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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong UIN Sunan Kalijaga
mengadopsi sistem pembelajaran daring untuk mendukung kegiatan akademik.
Penelitian ini bertujuan mengevaluasi keberhasilan sistem daring tersebut
menggunakan pendekatan Human, Organization, and Technology Fit (HOT-Fit).
Penelitian dilakukan secara kuantitatif dengan metode Structural Equation
Modeling berbasis Partial Least Square (PLS-SEM) menggunakan software Smart
Partial Least Squares SmartPLS. Data dikumpulkan dari 100 mahasiswa dari tiga
fakultas: Dakwah dan Komunikasi, Ushuluddin dan Pemikiran Islam, serta Adab
dan llmu Budaya. Hasil analisis menunjukkan bahwa 7 dari 12 hipotesis terbukti
signifikan. Faktor kualitas sistem, kualitas layanan, dan struktur organisasi
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, penggunaan sistem, dan manfaat bersih.
Sementara itu, kualitas informasi, kepuasan pengguna, dan lingkungan organisasi
tidak berpengaruh langsung terhadap penggunaan sistem maupun manfaat bersih.
Hasil ini menunjukkan bahwa aspek teknologi dan organisasi lebih menentukan
keberhasilan sistem daring dibanding aspek informasi atau kepuasan semata. Model
HOT-Fit terbukti efektif untuk mengevaluasi sistem daring dan dapat menjadi
acuan pengembangan pembelajaran digital di perguruan tinggi.

Kata Kunci: Evaluasi Keberhasilan Sistem, HOT-Fit, sistem daring, PLS-SEM,
SmartPLS
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ABSTRACT

Advances in information technology have prompted UIN Sunan Kalijaga to
adopt an e-learning system to support academic activities. This study aims to
evaluate the success of the online system using the Human, Organization, and
Technology Fit (HOT-Fit) approach. The study was conducted quantitatively using
the Partial Least Square (PLS-SEM) Structural Equation Modeling method with
Smart Partial Least Squares SmartPLS software. Data were collected from 100
students across three faculties: Da'wah and Communication, Ushuluddin and
Islamic Thought, and Adab and Cultural Studies. The analysis revealed that 7 out
of 12 hypotheses were statistically significant. Factors such as system quality,
service quality, and organizational structure influence user satisfaction, system use,
and net benefits. Meanwhile, information quality, user satisfaction, and
organizational environment do not directly influence system use or net benefit.
These results indicate that technological and organizational aspects are more
determinative of e-learning success than information or satisfaction alone. The
HOT-Fit model proved effective for evaluating online systems and can serve as a
reference for developing digital learning in higher education.

Keywords: System Success Evaluation, HOT-Fit, e-learning, PLS-SEM, SmartPLS
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi telah menjadi salah satu faktor utama dalam
mendorong transformasi sistem pendidikan di berbagai lembaga, termasuk di
lingkungan perguruan tinggi. Di era digital ini, sistem pembelajaran daring (e-
learning) menjadi solusi yang efektif dan efisien, khususnya dalam mengatasi
keterbatasan ruang dan waktu. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai institusi
pendidikan Islam turut memanfaatkan sistem daring melalui platform daring.uin-
suka.ac.id untuk mendukung proses pembelajaran guna mendukung proses
akademik dan administrasi kampus. E-learning merupakan sebuah sistem
pembelajaran yang berbasis teknologi dan memungkinkan mahasiswa serta dosen
untuk berinteraksi melalui platform digital. Di lingkungan perguruan tinggi, e-
learning menjadi solusi dalam mendukung pembelajaran jarak jauh.

Salah satu keunggulan e-learning adalah fleksibilitasnya. Mahasiswa memiliki
fleksibilitas dalam mengakses materi pembelajaran setiap saat dan di mana saja,
tanpa terikat oleh waktu maupun tempat yang memberikan kemudahan signifikan
dalam mengembangkan pembelajaran mandiri serta menyesuaikan gaya belajar
individu mahasiswa. Selain itu, dosen juga dapat memanfaatkan berbagai media
pembelajaran seperti video, animasi, kuis interaktif, dan forum diskusi untuk
memperkaya metode pembelajaran [1].

Penerapan e-learning tidak terlepas dari berbagai tantangan, kendala yang sering
dihadapi mahasiswa adalah kurangnya pemahaman terhadap fitur e-learning dan
keterbatasan jaringan internet. Selain itu, masih banyak dosen yang belum optimal
dalam mengembangkan konten pembelajaran digital secara interaktif dan menarik
[2]. Keberhasilan implementasi e-learning sangat dipengaruhi oleh tiga faktor
utama yaitu, kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan. Jika ketiga
aspek ini terpenuhi, maka tingkat kepuasan pengguna dan efektivitas belajar juga

akan meningkat [3].



Secara umum infrastruktur sistem daring di UIN Sunan Kalijaga telah tersedia
dengan baik, namun efektivitasnya dalam mendukung kegiatan belajar mengajar
dan layanan akademik masih memunculkan berbagai persoalan. Berdasarkan
pengalaman pengguna, baik mahasiswa maupun dosen, ditemukan beberapa
kendala seperti kesulitan dalam mengakses sistem, gangguan sistem, hingga
kurangnya pemahaman dalam pengoperasian sistem tersebut. Kondisi ini
mengindikasikan bahwa keberhasilan implementasi sistem tidak cukup hanya
dilihat dari sisi teknologi, melainkan juga perlu memperhatikan faktor manusia
sebagai pengguna dan organisasi sebagai penyedia layanan. Untuk itu, diperlukan
metode evaluasi yang menyeluruh dan mendalam guna menilai sejauh mana sistem
daring mampu berjalan secara efektif sesuai dengan tujuan institusi.

Maka dari itu, perlu pendekatan yang tepat untuk mengevaluasi sistem informasi
yaitu dengan menggunakan model Human-Organization-Technology Fit (HOT-
Fit). Model ini dikembangkan oleh Yusof dan tim yang dirancang untuk menilai
keberhasilan sistem dengan melakukan pertimbangan tiga elemen utama yaitu
manusia, organisasi, dan teknologi, serta interaksi di antara ketiganya [4]. Dalam
pendekatan ini, kesuksesan sistem informasi tidak semata-mata bergantung pada
teknologi yang digunakan, melainkan juga pada tingkat adopsi dan pemanfaatannya
oleh pengguna dalam konteks organisasi tertentu. Oleh karena itu, penggunaan
pendekatan HOT-Fit sangat sesuai untuk mengevaluasi sistem pembelajaran daring
di perguruan tinggi, termasuk di UIN Sunan Kalijaga yang memiliki struktur
organisasi yang beragam dan kompleks serta pengguna dengan latar belakang yang
berbeda-beda.

Kebutuhan akan penelitian ini muncul karena evaluasi sistem daring di UIN
Sunan Kalijaga sejauh ini masih terbatas dan cenderung bersifat teknis semata.
Belum banyak penelitian yang secara spesifik mengevaluasi sistem daring UIN
Sunan Kalijaga dengan model HOT-Fit, maka penelitian ini penting dilakukan.
Evaluasi yang komprehensif dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai
keberhasilan sistem, mengidentifikasi titik lemah dan kuat, serta menjadi dasar bagi
pengembangan strategi peningkatan kualitas layanan pembelajaran daring yang

berkelanjutan dan relevan dengan kebutuhan pengguna. Melalui pendekatan HOT-



Fit, penelitian ini diharapkan mampu menggambarkan kondisi aktual dari sistem
daring yang digunakan serta memberikan rekomendasi yang dapat digunakan
sebagai dasar pengembangan di masa mendatang.

Berbagai penelitian sebelumnya telah menggunakan model HOT-FIT untuk
melakukan evaluasi sistem informasi di institusi pendidikan dan layanan publik.
Misalnya, penelitian oleh Wahyudi dan tim mengevaluasi sistem informasi
peminjaman di Universitas Negeri Jakarta menggunakan model HOT-Fit dan
menemukan beberapa permasalahan terkait alur peminjaman dan kualitas layanan
[5]. Penelitian lain oleh Lestariningsih dan tim menerapkan model HOT-Fit untuk
mengevaluasi implementasi e-learning di perguruan tinggi dan menekankan
pentingnya kualitas sistem dan informasi dalam meningkatkan kepuasan pengguna
[6]. Namun, hingga saat ini belum ditemukan penelitian yang secara spesifik
mengevaluasi keberhasilan sistem daring di UIN Sunan Kalijaga menggunakan
pendekatan HOT-Fit. Tujuan penelitian ini untuk mengisi kekosongan tersebut
dengan melakukan evaluasi menyeluruh terhadap sistem daring di UIN Sunan
Kalijaga, sehingga dapat memberikan rekomendasi yang tepat untuk peningkatan
sistem di masa mendatang.

Dengan menggunakan model HOT-Fit, evaluasi tidak sekadar berfokus pada
performa teknologi, melainkan juga mencerminkan kesesuaian antara sistem,
pengguna, dan organisasi. Evaluasi yang berbasis pada model ini memberikan
gambaran menyeluruh tentang bagaimana suatu sistem e-learning benar-benar
memberikan manfaat, meningkatkan produktivitas, dan diterima secara optimal
oleh pengguna di lingkungan perguruan tinggi.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa penerapan e-
learning membutuhkan pendekatan evaluasi yang efektif untuk menjamin
efektivitas dan manfaatnya. Oleh karena itu, model HOT-Fit dipilih sebagai
pendekatan yang tepat dalam mengevaluasi keberhasilan sistem e-learning, karena
mencakup semua dimensi penting yang memengaruhi keberhasilan sistem secara
keseluruhan.

Diharapkan penelitian ini mampu memberikan kontribusi yang berarti, baik

dalam konteks akademis maupun dalam penerapan praktis. Secara akademik,



penelitian ini menambah kajian mengenai implementasi model HOT-Fit dalam
sistem pendidikan tinggi Islam. Sementara itu, hasil penelitian ini dapat dijadikan
acuan strategis bagi pengambil kebijakan di UIN Sunan Kalijaga untuk
mengevaluasi dan mengembangkan sistem daring yang lebih adaptif, efektif, dan
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan evaluasi yang mendalam, diharapkan
sistem daring tidak hanya menjadi alat bantu teknis semata, tetapi juga mampu
mendukung transformasi pendidikan yang berkelanjutan dan selaras dengan nilai-

nilai institusi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, permasalahan yang akan menjadi
fokus dalam penelitian ini adalah bagaimana mengukur tingkat keberhasilan sistem
daring UIN Sunan Kalijaga berdasarkan pendekatan HOT-Fit yang mencakup
aspek manusia, organisasi, dan teknologi?

1.3 Batasan Penelitian

Batasan dari penelitian ini yaitu:

1. Data penelitian diambil dari lingkungan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Untuk mengukur tingkat keberhasilan sistem, penelitian ini menggunakan
pendekatan HOT-Fit dengan variabel manusia, organisasi, dan teknologi.

3. Responden terdiri dari mahasiswa UIN Sunan Kalijaga yaitu Fakultas
Dakwah dan Komunikasi, Fakultas Ushuludin dan Pemikiran Islam, serta
Fakultas Adab dan llmu Budaya.

4. Metodologi yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif deskriptif.

5. Kuesioner menggunakan Google Form yang disebarkan secara online
melalui media sosial yaitu WhatsApp.

6. Sampel dilakukan menggunakan rumus Problem Slovin.

7. Analisis data menggunakan teknik PLS-SEM dengan software SmartPLS



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:
1. Menilai tingkat keberhasilan sistem daring UIN Sunan Kalijaga berdasarkan
pendekatan HOT-Fit.
2. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi dan memberikan rekomendasi
untuk meningkatkan efektivitas serta optimalisasi sistem daring di

lingkungan UIN Sunan Kalijaga.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini yaitu:

1. Menyediakan informasi terkait sejauh mana sistem daring UIN Sunan
Kalijaga telah berhasil diterapkan serta mengidentifikasi variabel yang perlu
ditingkatkan untuk memperbaiki kualitas sistem.

2. Memberi rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas serta

pengembangan pada sistem daring UIN Sunan Kalijaga untuk kedepannya
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis terhadap sistem daring UIN Sunan
Kalijaga dengan pendekatan Human, Organization, and Technology Fit (HOT-
Fit), dapat disimpulkan bahwa tingkat keberhasilan sistem daring termasuk
dalam kategori cukup baik. Hal ini didasarkan pada hasil pengujian terhadap 12
hipotesis, di mana 7 hipotesis terbukti signifikan dan 5 lainnya tidak signifikan
secara statistik. Secara metodologis, keberhasilan sistem dikatakan cukup baik
apabila sebagian besar konstruk dalam model menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap variabel yang lain. Sistem dengan lebih dari setengah
hipotesis yang signifikan dapat dianggap cukup berhasil dalam konteks
implementasi teknologi informasi. Faktor-faktor seperti kualitas sistem, kualitas
layanan, dan struktur organisasi terbukti memberikan kontribusi positif terhadap
kepuasan pengguna, penggunaan sistem, dan manfaat akhir (net benefit) yang
dirasakan oleh mahasiswa. Sebaliknya, beberapa faktor seperti kualitas
informasi, kepuasan pengguna, dan lingkungan organisasi tidak menunjukkan
pengaruh langsung yang signifikan terhadap penggunaan sistem maupun
manfaat bersih. Temuan ini mengindikasikan bahwa keberhasilan sistem daring
UIN Sunan Kalijaga lebih ditentukan oleh dimensi teknologi dan organisasi,
bukan semata oleh persepsi informasi atau kepuasan pengguna.

Penelitian ini juga mengidentifikasi sejumlah kendala yang dihadapi oleh
pengguna dalam memanfaatkan sistem daring, seperti keterbatasan pemahaman
terhadap fitur-fitur sistem, kendala teknis seperti akses lambat atau gangguan
sistem, serta kurang optimalnya konten pembelajaran yang disediakan oleh
dosen. Berdasarkan temuan tersebut, rekomendasi yang dapat diberikan meliputi
peningkatan kualitas sistem melalui perbaikan antarmuka dan stabilitas teknis,
pelatihan rutin bagi dosen dan mahasiswa dalam penggunaan sistem daring, serta
penguatan struktur organisasi yang mendukung implementasi teknologi secara

berkelanjutan. Dengan evaluasi yang menyeluruh berdasarkan kerangka HOT-
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Fit, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan strategis bagi UIN Sunan
Kalijaga dalam pengembangan sistem pembelajaran daring yang lebih efektif,

adaptif, dan responsif terhadap kebutuhan pengguna di masa mendatang.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat diberikan untuk meningkatkan efektivitas dan optimalisasi sistem daring UIN

Sunan Kalijaga:

a. Meningkatkan kualitas teknis sistem, seperti kecepatan akses, kestabilan server,
dan kemudahan antarmuka pengguna agar sistem dapat berjalan lebih optimal.
Selain itu, perlu dilakukan pembaruan berkala pada fitur dan tampilan agar lebih
sesuai dengan kebutuhan pengguna yang terus berkembang. Disarankan pula
untuk menyediakan pelatihan dan sosialisasi yang menyeluruh, tidak hanya
untuk mahasiswa, tetapi juga untuk dosen dan tenaga kependidikan, agar seluruh
elemen sivitas akademika dapat memahami dan memanfaatkan sistem daring
secara maksimal dalam mendukung kegiatan akademik dan administratif.

b. Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan, seperti keterbatasan
responden yang hanya melibatkan mahasiswa dari tiga fakultas. Oleh karena itu,
peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan responden, termasuk
dosen dan tenaga kependidikan dari berbagai fakultas, guna memperoleh hasil
yang lebih representatif. Selain itu, peneliti berikutnya juga dapat
mempertimbangkan penggunaan pendekatan campuran (mixed methods) dengan
menggabungkan metode kuantitatif dan kualitatif, seperti wawancara dan juga
observasi, untuk menggali lebih = dalam mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan sistem daring dari berbagai perspektif pengguna.
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