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نَ فَ  ِ عَ ََا رَََِم  عُسْ اَ ََالْ رً نَ ۝٥ََ يُسْ ِ عَ ََا رَََِم  سْ عُ لْ اَ ََا رً ۝٦ يُسْ  

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

beserta kesulitan ada kemudahan” 
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INTISARI 

Perkembanganَteknologiَdigitalَtelahَmendorongَmeningkatnyaَkebutuhanَ

layananَ servisَ laptopَ yangَ cepat,َ efisien,َ danَ transparan.َ Aftrocom,َ sebagaiَ

perusahaanَ yangَ bergerakَ diَ bidangَ layananَ perbaikanَ laptop,َ menghadapiَ

tantanganَ dalamَ pengelolaanَ dataَ servisَ yangَ masihَ bersifatَ manual,َ sehinggaَ

menyulitkanَ pelangganَ dalamَ memantauَ statusَ perbaikanَ perangkatَ mereka.َ

Penelitianَiniَbertujuanَuntukَmerancangَdanَmembangunَaplikasiَlayananَservisَ

laptopَ berbasisَ websiteَ yangَ dapatَ meningkatkanَ efisiensiَ operasionalَ danَ

transparansiَinformasiَkepadaَpelanggan.َ 

PengembanganَaplikasiَdilakukanَmenggunakanَmetodeَRapidَApplicationَ

Developmentَ(RAD),َyang tَerdiriَdari lَima tَahapanَutama:َbusinessَmodeling,َdataَ

modeling,َ processَ modeling,َ applicationَ generation,َ sertaَ testingَ andَ turnover.َ

Teknologiَ yangَ digunakanَ dalamَ pengembanganَ sistemَ meliputiَ frameworkَ

Laravelَ untukَ sisiَ backend,َTailwindَCSSَ untukَ frontend,َ danَMySQLَ sebagaiَ

basisَ data.َ Aplikasiَ yangَ dibangunَ memungkinkanَ pelangganَ mengajukanَ

permintaanَservisَtanpaَlogin,َmemperolehَkodeَpelacakanَunik,َsertaَmemantauَ

progresَperbaikanَsecaraَreal-time.َ 

Hasilَ pengujianَ melaluiَ metodeَ black-boxَ menunjukkanَ seluruhَ fiturَ

berjalanَ sesuaiَ fungsinya.َ Sementaraَ itu,َ hasilَ UserَAcceptanceَ Testingَ (UAT)َ

menunjukkanَbahwaَ sistemَditerimaَdenganَbaikَ olehَpengguna,َ dinilaiَmudahَ

digunakan,َ danَ mampuَ meningkatkanَ efisiensiَ layananَ Aftrocom.َ Denganَ

demikian,َ aplikasiَ iniَ berhasilَ menjawabَ kebutuhanَ digitalisasiَ layananَ servisَ

laptopَdanَberpotensiَmenjadiَsolusiَbagiَperusahaanَsejenis. 

Kataَ kunci:َ Layananَ servisَ laptop,َ Rapidَ Applicationَ Development,َ Laravel,َ

TailwindَCSS,َAplikasiَberbasisَwebsite 
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ABSTRACT 

The advancement of digital technology has increased the demand for fast, 

efficient, and transparent laptop repair services. Aftrocom, a company engaged in 

laptop repair services, faces challenges in managing service data that is still 

manual-based, making it difficult for pelanggans to track the repair status of their 

devices. This research aims to design and develop a web-based laptop service 

application to improve operational efficiency and information transparency for 

pelanggans.  

The application was developed using the Rapid Application Development 

(RAD) methodology, which consists of five main phases: business modeling, data 

modeling, process modeling, application generation, and testing and turnover. The 

technologies used include the Laravel framework for backend development, 

Tailwind CSS for the frontend, and MySQL as the database. The system allows 

pelanggans to submit repair requests without logging in, receive a unique tracking 

code, and monitor the repair progress in real-time.  

Black-box testing results show that all system features function correctly. 

Additionally, User Acceptance Testing (UAT) indicates that users positively 

received the system, finding it easy to use and effective in improving Aftrocom’s 

service operations. Therefore, this application successfully addresses the need for 

digital transformation in laptop repair services and has the potential to be adopted 

by similar businesses. 

Keywords: Laptop service application, Rapid Application Development, Laravel, 

Tailwind CSS, Web-based system 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan nyata dalam 

pola penggunaan perangkat komputer, termasuk laptop. Berdasarkan data Badan 

Pusat Statistik (BPS), persentase pengguna komputer di Indonesia meningkat dari 

12,07% pada tahun 2021 menjadi 12,27% pada tahun 2022. Meski peningkatannya 

belum signifikan, tren ini menunjukkan adanya pertumbuhan kebutuhan terhadap 

perangkat komputer dan laptop di kalangan masyarakat. Hal ini didorong oleh 

kebutuhan yang semakin tinggi di berbagai kalangan, termasuk mahasiswa, pekerja 

profesional, dan pelaku bisnis. [1] 

Dengan semakin meluasnya penggunaan laptop dalam berbagai aspek 

kehidupan, kebutuhan akan layanan perbaikan perangkat pun turut meningkat. 

Kondisi ini menuntut penyedia jasa servis untuk memiliki sistem pelayanan yang 

lebih efisien dan responsif terhadap kebutuhan pelanggan. Salah satu perusahaan 

yang aktif dalam bidang ini adalah Aftrocom, sebuah perusahaan di Yogyakarta 

yang dikenal memiliki komitmen tinggi dalam memberikan layanan perbaikan 

laptop yang cepat, andal, dan berkualitas. Seiring meningkatnya permintaan 

layanan, efisiensi operasional dan kualitas pelayanan menjadi aspek krusial yang 

perlu ditingkatkan. [2]  

Kemampuan perusahaan untuk mengelola layanan secara efektif dan 

memberikan akses informasi servis yang transparan menjadi aspek penting untuk 

keberhasilan operasional perusahaan jasa seperti Aftrocom [3]. Dalam praktiknya, 

Aftrocom menangani rata-rata 10 hingga 20 pelanggan setiap harinya. Volume 

pelayanan ini menuntut sistem pengelolaan informasi yang efisienَ agar proses 

pelayanan dapat berjalan lancar.  
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Aftrocom menghadapi tantangan dalam mengelola proses bisnis yang masih 

bergantung pada sistem kasir biasa untuk mencatat transaksi. Ketika pelanggan 

datang dengan perangkat yang bermasalah, data pelanggan dan informasi keluhan 

perangkat dicatat dalam sistem kasir yang hanya mencakup data transaksi dasar, 

tanpa menyertakan detail riwayat servis atau status perbaikan.  

Setelah proses diagnosa dan perbaikan oleh teknisi dilakukan, progres servis 

tidak terintegrasi dalam sistem tersebut. Akibatnya, pelanggan mengalami kesulitan 

untuk memantau status perangkatnya secara real-time. Untuk mengetahui 

perkembangan servis, pelanggan harus menghubungi teknisi secara langsung 

melalui telepon, pesan, atau datang ke lokasi servis. Situasi ini tidak hanya 

menghambat kenyamanan pelanggan, tetapi juga menambah beban kerja teknisi 

yang harus menjawab pertanyaan yang sama secara berulang. 

Tidak tersedianya sistem pelacakan mandiri dan riwayat servis membuat 

proses pelayanan menjadi kurang transparan dan cenderung kurang efisien. Proses 

ini mencerminkan adanya kebutuhan mendesak bagi Aftrocom untuk mengadopsi 

sistem yang dapat mencatat informasi servis dengan lebih terstruktur, memberikan 

transparansi kepada pelanggan, dan meningkatkan efisiensi komunikasi serta 

operasional perusahaan.  

Untuk mendukung hal tersebut, Penulis mengusulkan aplikasi layanan 

servis berbasis website yang dirancang dengan antarmuka frontend yang efisien, 

intuitif, mudah digunakan serta dapat membantu Aftrocom dalam mengelola data 

servis dengan lebih terstruktur, dan meningkatkan kecepatan respons terhadap 

permintaan pelanggan. Selain itu, aplikasi ini juga dapat memberikan solusi yang 

lebih transparan bagi pelanggan. Dengan adanya fitur pemantauan status perbaikan 

secara real-time, pelanggan tidak perlu lagi menghubungi teknisi atau datang 

langsung ke lokasi servis untuk mengetahui perkembangan perangkat mereka. 

Informasi seperti estimasi waktu penyelesaian, detail kerusakan, hingga riwayat 

servis dapat diakses dengan mudah melalui aplikasi ini. Hal ini tidak hanya 
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meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga membangun kepercayaan jangka 

panjang terhadap layanan Aftrocom. 

Untukَmemastikanَaplikasiَyangَdikembangkanَbenar-benarَsesuaiَdenganَ

kebutuhanَbisnisَdanَpengguna,َpemilihanَmetodologiَpengembanganَperangkatَ

lunakَ yangَ tepatَ menjadiَ faktorَ kunciَ keberhasilanَ sebuahَ proyek.َ Prosesَ

pengembanganَharusَdirancangَsecaraَsistematisَagarَhasilَakhirَdapatَmemenuhiَ

ekspektasiَdariَberbagaiَpihak,َbaikَpelangganَmaupunَpenyediaَ layanan.َSalahَ

satuَmetodologiَyangَrelevanَdanَcocokَuntukَproyekَiniَadalahَRapidَApplicationَ

Developmentَ (RAD).َ Metodeَ RADَ menekankanَ padaَ kecepatanَ danَ efisiensiَ

pengembangan,َ sertaَ siklusَ iteratifَyangَsingkat.َMetodologiَ iniَmemungkinkanَ

pengembangَ untukَ menyesuaikanَ sistemَ secaraَ cepatَ terhadapَ perubahanَ

kebutuhanَtanpaَmengorbankanَkualitasَ[4]َ[5]. 

Pengembanganَaplikasiَsecaraَkonvensionalَumumnyaَmemerlukanَwaktuَ

sekitarَ180َhari.َNamun,َdenganَmenerapkanَmetodeَRAD,َwaktuَtersebutَdapatَ

dipangkasَ menjadiَ hanyaَ 30َ hinggaَ 90َ hari,َ sehinggaَ lebihَ efisienَ dalamَ

menghadapiَ dinamikaَ bisnisَ yangَ cepatَ [6].َ Penggunaanَ RADَ dalamَ

pengembanganَ aplikasiَ layananَ servisَ iniَ mampuَ mempercepatَ prosesَ

implementasiَ sistem,َ meningkatkanَ keterlibatanَ pengguna,َ danَ meminimalkanَ

risikoَkesalahanَkarenaَvalidasiَdilakukanَsecaraَterus-menerusَ[7]. 

Denganَ penerapanَmetodeَRAD,َ aplikasiَ layananَ servisَmilikَAftrocomَ

diharapkanَ mampuَ mengoptimalkanَ prosesَ bisnisnya,َ meningkatkanَ efisiensiَ

operasional,َ sertaَ memberikanَ pengalamanَ penggunaَ yangَ lebihَ baik.َ Selainَ

aplikasiَ iniَ jugaَ mendorongَ transparansiَ layananَ yangَ dapatَ memperkuatَ

kepercayaanَpelangganَterhadapَAftrocom.َDenganَdemikian,َRADَmenjadiَsolusiَ

efektifَuntukَmenjawabَtantanganَbisnisَdanَmeningkatkanَdayaَsaingَAftrocomَdiَ

industriَlayananَservisَlaptop. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimanaَ merancangَ danَ membangunَ aplikasiَ layananَ servisَ laptopَ

berbasisَ websiteَ menggunakanَ metodeَ RapidَApplicationَ Developmentَ (RAD)َ

untukَ meningkatkanَ efisiensiَ operasionalَ danَ transparansiَ informasiَ kepadaَ

pelanggan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitianَiniَbertujuanَuntukَmerancangَdanَmembangunَaplikasiَlayananَ

servisَ laptopَ berbasisَ websiteَ menggunakanَ metodeَ Rapidَ Applicationَ

Developmentَ (RAD)َ gunaَ meningkatkanَ efisiensiَ oprasionalَ danَ transparansiَ

informasiَkepadaَpelanggan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasilَdariَpenelitianَiniَdiharapkanَdapatَbermanfaatَdanَdapatَdigunakanَ

sebagaiَberikut: 

1. AplikasiَAftrocomَdapatَmeningkatkanَefisiensiَlayananَdanَmemudahkanَ

pelangganَuntukَmemantauَprosesَperbaikan. 

2. Dapatَ menjadiَ referensiَ bagiَ perusahaanَ lainَ diَ industriَ layananَ servisَ

untukَmenerapkanَteknologiَdalamَpengelolaanَoperasional. 

3. Menjadiَ referensiَ danَ studiَ kasusَ dalamَ pengembanganَ sistemَ layananَ

berbasisَwebَdenganَmetodeَRAD. 

1.5 Batasan Masalah 

Penelitianَ iniَmemilikiَ beberapaَ batasanَmasalahَ yangَ ditetapkanَ untukَ

menjagaَfokusَdanَcakupanَpenelitian,َsebagaiَberikut: 

1. Penelitian iَniَdifokuskanَpadaَpengembanganَaplikasi lَayananَservis lَaptopَ

berbasisَwebsiteَuntukَAftrocomَdiَYogyakarta. 
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2. Pengembanganَ aplikasiَ servisَ laptopَ berbasisَ websiteَ menggunakanَ

metodeَRAD 

3. Rancangَ bangunَ aplikasiَ servisَ laptopَ iniَ hanyaَ padaَ serverَ localَ

(localhost) 

4. Pengembanganَ danَ pengujianَ aplikasiَ iniَ difokuskanَ padaَ pengalamanَ

penggunaَ internalَ (stafَ Aftrocom)َ danَ penggunaَ eksternalَ (pelangganَ

Aftrocom). 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematikaَ penulisanَ skripsiَ iniَ disusunَ agarَ mempermudahَ pembacaَ

dalamَmemahamiَalurَpembahasan.َAdapunَsistematikaَpenulisanَdalamَlaporanَ

iniَterdiriَdariَlimaَbabَutamaَsebagaiَberikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Babَ iniَ berisiَ latarَ belakangَ masalah,َ rumusanَ masalah,َ tujuanَ

penelitian,َmanfaatَ penelitian,َ ruangَ lingkupَpenelitian,َ sertaَ sistematikaَ

penulisanَyangَmenjelaskanَsusunanَisiَdariَlaporanَsecaraَkeseluruhan. 

2. BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Babَ iniَ memuatَ teori-teoriَ yangَ relevanَ danَ penelitian-penelitianَ

terdahuluَyangَdigunakanَsebagaiَlandasanَatauَreferensiَdalamَpenelitianَ

ini.َ 

3. BAB III METODE PENGEMBANGAN SISTEM 

Babَ iniَ menjelaskanَ jenisَ penelitianَ yangَ digunakan,َ metodeَ

pengembanganَsistemَyangَdipilihَ(RAD),َalatَdanَbahanَyangَdigunakan. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Babَ iniَ membahasَ perancanganَ sistemَ berdasarkanَ langkahَ langkahَ

padaَmetodeَyangَdipilihَyaituَRAD.  

5. BAB V PENUTUP 
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Babَiniَberisiَkesimpulanَdariَhasilَpenelitianَyangَtelahَdilakukanَsertaَ

saranَuntukَpengembanganَsistemَlebihَlanjutَdiَmasaَmendatang. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitianَiniَbertujuanَuntukَmerancangَdanَmembangunَaplikasiَlayananَ

servisَ laptopَ berbasisَwebsiteَ padaَ perusahaanَAftrocomَ denganَmenggunakanَ

metodeَ RapidَApplicationَ Developmentَ (RAD).َ Berdasarkanَ hasilَ yangَ telahَ

dicapaiَ selamaَ prosesَ pengembanganَ danَ pengujianَ sistem,َ dapatَ disimpulkanَ

beberapaَhalَsebagaiَberikut: 

1. Aplikasiَ layananَ servisَ laptopَ berbasisَ websiteَ berhasilَ dirancangَ danَ

dibangunَmenggunakanَmetodeَRapidَApplicationَDevelopmentَ (RAD).َ

Keberhasilanَ iniَ dibuktikanَ melaluiَ hasilَ black-box testingَ yangَ

menunjukkanَ bahwaَ seluruhَ fungsionalitasَ sistemَ telahَ berjalanَ sesuaiَ

denganَkebutuhanَpenggunaَtanpaَditemukanَkesalahanَpadaَfiturَutamaَ

yangَdiuji. 

2. Fitur-fiturَdalamَaplikasiَterbuktiَmampuَmeningkatkanَefisiensiَlayananَ

danَtransparansiَinformasiَkepadaَpelanggan.َHalَiniَterlihatَdariَhasilَUser 

Acceptance Testing (UAT)َpadaَpernyataanَnomorَ4َyangَmemperolehَnilaiَ

sebesarَ4,22َtermasukَdalamَkategoriَSangatَBaik 

3. Pengujianَ sistemَ secaraَ keseluruhanَ jugaَ menunjukkanَ bahwaَ aplikasiَ

dapatَ diterimaَ denganَ sangatَ baikَ olehَ pengguna,َ baikَ teknisiَ maupunَ

pelanggan.َHalَiniَdibuktikanَmelaluiَhasilَUser Acceptance Testing (UAT)َ

secaraَ keseluruhanَ yangَmenghasilkanَ rata-rataَ nilaiَ sebesarَ 4,45,َ yangَ

jugaَberadaَdalamَkategoriَSangatَBaikَberdasarkanَintervalَpenilaianَyangَ

telahَditentukan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkanَ hasilَ penelitianَ danَ pengembanganَ aplikasiَ layananَ servisَ

laptopَberbasisَwebsiteَdiَAftrocom,َpenulisَmemberikanَbeberapaَsaranَsebagaiَ

berikut: 

1. Aplikasiَsaatَiniَmasihَberjalanَdiَlingkunganَlokalَ(localhost).َDisarankanَ

agarَAftrocomَ segeraَ menghostingَ aplikasiَ iniَ secaraَ onlineَ agarَ dapatَ

diaksesَsecaraَluasَolehَpelangganَdiَmanaَpunَdanَkapanَpun. 

2. Sistemَdikembangkanَlebihَlanjutَdenganَintegrasiَfiturَpembayaran,َagarَ

pelangganَ dapatَ langsungَ melakukanَ pembayaranَ jasaَ servisَ melaluiَ

aplikasiَdenganَmetodeَyangَlebihَaman. 

3. Perluَ dilakukanَ peningkatanَ padaَ sisiَ keamanan,َ terutamaَ dalamَ halَ

perlindunganَ dataَ penggunaَ gunaَ memastikanَ bahwaَ informasiَ pribadiَ

pelanggan,َriwayatَlayanan,َsertaَstatusَperangkatَtidakَdapatَdiaksesَolehَ

pihakَyangَtidakَberwenang. 
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