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ABSTRAK

Perkembangan industri manufaktur yang pesat berdampak pada struktur rantai
pasok yang semakin kompleks. Dalam menghadapi persaingan bisnis yang ketat,
pengelolaan rantai pasok yang efisien menjadi kunci keberhasilan perusahaan
dalam menjaga kelangsungan operasional dan mempertahankan keunggulan
kompetitif. Salah satu tantangan utama dalam pengelolaan rantai pasok adalah
risiko keterlambatan pengiriman produk jadi, yang dapat menghambat proses
produksi dan menurunkan tingkat kepuasan pelanggan. CV 1Souvenir Indonesia,
sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pembuatan plakat berbasis sistem make
to order, sering mengalami permasalahan keterlambatan pengiriman produk jadi
kepada pelanggan. Tingkat keterlambatan tersebut mencapai persentase hingga
60%, yang berdampak signifikan terhadap kinerja operasional dan reputasi
perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan sistematis dan proaktif dalam
mengidentifikasi serta mengelola risiko-risiko yang ada dalam rantai pasok.
Penelitian ini menggunakan metode House of Risk (HOR) untuk mengidentifikasi,
menganalisis, dan merancang strategi mitigasi risiko yang paling tepat. Pendekatan
HOR memungkinkan perusahaan untuk memprioritaskan sumber risiko
berdasarkan tingkat keparahan dan probabilitas terjadinya, serta menentukan
langkah-langkah perbaikan yang efektif. Dalam penelitian ini, teridentifikasi 20
risiko yang dikelompokkan ke dalam lima kategori utama yaitu plan, source, make,
deliver, dan return, dengan 14 sumber risiko utama. Hasil dari analisis HOR
menghasilkan delapan usulan tindakan mitigasi yang dapat diterapkan oleh CV
1Souvenir Indonesia guna meminimalkan risiko keterlambatan, meningkatkan
efisiensi rantai pasok, serta memperkuat daya saing perusahaan di pasar industri.

Kata Kunci: supply chain, logistik, distribusi, house of risk, dan mitigasi risiko.
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ABSTRACT

The rapid development of the manufacturing industry has an impact on the
increasingly complex supply chain structure. In facing tight business competition,
efficient supply chain management is the key to a company's success in maintaining
operational continuity and maintaining competitive advantage. One of the main
challenges in supply chain management is the risk of late delivery of finished
products, which can hamper the production process and reduce customer
satisfaction levels. CV ISouvenir Indonesia, a company engaged in the manufacture
of plaques based on a make-to-order system, often experiences problems with late
delivery of finished products to customers. The level of delay reaches a percentage
of up to 60%, which has a significant impact on the company's operational
performance and reputation. Therefore, a systematic and proactive approach is
needed in identifying and managing risks in the supply chain. This study uses the
House of Risk (HOR) method to identify, analyze, and design the most appropriate
risk mitigation strategy. The HOR approach allows companies to prioritize risk
sources based on their severity and probability of occurrence, and determine
effective improvement steps. In this study, 20 risks were identified which were
grouped into five main categories, namely plan, source, make, deliver, and return,
with 14 main risk sources. The results of the HOR analysis produced eight proposed
mitigation actions that can be implemented by CV 1Souvenir Indonesia to minimize
the risk of delays, increase supply chain efficiency, and strengthen the company's
competitiveness in the industrial market.

Keywords: supply chain, logistics, distribution, house of risk, and risk mitigation.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan yang terus meningkat memiliki dampak kepada struktur
industri manufaktur. Berhubungan dengan teknologi mengubah barang mentah
menjadi barang jadi. Dengan dunia bisnis yang semakin kompetitif, pengelolaan
rantai pasok yang efesien menjadi sangat penting. Rantai pasok melibatkan
berbagai aktivitas seperti pengadaan bahan baku, proses produksi, distribusi, dan
pengiriman produk jadi. Pada setiap tahapannya, risiko dapat muncul dan
berdampak negatif terhadap kelancaran operasi perusahaan. Salah satu risiko yang
yang sering terjadi adalah keterlambatan pengiriman, baik bahan baku maupun
produk jadi. Hal ini dapat mempengaruhi kelangsungan operasional perusahaan

secara signifikan (Hadi ef al., 2020).

Pada perusahaan 1Souvenir Indonesia dengan memproduksi plakat berbahan
dasar akrilik atau disebut dengan produk plakat resin menerapkan sistem make to
order yaitu produksi dilakukan berdasarkan pesanan pelanggan, risiko
keterlambatan pengiriman produk plakat resin menjadi tantangan utama. Sistem ini
memiliki kelebihan berupa fleksibilitas terhadap permintaan pasar namun juga
sangat bergantung pada kelancaran pengadaan bahan baku atau barang setengah
jadi dari pemasok. Permasalahan yang sering terjadi keterlambatan pengiriman
produk jadi ke pelanggan. Hal ini terjadi dengan persentase keterlambatan
mencapai 60% dari total produksi. Dengan total produksi plakat resin periode

Oktober sampai dengan Desember 2024 sebagai berikut.



Tabel 1. 1 Jumlah Produksi Plakat Resin

Produksi Plakat Resin Periode Oktober — Desember 2024
Bulan Total Produksi

Oktober 842

November 579

Desember 549

Sumber: CV 1Souvenir Indonesia (2024)

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, total produksi plakat resin CV 1 Souvenir
Indonesia mengalami penurunan yang cukup signifikan dalam tiga bulan terakhir
tahun 2024. Pada bulan Oktober, produksi tercatat sebesar 842 unit, namun turun
drastis menjadi 579 unit pada bulan November, dan kembali menurun menjadi 549
unit di bulan Desember. Penurunan ini menunjukkan adanya ketidakseimbangan
dalam proses produksi yang dapat menghambat pencapaian target perusahaan. Jika
dibiarkan, kondisi ini tidak hanya akan berdampak pada jumlah produksi semata,
tetapi juga pada efisiensi kerja karyawan, kepuasan pelanggan, dan kelancaran

operasional perusahaan secara keseluruhan.

Salah satu penyebab utama dari penurunan produksi ini adalah tingginya
tingkat keterlambatan pengiriman produk, yang mencapai 60% dari total produksi
setiap bulan. Tingkat keterlambatan yang tinggi ini mencerminkan adanya masalah
serius dalam sistem rantai pasok, mulai dari proses penyelesaian produksi hingga
pengiriman ke pelanggan. Akibatnya, produk menumpuk di gudang, pembayaran
dari pelanggan tertunda, dan kepercayaan konsumen terhadap perusahaan menurun.
Dampak jangka panjang dari situasi ini dapat berupa kerugian finansial,

menurunnya loyalitas pelanggan, dan reputasi perusahaan yang memburuk.

Terjadinya keterlambatan pengiriman produk plakat resin sering dipengaruhi

oleh berbagai faktor. Faktor terjadinya keterlambat karena berupa keterbatasan



kapasitas pemasok, gangguan logistik, cuaca ekstrem maupun faktor internal
perusahaan yang berkaitan dengan perencanaan dan pengelolaan rantai pasok.
Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada perusahaan 1Souvenir Indonesia yaitu
terjadi keterlambatan pengiriman produk akhir. Diperlukan analisis lebih lanjut
dengan pendekatan yang terstruktur untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan

mengelola risiko-risko yang berpotensi menghambat kinerja rantai pasok.

Melihat permasalahan yang dialami oleh 1Souvenir Indonesia, penggunaan
metode House of Risk (HOR) dalam penelitian ini sangatlah tepat. Metode HOR
memberikan pendekatan yang efektif untuk secara proaktif mengidentifikasi dan
mengelola risiko dalam rantai pasok. Metode ini memberikan kerangka kerja yang
membantu perusahaan mengidentifikasi risiko yang mungkin terjadi, mengevaluasi
dampaknya, dan merencanakan tindakan mitigasi yang tepat. Pendekatan ini yang
berfokus ke pengurangan risiko dari berbagai tahapan rantai pasok dan
mengedepankan solusi preventif yang dapat diterapkan untuk meminimlakan

kemungkinan keterlambatan (Luin et al., 2020).

Menimbang permasalahan yang diangkat dan dianalisis, maka metode HOR
merupakan metode yang sesuai dalam membantu perusahaan mengidentifikasi
risiko utama dalam keterlambatan pengiriman produk ke pelanggan, serta
merancang strategi mitigasi yang efektif untuk meningkatkan kinerja rantai pasok
secara keseluruhan pada 1Souvenir Indonesia. Dengan harapan 1Souvenir
Indonesia dapat menerapkan pengelolaan risiko yang lebih proaktif, meminimalkan
gangguan dalam rantai pasok, dan pada akhirnya meningkatkan kepuasan

pelanggan serta keunggulan kompetitif di pasar. Dengan demikian, penelitian ini



tidak hanya memberikan solusi bagi perusahaan, tetapi juga berkontribusi dalam

pengembangan literatur terkait pengelolaan risiko dalam rantai pasok.

1.2. Pertanyaan Penelitian

Adapun pertanyaan yang menjadi objek pada penelitian adalah sebagai

berikut.

1.

1.3.

Risiko apa saja yang menyebabkan keterlambatan pengiriman dalam rantai
pasok pada 1Souvenir Indonesia ?

Tingkat keparahan dan frekuensi risiko apa yang menjadi prioritas untuk
ditangani berdasarkan analisis menggunakan metode House of Risk (HOR) ?
Langkah mitigasi risiko apa yang didaptakan berdasarkan pendekatan HOR

untuk mengurangi keterlambatan pengiriman produk?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan berdasarkan rumusan masalah yang menjadi objek pada

penelitian adalah sebagai berikut.

1.4.

Mengidentifikasi risiko-risiko yang berkontribusi terhadap keterlambatan
pengiriman dalam rantai pasok 1Souvenir Indonesia.

Menganalisis tingkat keparahan dan frekuensi risiko berdasarkan metode
HOR untuk menentukan prioritas risiko yang harus diatasi.

Merumuskan langkah-langkah mitigasi risiko yang efektif dan proaktif untuk
mengurangi keterlambatan pengiriman dan meningkatan kinerja rantai pasok

pada 1Souvenir Indonesia.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut.



1.5.

Bagi Mahasiswa

a. Sebagai sarana menerapkan displin ilmu teknik industri.

b. Memperluas wawasan dan keterampilan pada dunia kerja.

c. Melakukan pengamatan secara langsung pada perusahaan manufaktur.

d. Membantu perusahaan dalam mengidentifikasi risiko utama yang
menyebabkan keterlambatan pengiriman, sehingga dapat meningkatkan
efisiensi rantai pasok.

Bagi Perguruan Tinggi

a. Terjalinnya hubungan antara pergururan tinggi dengan 1Souvenir
Yogyakarta.

Bagi Perusahaan

a. Terjalinnya hubungan antara pergururan tinggi dengan perusahaan terkait.

b. Menjadi tempat dalam penilaian kualitas secara pendidikan di Program
Studi Teknik Industri Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga.

c. Mendapatkan feedback berupa hasil penelitian bagi perusahaan dengan
menyediakan langkah-langkah mitigasi yang dapat diterapkan untuk
mengurangi dampak risiko secara signifikan.

d. Meningkatkan kemampuan perusahaan dalam menghadapi gangguan
rantai pasok, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan

kepuasan pelanggan.

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut.



1.6.

Penelitian ini difokuskan pada analisis keterlambatan pengiriman produk
plakat resin yang terjadi pada CV 1 Souvenir Indonesia selama periode
Oktober hingga Desember 2024.

Data yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari laporan produksi
internal perusahaan dan tidak mencakup analisis komparatif dengan
perusahaan lain.

Upaya mitigasi yang dibahas hanya diarahkan pada perbaikan proses rantai
pasok dan pengiriman, tanpa membahas aspek pemasaran atau

pengembangan produk.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini terdiri dari bab satu sampai dengan bab lima yang

dimana pada bab satu terdapat latar belakang yang menjadi acuan dan permasalahan

penulis dalam melakukan penelitian terkait analisis risiko dalam rantai pasok untuk

mengurangi keterlambatan pengiriman produk ke pelanggan. Kemudian, pada bab

dua berisikan landasan teori yang menjadi studi literatur oleh penulis dalam

menyelesaikan topik pembahasan. Dan pada bab tiga terdapat tahap-tahap yang

dilakukan oleh penulis dalam melakukan penelitian yang disertai bentuk informasi

jenis data dan variabel yang digunakan oleh penulis. Kemudian, pada bab empat

membahas mengenai hasil dari pengolahan data yang dilakukan penulis

menggunakan metode HOR. Terakhir, pada bab lima ditarik kesimpulan penelitian

dan saran untuk penelitian selanjutnya beserta perusahaan.



5.1.

BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan sebagai

berikut.

1.

Berdasarkan hasil identifikasi dan pemetaaan rantai pasok pada produk plakat
resin di CV 1Souvenir Indonesia yang menyebabkan keterlambatan
pengiriman produk, diperoleh hasil jumlah risiko sebanyak 20 dari lima
kategori utama yaitu plan, source, make, deliver, dan return dengan 14 sumber
risiko. Diantarnya adalah kapasitas produksi pemasok tidak mencukupi (A1),
perencanaan logistik yang kurang efektif oleh vendor (A2), faktor alam atau
regulasi transportasi yang tidak terduga(A3), kurangnya standar pengendalian
mutu dari pemasok (A4), tidak adanya diversifikasi sumber pemasok (AS5),
kebijakan persediaan yang tidak optimal (A6), komunikasi internal yang tidak
efektif (A7), pemasok tidak memenuhi spesifikasi yang ditetapkan (AS),
infrastruktur transportasi yang kurang memadai (A9), kurangnya investasi
dalam armada transportasi (A10), perencanaan kapasitas gudang yang tidak
memadai (A11), penggunaan teknologi informasi yang kurang optimal (A12),
kurangnya analisis dan prediksi permintaan pasar (A13), prosedur retur yang
kompleks dan tidak efesien (A14).

Melalui analisis House of Risk (HOR) tahap 1, diketahui bahwa risiko dengan
tingkat keparahan dan frekuensi tertinggi yang menjadi prioritas penanganan
meliputi. Terdapat 9 sumber risiko yang menjadi prioritas utama berdasarkan

dua narasumber, diantarnya adalah sumber risiko yang diprioritas untuk
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dilakukan mitigasi yaitu A4 (kurangnya standar pengendalian mutu dari
pemasok), A5 (tidak adanya diversifikasi sumber pemasok), A2 (perencanaan
logistik yang kurang efektif oleh vendor), Al (kapasitas produksi pemasok
tidak mencukupi), A13 (kurangnya analisis dan prediksi permintaan pasar),
A8 (pemasok tidak memenuhi spesifikasi yang ditetapkan), A3 (faktor alam
atau regulasi transportasi yang tidak terduga), A7 (komunikasi internal yang
tidak efektif), dan A6 (Kebijakan persediaan yang tidak optimal).

3. Mitigasi dengan tujuan memberikan tindakan pencegahan atau usulan
perbaikan pada rantai pasok produk plakat resin CV 1Souvenir indonesia
yang menyebabkan keterlambatan pengiriman produk. Langkah mitigasi
risiko untuk mengurangi keterlambatan pengiriman produk, urut dari prioritas
tertinggi, adalah memberikan informasi dan panduan sederhana kepada
pemasok tentang kualitas yang diinginkan, menjalin kerja sama dengan
pemasok alternatif, audit rutin kapasitas produksi pemasok, inspeksi berkala
produk pemasok sesuai standar, menggunakan metode forecasting berbasis
data historis dan tren pasar, menyusun rencana cadangan untuk gangguan
cuaca atau regulasi, menerapkan sistem komunikasi dan lingkungan kerja
yang baik bagi karyawan, menerapkan CPFR untuk koordinasi logistik, dan

implementasi ERP untuk optimasi manajemen persediaan.

5.2. Saran
Setelah melakukan penelitian diperoleh saran yang dapat diberikan, sebagai

berikut.

1. Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan memperluas cakupan

data, seperti melibatkan lebih banyak pihak dalam rantai pasok, misalnya
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logistik pihak ketiga atau distributor untuk memperoleh pemetaan risiko yang
lebih komprehensif dan akurat.

Perusahaan disarankan untuk meningkatkan sistem monitoring rantai pasok
secara digital agar dapat mendeteksi dan merespons risiko lebih cepat. Selain
itu, perusahaan perlu menjalin kerja sama yang lebih solid dengan pemasok
utama dan menerapkan evaluasi berkala terhadap kinerja mereka untuk

mengurangi potensi keterlambatan pengiriman.
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