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ABSTRAK 

Perkembangan industri makanan yang kompetitif menuntut inovasi kemasan yang 

tidak hanya fungsional tetapi juga mampu memenuhi persepsi emosional 

konsumen, salah satunya adalah inovasi kemasan. Kemasan adalah tempat untuk 

wadah sebuah barang supaya terlihat aman dan memberi kemudahan dalam 

pengiriman. Semakin lama fungsi kemasan tidak hanya itu, tapi juga sebagai 

identitas produk, menghindari adanya kesalahan pembelian produk, dan strategi 

meningkatkan omset dari segi kemasan yang menarik. Oleh karena itu, penelitian 

ini mengintegrasikan metode Kansei Engineering dan Quality Function 

Deployment (QFD). Penelitian dilakukan di DW Mochi dikarenakan adanya 

keluhan pelanggan terkait kemasan yang mudah penyok, beresiko tertelan karena 

menggunakan strapless, bubuk mochi tercecer karena tidak tertutup rapat, adanya 

kekeliruan varian rasa karena tidak adanya informasi, tidak adanya desain kemasan 

yang menarik yang identik dengan DW Mochi. Tujuan penelitian adalah untuk 

merancang kemasan baru untuk menyelesaikan permasalahan yang ada di DW 

mochi. Metode penelitian diawali dengan pengumpulan data persepsi konsumen 

menggunakan kuesioner Kansei untuk mengidentifikasi atribut sesuai dengan 

preferensi konsumen, dilanjutkan dengan analisis House of Quality (HOQ) pada 

QFD untuk mentransformasikan kebutuhan konsumen menjadi spesifikasi teknis 

desain. Terdapat tahap pra desain dan desain meliputi pembuatan sketsa konsep, 

pemodelan 3D SolidWorks. Penelitian ini menghasilkan adanya hasil material yang 

ramah lingkungan yaitu mmaterial Bio PET, sistem penutup klip sekali tekan yang 

rapat dan aman, informasi lengkap meliputi komposisi, varian rasa, logo halal, berat 

bersih, nama produk "DW Mochi", gambar produk mochi, logo khas gabungan 

tulisan DW dan mahkota, dan nomor telepon kontak pemilik. 

 

Kata kunci: Kansei Engineering, Quality Function Deployment, Desain Kemasan, 

Bio-PET, Preferensi Konsumen 
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ABSTRACT 

The competitive food industry requires packaging innovation that balances 

functionality with emotional appeal. Initially, packaging merely protected products 

during shipping, but its role has expanded to include brand identity, purchase 

accuracy, and sales growth through attractive designs. This study employs Kansei 

Engineering and Quality Function Deployment (QFD) to redesign packaging for 

DW Mochi, addressing customer complaints: dent-prone materials, choking risks 

from strapless designs, spilled powder due to poor seals, flavor confusion from 

unclear labeling, and generic aesthetics lacking brand identity. The methodology 

involves Kansei questionnaires to capture consumer preferences, House of Quality 

(HOQ) analysis to convert these into technical specs, and a design phase with 

sketches and 3D modeling (SolidWorks). The solution features eco-friendly Bio-

PET material, a one-press clip-lock system for secure sealing, and comprehensive 

labeling—including ingredients, flavor variants, halal certification, net weight, the 

product name "DW Mochi", mochi imagery, a combined DW-crown logo, and 

contact details. These improvements aim to enhance safety, usability, and brand 

recognition while aligning with consumer expectations. The integration of 

emotional (Kansei) and Quality Function Deploymment (QFD) approaches ensures 

the design meets both functional and perceptual demands, demonstrating how 

strategic packaging innovation can resolve practical issues while strengthening 

market positioning in a competitive industry. 

 

Keywords: Kansei Engineering, Quality Function Deployment, Packaging Design, 

Bio-PET, Consumer Preferences. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Usaha mikro merupakan kegiatan perekonomian rakyat dalam skala kecil 

berperan penting di dalam perekonomian Republik Indonesia, baik secara regional 

maupun nasional (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun, 2008). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) bersifat produktif dan dimiliki oleh 

individu atau badan usaha, di mana usaha mikro dan kecil tidak terikat langsung 

dengan usaha menengah, tetapi kriteria kekayaan bersih dan batas maksimum hasil 

dari penjualan tahunan (Yasin et al., 2024).  Para UMKM tentunya memiliki 

produk-produk yang para UMKM hasilkan sebagai usaha produktif dalam 

memenuhi kebutuhan pasar. Produk adalah segala yang ditawarkan pemilik ke 

konsumen untuk pemenuhan kebutuhan di segala bidang, baik barang ataupun jasa 

(Nuvitasari et al., 2019). 

Untuk mendapatkan penjualan yang sesuai keinginan salah satu hal yang 

membantu produk terlihat menarik ada pada segi kemasan. Kemasan adalah tempat 

untuk wadah sebuah barang supaya terlihat aman dan memberi kemudahan dalam 

pengiriman. Semakin lama fungsi kemasan tidak hanya itu, tapi juga sebagai 

identitas produk, menghindari adanya kesalahan pembelian produk, dan strategi 

meningkatkan omset dari segi kemasan yang menarik (M. Syukriyanti, 2020). 

Perkembangan tren kemasan produk harus mengarah pada keberlanjutan, yaitu 

kemasan ramah lingkungan. Situasi inilah yang mendorong pelaku usaha untuk 

berinovasi dalam memenuhi kebutuhan pasar yang sekarang semakin sadar tentang 

pentingnya menjaga lingkungan (Ropikoh et al., 2024).  
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Metode kansei engineering adalah metode yang berfokus pada 

pengembangan desain kemasan yang menarik dan sesuai dengan ekspektasi 

konsumen. Metode ini menciptakan konsep kemasan berdasarkan hasil analisis 

terhadap kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan mengimplementasikannya 

pada desain suatu produk (Sari et al., 2023). Tahapan kansei engineering dilakukan 

secara sistematis untuk menghasilkan desain produk sesuai perspektif pelanggan 

untuk diterapkan menjadi konsep produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan pelanggan secara optimal (Hadiana, 2020). 

Metode lain yang berkaitan dengan desain produk adalah QFD yang 

memungkinkan setiap bidang fungsional dan tingkat organisasi bisa memahami dan 

mengambil langkah yang diperlukan (Mardhiana et al., 2022). Adapun matriks 

yang dipakai dalam QFD adalah HOQ sebagai metode visual yang digunakan dalam 

menggambarkan keterkaitan antara preferensi pelanggan dan karakteristik produk. 

Melalui pendekatan QFD, diharapkan dapat merancang prioritas perbaikan proses 

untuk menghasilkan produk sesuai harapan dan kebutuhan pelanggan (Hairiyah et 

al., 2021).  

Pada penelitian terkait desain ulang kemasan berbasis berkelanjutan 

mmenggunakan metode kansei engineering dan QFD ini dilakukan di salah satu 

usaha industri pangan yaitu UMKM DW Mochi yang berlokasi di daerah Tegal 

Rejo, Daerah Istimewa Yogyakarta. Mochi adalah salah satu makanan tradisional 

yang berasal dari Jepang dengan bahan utamanya tepung beras. DW Mochi ini 

didirikan pada tahun 2016 hingga sekarang oleh Ibu Dwi dan suaminya selaku 

owner yang sudah memiliki banyak pelanggan yang tersebar di berbagai daerah. 

Dalam membuat pesanan dilakukan secara make to order atau strategi dalam 
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produksi dengan hanya membuat produk ketika pesanan pelanggan dikonfirmasi. 

DW Mochi memiliki 12 pekerja dengan bagian produksi 3 orang; bagian mengadon 

mochi 3 orang; bagian pengemasan 3 orang; bagian pengiriman 2 orang; dan 

serabutan 1 orang yang memproduksi minimal 10.000 mochi/hari dengan 8 jam 

kerja setiap harinya. Harga mochi ini berkisar 2.000,-/pcs dengan lima varian rasa 

antara lain kacang original, coklat, kacang coklat, keju, dan oreo. Produk DW 

Mochi ini sudah bersertifikasi halal sehingga aman dan tidak diragukan lagi 

kehalalannya. 

DW Mochi memiliki 3 jenis tingkat pengemasan lapisan perlindungan ketika 

produk diangkut antara lain level primer atau bersentuhan langsung dengan produk 

berupa mika polos, sekunder atau menggabungkan 10 produk primer menjadi satu 

berupa kraft box laminasi, dan tersier atau sebagai perlindungan pengangkutan 

berupa corrugated berisi 400 pcs. Desain kemasan DW Mochi primer sebagai fokus 

penelitian ini memiliki kemasan masih sangat polos, belum memiliki logo produk 

sebagai ciri khas DW Mochi, kemasan masih menggunakan plastik mika dan tidak 

ada informasi produk.  

Selain itu, dari hasil observasi dengan pihak pembeli tetap atau setiap hari 

membeli produk DW Mochi berjumlah 50 orang. Hal ini dikarenakan pembeli tetap 

sudah sering mengalami permasalahan pada kemasan sehingga akan memberikan 

sumber informasi paling baik. Keluhan konsumen terkait kemasan mudah penyok, 

tidak tertutup rapat, bubuk mochi tercecer, beresiko tertelan karena penutup 

straples, dan tidak adanya informasi. Maka, diperlukan adanya perbaikan kemasan 

terkait keamanan, estetika, dan informasi kemasan. Sehingga penelitian akan 
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mengoptimalkan perbaikan pada kemasan primer. Adapun kemasan primer DW 

Mochi adalah seperti pada Gambar 1.1. 

 
Gambar 1.  1 Kendala Kemasan DW Mochi 

Sumber: Analisis (2025) 

Oleh karena itu, diperlukan adanya desain ulang kemasan menggunakan 

Metode kansei engineering dan QFD. Dapat dilihat juga, kemasan DW Mochi yang 

selama ini menggunakan bahan yang tidak ramah lingkungan dinilai belum sejalan 

dengan nilai-nilai keberlanjutan yang mulai menjadi pertimbangan lingkungan di 

masa sekarang. Dalam hasil wawancara konsumen juga menyampaikan untuk 

memberikan kemasan yang ramah lingkungan. Selain itu, pemilik juga tidak hanya 

ingin memberikan produk karena kualitas rasa, tetapi juga karena nilai-nilai yang 

diusung oleh merek di balik produk tersebut. Oleh karena itu, DW Mochi melihat 

perlu adanya langkah nyata dalam mendukung upaya pelestarian lingkungan, 

dimulai dari hal yang paling dekat dengan konsumen, yaitu kemasan. Selain 

menjadi tanggung jawab moral, langkah ini juga merupakan strategi bisnis yang 

relevan dengan perkembangan pasar. Regulasi terkait penggunaan kemasan yang 

tidak ramah lingkungan terus berkembang, melalui kemasan baru yang 

berkelanjutan DW Mochi ingin memperkuat posisi merk sebagai produk yang tidak 

hanya berkualitas, tetapi juga bertanggung jawab dalam hal lingkungan. 
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Penelitian ini bertujuan untuk memperbaiki kemasan DW Mochi dari keluhan 

pelanggan, pemilik usaha mengharapkan adanya perbaikan desain kemasan dengan 

membuat desain baru sesuai keinginan pelanggan, sesuai kebutuhan dengan 

kualitas yang baik dan ramah lingkungan sehingga dapat memberikan penurunan 

keluhan dan peningkatan repeat order UMKM DW Mochi. 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka dapat diangkat 

pertanyaan penelitian sebagai berikut. 

1. Apa hasil desain ulang kemasan produk Mochi berbasis berkelanjutan 

menggunakan pendekatan kansei engineering dan Quality Function 

Deployment (QFD)? 

2. Desain kemasan DW Mochi seperti apa yang dapat memenuhi kebutuhan, 

preferensi konsumen, dan memperhitungkan aspek keberlanjutan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan solusi dari masalah 

yang ada yaitu sebagai berikut. 

1. Merancang kemasan DW Mochi yang sesuai dengan kebutuhan, preferensi 

konsumen, dan memperhitungkan aspek keberlanjutan. 

2. Menganalisis kebutuhan dan preferensi konsumen dalam mendesain kemasan 

produk DW Mochi berbasis berkelanjutan dan memenuhi preferensi 

pelanggan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai 

berikut. 
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1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini memberikan pengetahuan dan keterampilan menerapkan teori 

yang dipelajari di perguruan tinggi ke dunia kerja dalam mengatasi masalah 

secara nyata, terutama dalam hal pengembangan desain kemasan 

menggunakan metode kansei engineering dan QFD. 

2. Bagi Pelaku Usaha 

Penelitian ini menjadi alternatif untuk merancang kemasan DW Mochi yang 

lebih tepat sasaran disesuaikan dengan kebutuhan serta preferensi konsumen 

dan dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan DW Mochi. 

1.5 Batasan Penelitian 

Adapun batasan penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Kriteria responden penelitian ini adalah pelanggan yang pernah membeli dan 

mengonsumsi produk DW Mochi. 

2. Penelitian berfokus pada kemasan primer DW Mochi. 

3. Penelitian ini menghasilkan perancangan kemasan 3D menggunakan aplikasi 

Solidworks dan CorelDraw. 

4. DW Mochi tidak mempermasalahkan kenaikan biaya kemasan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan bertujuan untuk mempermudah pembaca dalam 

memahami tugas akhir. Penulisan pada penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Pada 

bab pertama yaitu pendahuluan terdapat beberapa uraian antara lain, latar belakang 

permasalahan pada DW Mochi, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini membahas 
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mengenai pentingnya desain ulang kemasan guna memberikan kepuasan pada 

konsumen DW Mochi. Kemudian, bab dua mencakup tinjauan pustaka terdiri dari 

penelitian terdahulu terkait metode kansei engineering dan QFD. Selain itu, pada 

bab dua terdapat landasan teori menjelaskan tentang referensi dan teori penelitian 

yang berkaitan dengan desain ulang kemasan menggunakan Metode kansei 

engineering dan QFD.  

Bab tiga yang menguraikan objek penelitian di DW Mochi. Data diperoleh 

melalui observasi, wawancara, kuesioner dokumentasi, dan studi pustaka. 

Kepuasan konsumen menjadi variabel dalam penelitian sehingga dengan 

pendekatan ini perusahaan mendapatkan indikator untuk dilakukan desain ulang 

kemasan.  Tahap-tahap jalannya penelitian yang tercantum dalam diagram alir juga 

sebagai salah satu aspek penting dalam penelitian. 

Bab empat mencakup hasil dan pembahasan. Bab ini diawali dengan 

pengumpulan data yang terdiri dari gambaran umum UMKM DW Mochi dan 

karakteristik tipologi kemasan yaitu primer, sekunder, dan tersier DW Mochi. 

Kemudian dilanjutkan dengan analisis data menggunakan kansei engineering 

terdiri dari pengumpulan kata kansei, penyebaran kuesioner semantic differential, 

uji kecukupan data, uji validitas, dan uji reliabilitas. Dilanjutkan dengan QFD 

terdiri dari kuesioner kepentingan, penentuan nilai importance rating, 

benchmarking produk DW Mochi dengan 2 kompetitor, menentukan customer 

satisfiation performance, nilai goals, sales point, improvement ratio, raw weight 

normalized, raw weight, technial response, dan house of quality. Selanjutnya, 

perancangan desain terdiri dari pra desain pembuatan sketsa dan desain 

menggunakan SolidWorks dan CorelDraw. Diperlukan validasi desain melalui 
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kuesioner, bahwa desain sudah sesuai dengan keinginan konsumen dan memenuhi 

indikator yang ada. Setelah validasi, dilakukan perhitungan biaya dengan 

membandingkan biaya kemasan lama dan baru. Selanjutnya, pembahasan untuk 

menginterpretasikan hasil yang diperoleh, serta disampaikan pada implikasi 

manajerial yang dapat menjadi masukan strategis bagi perusahaan. 

Bab lima, teridiri dari kesimpulan yang menjawab pertanyaan penelitian 

dengan menyusun berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan untuk dan saran 

yang diberikan untuk peneliti selanjutnya dengan ditujukan untuk perbaikan dan 

pengembangan desain ulang kemasan di masa yang akan datang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Desain kemasan baru menghasilkan beberapa perubahan sesuai dengan 

harapan konsumen sesuai dengan 20 indikator antara lain ramah lingkungan, 

tidak mudah penyok, penutup yang rapat dan aman, desain kekinian, 

dilengkapi warna, gambar produk, transparan, informasi komposisi, varian 

rasa, mudah dibawa, nama produk, tulisan halal, informasi berat bersih, harga 

terjangkau, ukuran pas, tulisan yang bisa dibaca, bisa ditutup kembali, logo, 

serta informasi kontak/telepon. Desain didapatkan dengan melakukan proses 

pra desain dan desain, mulai dari sketsa, desain wadah cup menggunakan 

Solidworks, dan desain logo menggunakan CorelDraw. Desain dengan sistem 

tutup sekali klik yang aman. Lima varian rasa dengan warna yang berbeda-

beda antara lain original warna pink, kacang coklat warna biru, keju warna 

kuning, oklat warna coklat, dan oreo warna hitam putih. Kemasan transparan 

menampilkan produk secara jelas dilengkapi informasi lengkap, yaitu 

komposisi, varian rasa, logo halal, berat 30gr, desain modern dengan logo 

"DW Mochi" font cookie dan arial, identitas merek melalui DW dan mahkota 

nama khas pemilik Ibu Dwi dan Pak Raja, serta nomor kontak, desain dengan 

tampilan yang simpel dan fungsional serta harga tetap terjangkau. 

2. Kemasan mochi yang baru dapat membantu DW Mochi memiliki kemasan 

yang lebih aman, kokoh, dan informatif. Kemasan mochi ini memiliki material 

Bio-PET yang ramah lingkungan dan dapat didaur ulang. Pada spesifikasinya 
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memiliki penutup klip yang aman, berisikan logo yang terdapat informasi-

informasi seperti komposisi, logo halal, berat bersih, nama produk, logo, merk 

dan informasi varian rasa.  

5.2 Saran 

Adapun saran pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Perlunya pengaplikasian hasil dari desain secara nyata, sehingga dapat dilihat 

detail perubahan desain kemasan lama ke kemasan yang baru. 

2. Perlu memastikan keamanan dan legalitas izin edar dapat memenuhi 5 kriteria 

utama BPOM yaitu menggunakan bahan baku bersertifikat halal dan food grade, 

proses produksi higienis dengan alat steril dan ruang bersih, kemasan kedap 

udara, berlabel resmi antara lain belum tercantum nomor P-IRT/BPOM, 

mempertimbangkan adanya masa kedaluwarsa, peringatan choking hazard untuk 

anak-anak, serta menghindari pewarna/pemanis berbahaya. 
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