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ABSTRAK

Dalam dunia ritel yang kompetitif, pemasaran merupakan komponen penting yang
mendorong keterlibatan kosumen dan pertumbuhan bisnis. Strategi pemasaran atau
penjualan yang dijalankan dengan baik sangat bergantung pada pemahaman
konsumen, kebutuhan konsumen, dan perilaku pembelian. Persaingan tersebut juga
tengah dirasakan oleh swalayan yang ada dalam penelitian, sehingga memerlukan
penyesuaian dalam mengembangkan bisnisnya agar tetap kompetitif dan menarik
konsumen. Permasalahan lainnya adalah manajer swalayan masih kesulitan dalam
mengambil keputusan terkait perencanaan strategi penjualan dan pemasaran
produknya. Dari permasalahan tersebut berdampak pada penurunan hasil penjualan
selama bulan Juli 2024 hingga Januari 2025. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pola pembelian konsumen yang terjadi pada swalayan. Data yang
digunakan adalah data transaksi penjualan pada bulan Februari, dengan
menggunakan kombinasi metode yaitu Centroid-Based Clustering dengan FP-
Growth. Dari penelitian ini dihasilkan cluster terbaik pada algoritma K-Medoids
dengan jumlah cluster 2 yang menghasilkan nilai DBI sebesar 1,311, kemudian
diperoleh association rules sejumlah 41 rule dari pemodelan menggunakan metode
FP-Growth. Dari hasil tersebut digunakan untuk mendukung rekomendasi strategi
penjualan produk yaitu product bundling dengan price discount, diperoleh 6 paket
bundling kategori jenis produk diantaranya makanan instan dengan bahan pokok,
minuman sachet dengan bahan pokok, bumbu dapur dengan bahan pokok,
minuman non sachet dengan bahan pokok, [snack, selai, & madu] dengan bahan
pokok, dan personal care dengan alat & kebutuhan rumah tangga. Rekomendasi
lainnya yaitu membership card dan pengelolaan persediaan produk.

Kata kunci: Association rules, centroid-based clustering, CRISP-DM, data mining,
pola pembelian konsumen,
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ABSTRACT

In the competitive retail world, marketing is an important component that drives
consumer engagement and business growth. A well-executed marketing or sales
strategy is highly dependent on consumer understanding, consumer needs, and
purchasing behavior. This competition is also being felt by the supermarkets in the
study, so that adjustments are needed in developing their businesses to remain
competitive and attract consumers. Another problem is that supermarket managers
still have difficulty in making decisions related to planning sales strategies and
marketing their products. This problem has an impact on declining sales results
from July 2024 to January 2025. This study aims to analyze consumer purchasing
patterns that occur in supermarkets. The data used is sales transaction data in
February, using a combination of methods, namely Centroid-Based Clustering with
FP-Growth. From this study, the best cluster was produced in the K-Medoids
algorithm with a number of clusters of 2 which produced a DBI value of 1.311, then
41 association rules were obtained from modeling using the FP-Growth method.
From the results used to support product sales strategy recommendations, namely
product bundling with price discounts, 6 product category bundling packages were
obtained, including instant food with staples, sachet drinks with staples, kitchen
spices with staples, non-sachet drinks with staples, [snacks, jams, & honey] with
staples, and personal care with household tools & needs. Other recommendations
are membership cards and product inventory management.

Keywords: Association rules, centroid-based clustering, consumer purchasing
patterns, CRISP-DM, data mining
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam dunia ritel yang kompetitif, pemasaran merupakan komponen penting
yang mendorong keterlibatan konsumen dan pertumbuhan bisnis. Strategi
pemasaran maupun penjualan yang dijalankan dengan baik sangat bergantung pada
pemahaman konsumen, kebutuhan konsumen, dan perilaku pembelian. Seiring
dengan berkembangnya era digital, data kini dianggap sebagai aset penting yang
digunakan oleh perusahaan untuk membantu dalam membuat keputusan bisnis yang
lebih tepat. Salah satu cara efektif untuk memanfaatkan kekuatan data adalah
melalui penambangan data atau lebih dikenal dengan data mining (Ramadhan,
2023).

Penerapan Data Mining telah mengubah berbagai sektor industri dengan
kemampuannya mengekstrak informasi berharga dari data yang besar dan
kompleks. Dalam bisnis, data mining dimanfaatkan untuk memahami perilaku
konsumen, mengelola inventaris, dan mengoptimalkan strategi pemasaran (Listanto
& Meisella Kristania, 2022). Penerapan data mining diantaranya pada industri
keuangan dan perbankan (Tel-U, 2024) dan E-commerce (Sharyanto & Lestari,
2022). Dengan demikian, data mining memungkinkan organisasi membuat
keputusan yang lebih cerdas, menciptakan nilai melalui peningkatan efisiensi
operasional dan keunggulan kompetitif (Listanto & Meisella Kristania, 2022).

Menurut Prastika et al. (2024), pertumbuhan minimarket di Indonesia selalu

mengalami peningkatan setiap tahunnya. Maka tak heran persaingan dalam



meningkatkan penjualan sangat ketat antar pelaku usaha. Pertumbuhan minimarket
di Indonesia dilihat dari tahun 2019 hingga 2023 tertera pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Pertumbuhan Minimarket di Indonesia Tahun 2019-2023

No | Tahun | Jumlah
1. | 2019 17.854
2. 12020 18.403
3. 12021 19.125
4. 12022 19.986
5. 12023 |20.714

Sumber: Prastika et al. (2024)

Berdasarkan Tabel 1.1 penelitian tersebut menggambarkan pertumbuhan
tahunan minimarket yang selalu meningkat tiap tahunnya, hal tersebut
mencerminkan tren kenaikan yang konsisten pada bidang ini. Selain minimarket,
berbagai jenis ritel lainnya juga terus berkembang di berbagai daerah, diantaranya
supermarket, hypermarket, dan juga departement sfore. Jenis — jenis ritel tersebut
masuk ke dalam kategori swalayan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI), Swalayan merupakan sebuah sistem pelayanan mandiri di mana pembeli
mengambil barang yang diinginkan tanpa bantuan pramuniaga. Definisi tersebut
juga diperjelas dalam Pasal 1 Angka 26 Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun
2021 yang mengatakan bahwa “Toko Swalayan adalah toko dengan sistem
pelayanan mandiri, menjual berbagai jenis barang secara eceran yang berbentuk
minimarket, supermarket, hypermarket, departement store, ataupun grosir yang
berbentuk perkulakan.” (Syaifulloh, 2022).

Pada penelitian ini akan dianalisis mengenai pola pembelian konsumen yang
terjadi pada swalayan yang terletak di Jawa Timur. Swalayan ini juga memiliki kerja
sama dengan sekolah, yang memberikan ciri khas yang berbeda dari swalayan yang

lain. Swalayan tersebut tengah merasakan dampak dari persaingan antar pelaku



usaha di bidang yang sama. Swalayan sangat memerlukan penyesuaian dalam
mengembangkan bisnisnya agar tetap kompetitif dan menarik konsumen. Manajer
swalayan juga masih kesulitan dalam mengambil keputusan terkait perencanaan
strategi penjualan produk yang tepat. Selain itu, data transaksi penjualan pada
swalayan hanya dicatat tanpa dilakukan analisis lebih lanjut. Permasalahan yang
terjadi berdampak pada penurunan penjualan pada Juli 2024 hingga Januari 2025

yang digambarkan pada Gambar grafik 1.1.

Hasil Penjualan Bulan Juli 2024 - Januari 2025
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Gambar 1.1 Hasil Penjualan Bulan Juli 2024 - Januari 2025
Sumber: Swalayan (2025)

Berdasarkan Gambar 1.1 dilihat terjadi tren penurunan pada hasil penjualan,
maka dari itu diharapkan dengan diterapkan data mining dapat membantu
menganalisis data penjualan untuk menghasilkan informasi yang dapat dijadikan
sebagai perencanaan dan pengendalian persediaan barang. Melalui pengumpulan
dan pemeriksaan data historis perusahaan, proses ini bertujuan untuk mengungkap
pola, korelasi, konsistensi, dan informasi tersembunyi yang ada dalam dataset
berukuran besar (Prasetyo & Hasugian, 2023). Diperlukan suatu algoritma yang
memudahkan proses penggalian data, termasuk pilihan seperti algoritma Apriori

dan algoritma Frequent Pattern Growth (FP-Growth).



Penelitian Rahayu et al. (2021) dalam membandingkan kedua algoritma ini
menunjukkan bahwa algoritma FP-Growth lebih unggul daripada algoritma
Apriori, karena membutuhkan waktu lebih sedikit untuk pemrosesan data dan
menghasilkan hasil yang lebih sesuai dengan kasus yang diteliti. Keunggulan itu
akan memberikan manfaat signifikan dalam perencanaan strategi penjualan, dimana
kemampuan untuk mengidentifikasi pola asosiasi secara cepat dan akurat dapat
membantu dalam memperbaiki kinerja penjualan dan mengoptimalkan pendekatan
strategi penjualan di swalayan.

Namun, untuk mengidentifikasi pola pembelian secara efektif dari
kumpulan data yang besar dan beragam, perlu dilakukan pengelompokkan data atau
clustering (Mamahit & Qoiriah, 2019). Pemanfaatan clustering sebagai sarana
pengelolaan Kumpulan data besar telah terbukti menjadi pendekatan yang sangat
efektif. Metode ini menfasilitasi analisis sejumlah besar data dengan
mengelompokkn item atau titik data yang serupa. Clustering diklasifikasikan
sebagai unsupervised learning algorithm, yang berupaya untuk mempartisi titik
data ke dalam cluster, Tujuan algoritma ini adalah untuk mengelompokkan item
dalam setiap cluster yang memiliki karakteristik umum atau terkait erat berdasarkan
ukuran kesamaan yang ditentukan (Lubis ef al., 2024).

Penelitian ini menggunakan algoritma K-Means dan K-Medoids untuk
clustering data transaksi penjualan berskala besar. Kedua algoritma tersebut akan
dibandingkan untuk menentukan algoritma dengan validitas cluster terbaik. Hasil
cluster terbaik kemudian digunakan dalam algoritma FP-Growth untuk

menemukan pola asosiasi produk dan memberikan rekomendasi yang akurat.



Kombinasi algoritma Centroid-Based Clustering dan FP-Growth diharapkan sangat

cocok dalam mendukung penelitian ini.

1.2 Pertanyaaan Penelitian
Pertanyaan penelitian dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut:

1. Seperti apa hasil algoritma Centroid-Based Clustering (K-Means dan K-
Medoids) dalam melakukan clustering pada data transaksi penjualan?

2. Seperti apa pola pembelian konsumen dengan menggunakan algoritma FP-
Growth pada data transaksi penjualan?

3. Apa saja strategi penjualan produk berdasarkan hasil algoritma Centroid-
Based Clustering dan FP-Growth?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang hendak dicapai dari penelitian ini yaitu, sebagai

berikut:

1. Mengetahui hasil algoritma K-Means dan K-Medoids dalam melakukan
clustering pada data transaksi penjualan.

2. Mengidentifikasi pola pembelian konsumen berdasarkan hasil cluster terbaik
dari centroid-based clustering dengan menggunakan algoritma F'P-Growth.

3. Menentukan strategi penjualan produk berdasarkan hasil algoritma Centroid-

Based Clustering dan FP-Growth.
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Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang ingin diperoleh dari penelitian ini yaitu, sebagai

berikut:

1.

1.5

1.6

Sebagai wadah dalam menerapkan konsep — konsep Teknik Industri,
khususnya dalam penggunaan algoritma Centroid-Based Clustering dan FP-
Growth untuk memahami pola pembelian konsumen.

Merekomendasikan strategi penjualan produk, yang didasarkan pada analisis
pola pembelian konsumen, bertujuan untuk membantu dalam meningkatkan

penjualan.

Batasan Penelitian

Batasan penelitian dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut:

Pengambilan data berdasar pada data transaksi penjualan selama bulan
Februari 2025 di swalayan.

Data yang akan digunakan pada tahap pemodelan hanya mencakup data
atribut “Nama Barang” dan “Kode Transaksi”.

Perhitungan algoritma K-Means dan K-Medoids dilakukan dengan beberapa
skenario jumlah cluster diantaranya 2, 3, 4, 5, 6, dan 7, untuk melihat
pengaruh jumlah cluster terhadap hasil clustering.

Penelitian ini berfokus pada strategi penjualan produk.

Sistematika Penulisan

Penelitian mengenai analisis pola pembelian konsumen ini terdiri dari lima

bab. Pada bab 1 berisi gambaran umum mengenai permasalahan yang terjadi pada

studi kasus penelitian. Bab 2 berisi penelitian terdahulu dan landasan teori yang



relevan dengan penelitian. Bab 3 berisi uraian pendekatan penelitian yang
digunakan untuk menganalisis pola pembelian konsumen di swalayan. Bab 4 berisi
uraian mengenai hasil analisis pengolahan data. Bab 5 berisi kesimpulan yang

diperoleh dari hasil analisis yang telah dilakukan.



5.1

BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Berdasarkan hasil centroid-based clustering yang diperoleh dari proses
pengelompokan menggunakan algoritma K-Means dan K-Medoids, dengan
nilai DBI yang paling optimal diidentifikasi untuk setiap metode. Nilai DBI
terbaik yang dicapai oleh algoritma K-Means sebesar 1,615 yaitu pada jumlah
cluster 7, sedangkan algoritma K-Medoids menghasilkan nilai DBI yang lebih
unggul sebesar 1,311 yaitu pada jumlah cluster 2. Maka dari itu, dapat
disimpulkan bahwa K-Medoids memiliki kualitas pengelompokan yang lebih
baik dibandingkan dengan K-Means pada penelitian ini.

Pada percobaan dengan minimum support threshold 5% dan minimum
confidence level 80%, diperoleh hasil pola asosiasi yang dilakukan dengan
algoritma F'P-Growth menghasilkan total 41 aturan asosiasi dari keseluruhan
dataset transaksi. Kemudian, juga diperoleh 4 kategori jenis produk yang
paling sering dibeli bersamaan diantaranya adalah Snack, Selai, & Madu;
Bahan Pokok; Alat & Kebutuhan Rumah Tangga; dan Frozen Food.
Diperoleh rekomendasi strategi penjualan untuk meningkatkan hasil
penjualan, diantaranya adalah kombinasi strategi product bundling dengan
price discount, dimana diperoleh 6 paket bundling yang disarankan yaitu
makanan instan dengan bahan pokok, minuman sachet dengan bahan pokok,

bumbu dapur dengan bahan pokok, minuman non sachet dengan bahan
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pokok, [snack, selai, & madu] dengan bahan pokok, dan personal care dengan
alat & kebutuhan rumah tangga. Rekomendasi lainnya adalah program
membership card yang mendorong pembelian berulang dan membangun
loyalitas konsumen terhadap swalayan. Selain itu disarankan juga untuk
mengelola persediaan produk yang harus selalu terjaga, terkhusus untuk

kategori produk yang paling sering dibeli secara bersamaan.

5.2 Saran Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan hasil analisis dan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah

rekomendasi atau saran untuk perbaikan di penelitian selanjutnya:

1.

Memperluas cakupan dan akurasi pola yang ditemukan, disarankan
menggunakan algoritma maupun validitas lain, serta melakukan
perbandingan performa antar algoritma dalam menemukan aturan asosiasi
yang relevan.

Meningkatkan validitas, hasil analisis dapat diuji melalui eksperimen atau
implementasi langsung, lalu divalidasi menggunakan feedback konsumen

atau data penjualan aktual.
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