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ABSTRAK 

Produktivitas menjadi kunci keberhasilan perusahaan dalam memanfaatkan 

penggunaan sumber daya secara optimal untuk memaksimalkan output yang 

dihasilkan. PT. Ruby Artisan Internasional merupakan perusahaan manufaktur 

yang memproduksi peralatan rumah tangga dari bahan dasar kayu. Permasalahan 

terjadi pada divisi produksi yang masih mengalami instabilitas dalam mencapai 

target produksi sehingga akan memberikan dampak negatif terhadap kepuasan 

konsumen. Selain itu, pengukuran produktivitas belum dilakukan sehingga 

perusahaan kesulitan dalam melakukan perencanaan produksi secara optimal. 

Pengukuran produktivitas pada perusahaan bertujuan untuk mengetahui seberapa 

efektif dan efisien dalam melakukan proses produksi. Penggunaan metode 

Objective Matrix (OMAX) membantu perusahaan mengidentifikasi kriteria 

produktivitas yang masih tergolong rendah dan menentukan indeks produktivitas, 

sedangkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan untuk 

menentukan bobot masing-masing kriteria. Hasil penelitian menunjukkan 

peningkatan indeks produktivitas tertinggi terjadi pada bulan April 2024 mencapai 

80,31%, sedangkan penurunan terendah pada bulan Mei 2024 mencapai -49,75%. 

Berdasarkan analisis menggunakan integrasi 5 Whys Analysis dengan pendekatan 

Fishbone Diagram, secara keseluruhan penurunan produktivitas disebabkan oleh 5 

faktor, yaitu faktor Metode, faktor Mesin, faktor Manusia, faktor Material, dan 

faktor Lingkungan. Usulan perbaikan yang diberikan ke perusahaan, diantaranya 

adalah melakukan evaluasi kerja setiap minggu, mendistribusikan tugas secara 

merata kepada pekerja, membuat jadwal maintenance mesin secara rutin, membuat 

SOP yang jelas di setiap bagian produksi, melakukan pengecekan area gudang 

penyimpanan bahan baku sebelum produksi, dan mengatur ulang layout kerja guna 

meningkatkan kenyamanan operator.  

 

Kata Kunci: Analytical Hierarchy Process, Efektivitas, Efisiensi, Objective 

Matrix, Produktivitas  
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ABSTRACT 

Productivity is the key to a company’s success in optimizing the use of resources to 

maximize the output produced. PT. Ruby Artisan International is a manufacturing 

company that produces wooden household appliances. Problems arise in the 

production division which is still experiencing instability in achieving production 

targets, which has the potential to have a negative impact on customer satisfaction. 

In addition, productivity measurement has not been carried out so that the company 

has difficult in planning production optimally. The purpose of measuring 

productivity in the company is to find out how effective and efficient the production 

process. The use of the Objective Matrix (OMAX) method helps the company 

identify productivity performance criteria that are still relatively low and determine 

the productivity index, while the Analytical Hierarchy Process (AHP) method is 

used to determine the weight of each criterion. The results showed that the highest 

increase in productivity index occurred in April 2024 reaching 80,31%, while the 

lowest decrease occurred in May 2024, reaching -49,75%. Based on the analysis 

using the integration of 5 Whys Analysis with the Fishbone Diagram approach, the 

decrease in productivity was caused by 5 factors, namely Method, Machine, Man, 

Material, and Environment. Proposed improvements for the company include 

conducting weekly work evaluation, distributing tasks evenly to workers, 

scheduling regular machine maintenance, making SOPs in each production section, 

checking the raw material storage area before production, and rearranging the 

work layout to improve operator comfort. 

 

Keywords: Analytical Hierarchy Process, Effectiveness, Efficiency, Objective 

Matrix, Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Produktivitas merupakan indikator kunci keberhasilan perusahaan dalam 

memanfaatkan sumber daya untuk menghasilkan produk sesuai target yang telah 

ditetapkan. Suatu perusahaan yang memiliki tingkat produktivitas stabil, dapat 

dipastikan bahwa perusahaan tersebut mampu mengoptimalkan penggunaan 

sumber daya (Rahmatullah et al., 2017). Produktivitas selalu berkaitan dengan 

jumlah input dan output dalam suatu proses produksi, baik jasa maupun produk. 

Setiap perusahaan senantiasa berusaha mempertahankan kepercayaan konsumen 

dengan meningkatkan efektivitas dan efisiensi produksi melalui peningkatan 

produktivitas (Mukti et al., 2021). Efektivitas berfokus pada banyaknya hasil akhir 

produksi, sedangkan efisiensi menitikberatkan proses dengan pemanfaatan sumber 

daya yang optimal. 

Peningkatan produktivitas tidak hanya sebatas menghasilkan output yang 

lebih banyak, tetapi memungkinkan untuk mengoptimalkan input. Jika output 

produksi tidak sesuai target, maka dapat memberikan dampak negatif pada efisiensi 

perusahaan secara keseluruhan. Penggunaan sumber daya yang inefisiensi sering 

terjadi pada kegiatan produksi sehingga perusahaan perlu mengukur produktivitas 

untuk meningkatkan performanya (Sabrina & Sari, 2024).  Pengukuran 

produktivitas membantu perusahaan untuk memastikan sistem produksi yang 

dilakukan sudah efektif dan efisien berdasarkan hasil indeks produktivitas. 

Perusahaan juga dapat mengetahui penyebab penurunan produktivitas. 



2 
 

PT. Ruby Artisan Internasional bergerak di bidang manufaktur yang 

memproduksi peralatan rumah tangga yang berbahan dasar kayu jati dan mahoni. 

Hasil produksi memiliki kualitas tinggi dan aman digunakan untuk makanan (food 

grade), seperti talenan, piring, sendok, gelas, dan peralatan rumah tangga lainnya. 

Perusahaan ini menjual produknya tidak hanya dalam negeri, tetapi melakukan 

ekspor ke luar negeri, seperti ke Amerika dan Malaysia. Produksi dilakukan sesuai 

dengan jumlah pesanan konsumen yang masuk atau Make to Order (MTO). 

Terdapat 3 konsumen tetap pada perusahaan, yaitu Konsumen A, Konsumen B, dan 

Konsumen C, sedangkan konsumen tidak tetap yang pernah melakukan pemesanan 

adalah Dekayu, Kemala Home Living, Bali Art Furniture, dan Tropis Homedeco. 

Perusahaan juga menggunakan sistem Make to Stock (MTS) untuk menjaga 

persediaan produk yang siap dijual melalui e-commerce, Tokopedia. 

Penelitian ini dilakukan pada sistem produksi MTO, sedangkan sistem 

produksi MTS tidak akan diteliti karena produk yang diproduksi tidak tetap di 

setiap bulan, bergantung pada jumlah stok produk di gudang. Adapun data produksi 

perusahaan untuk memenuhi permintaan Konsumen A, sebagai berikut. 
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Gambar 1. 1 Data Produksi PT. Ruby Artisan Internasional Untuk Memenuhi 

Permintaan Konsumen A Periode Januari 2024-Januari 2025 

Sumber: PT. Ruby Artisan Internasional (2025) 

Berdasarkan gambar 1.1, data didapatkan dari rekapan permintaan Konsumen 

A, salah satu konsumen tetap PT. Ruby Artisan Internasional yang berada di 

Indonesia. Konsumen A selalu melakukan repeat order di setiap bulan dengan 

produk yang sama. Grafik menunjukkan bahwa produk yang diterima belum 

mencapai target produksi perusahaan. Hal ini menunjukkan tingkat produktivitas 

perusahaan belum stabil. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Target Produksi (Pcs) 261 312 314 148 259 219 70 134 152 77 42 462 610

Produksi Yang Diterima

(Pcs)
223 259 269 138 217 182 62 121 148 71 39 417 527
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Gambar 1. 2 Persentase Capaian Produksi PT. Ruby Artisan Internasional Periode 

Januari 2024-Januari 2025 

Sumber: PT. Ruby Artisan Internasional (2025) 

Berdasarkan gambar 1.2, ketidakpastian permintaan produk oleh konsumen 

mengakibatkan perusahaan perlu melakukan perencanaan produksi secara optimal 

dan beradaptasi dengan adanya kenaikan permintaan. Permasalahan yang terjadi 

pada perusahaan, yaitu ketidakmampuan dalam mencapai target produksi. Hal ini 

mengakibatkan pesanan konsumen tidak dapat dikirimkan dalam waktu bersamaan 

sehingga memberikan dampak negatif bagi konsumen, seperti konsumen hilang 

kepercayaan dan kepuasan menurun. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Persentase Capaian Target 100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

Persentase Capaian Diterima 85% 83% 86% 93% 84% 83% 89% 90% 97% 92% 93% 90% 86%
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Gambar 1. 3 Permintaan Produk Konsumen A Periode Januari 2024-Januari 2025 

Sumber: PT. Ruby Artisan Internasional (2025) 

Gambar 1.3 menunjukkan permintaan Konsumen A paling banyak pada 

produk sendok, piring, dan spatula. Jumlah produksi ketiga produk tersebut 

berkontribusi sebesar 59% dari total produk untuk memenuhi permintaan konsumen 

sehingga ketiga produk tersebut menjadi fokus utama dalam pengukuran 

produktivitas ini. Banyaknya permintaan produk mengakibatkan perusahaan perlu 

merencanakan produksi secara tepat, baik waktu dan sumber daya yang digunakan 

agar target produksi dapat dicapai dengan maksimal. Penurunan produktivitas juga 

berdampak buruk pada perusahaan, seperti terjadi penurunan penjualan.  

Penurunan produktivitas dapat disebabkan pengalokasian sumber daya tidak 

dilakukan secara optimal. Selain itu, kualitas material juga akan memengaruhi hasil 

produksi. Jika terdapat banyak produk cacat, maka perlu dilakukan produksi 

kembali untuk memenuhi target produksi. Hal ini meningkatkan pemborosan, baik 

waktu, bahan baku, maupun biaya produksi. Pengukuran produktivitas penting 
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dilakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan dalam memaksimalkan output 

dengan menggunakan sumber daya secara optimal di masa yang akan datang. 

Penelitian ini menggunakan metode Objective Matrix (OMAX) untuk 

memudahkan dalam mengidentifikasi dan menentukan kriteria produktivitas 

terendah yang selanjutkan akan dilakukan dievaluasi. Metode OMAX merupakan 

metode pengukuran produktivitas untuk memantau produktivitas di setiap bagian 

perusahaan berdasarkan kriteria produktivitas tertentu (Ramadhani et al., 2018). 

Berbeda dengan metode lainnya, seperti metode Marvin E. Mundel, metode ini juga 

digunakan untuk mengukur produktivitas. Akan tetapi, metode tersebut 

menekankan pada analisis biaya proses produksi. Metode OMAX menggunakan 

kriteria produktivitas yang berkaitan dengan hasil produksi sehingga peneliti 

menggunakan metode OMAX karena sesuai dengan permasalahan pada 

perusahaan.   

Pengolahan metode OMAX memerlukan nilai bobot dari setiap kriteria 

produktivitas. Untuk menentukan bobot setiap kriteria, penulis menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode AHP membantu dalam 

menentukan kriteria produktivitas yang menjadi prioritas perusahaan. Hasil 

pengukuran produktivitas dilakukan analisis faktor-faktor yang memengaruhi 

penurunan produktivitas menggunakan 5 whys analysis melalui pendekatan 

kategori fishbone diagram. Dari faktor-faktor fishbone diagram dijabarkan 

menggunakan 5 whys analysis untuk menguraikan penyebab terjadinya penurunan 

produktivitas pada perusahaan. Kemudian, diberikan usulan perbaikan pada PT. 

Ruby Artisan Internasional. Dengan demikian, penelitian ini membantu perusahaan 

untuk meningkatkan produktivitas agar dapat memanfaatkan sumber daya secara 



7 
 

optimal, memenuhi permintaan konsumen secara tepat, dan meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

 

1.2. Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan penelitian berdasarkan uraian latar belakang, sebagai berikut. 

1. Berapa nilai indeks produktivitas berdasarkan hasil pengukuran 

menggunakan metode OMAX? 

2. Apa saja faktor penyebab produktivitas divisi produksi mengalami 

instabilitas berdasarkan hasil analisis menggunakan 5 whys analysis melalui 

pendekatan kategori fishbone diagram? 

3. Apa saja usulan perbaikan untuk menangani adanya penurunan produktivitas 

pada divisi produksi PT. Ruby Artisan Internasional? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dari hasil uraian rumusan masalah antara lain sebagai 

berikut. 

1. Mengukur indeks produktivitas divisi produksi PT. Ruby Artisan 

Internasional menggunakan metode OMAX. 

2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan produktivitas divisi 

produksi PT. Ruby Artisan Internasional mengalami instabilitas berdasarkan 

hasil 5 whys analysis melalui pendekatan kategori fishbone diagram. 

3. Memberikan usulan perbaikan untuk meningkatkan produktivitas divisi 

produksi PT. Ruby Artisan Internasional. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang telah dilakukan antara lain sebagai berikut: 

1. Membantu perusahaan untuk mengukur tingkat produktivitas pada divisi 

produksi. 

2. Membantu mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan produktivitas 

divisi produksi menurun. 

3. Membantu perusahaan untuk menentukan solusi perbaikan dalam 

mempertahankan atau meningkatkan produktivitas.  

 

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan penelitian yang digunakan antara lain sebagai berikut. 

1. Pengukuran produktivitas sistem produksi Make to Order (MTO) pada 

Konsumen A. 

2. Penelitian berfokus pada lini produksi sendok, piring, dan spatula. 

3. Data yang digunakan, yaitu data produksi periode Januari 2024–Januari 2025. 

4. Tidak mempertimbangkan unsur biaya pada segala bentuk perhitungan. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan hasil penelitian terbagi menjadi 5 bab. Pada bab 1 pendahuluan, 

menguraikan latar belakang masalah yang terjadi di PT. Ruby Artisan Internasional, 

uraian pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

penelitian, dan sistematika penulisan. Selanjutnya, bab 2 tinjauan pustaka, 

menguraikan penelitian terdahulu terkait dengan pengukuran produktivitas 

menggunakan metode OMAX dan landasan teori yang dijadikan sebagai studi 
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literatur dalam mengolah data hasil penelitian. Pada bab 3 metode penelitian, berisi 

objek penelitian, metode pengumpulan data, validitas, uraian variabel yang 

digunakan dalam penelitian, model analisis, dan alur penelitian dari awal hingga 

akhir. Selanjutnya, bab 4 hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah 

dilaksanakan. Terakhir, pada bab 5 penutup, berisi kesimpulan dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

  



75 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan antara lain sebagai berikut. 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa indeks produktivitas mengalami 

instabilitas di setiap bulan. Indeks produktivitas bulan Januari 2024 sebesar 

24,38%, bulan Februari 2024 -0,67%, bulan Maret 2024 30,02%, bulan April 

2024 134,44%, bulan Mei 2024 17,80%, bulan Juni 2024 27,38%, bulan Juli 

2024 60%, bulan Agustus 2024 92,97%, bulan September 2024 112%, bulan 

Oktober 2024 129,33%, bulan November 2024 85,69%, bulan Desember 

2024 61,29%, dan bulan Januari 2025 35,76%. Indeks produktivitas 

perubahan tertinggi terjadi pada bulan April 2024 sebesar 80,31%, sedangkan 

perubahan terendah pada bulan Mei 2024 sebesar -49,75%.  

2. Berdasarkan hasil analisis, target capaian perusahaan masih buruk karena 

proses produksi masih menghasilkan produk cacat sehingga dapat 

memengaruhi kenaikan ataupun penurunan produktivitas perusahaan. 

Adanya kecacatan produk disebabkan oleh 5 faktor, yaitu faktor metode, 

faktor mesin, faktor manusia, faktor material, dan faktor lingkungan. Faktor 

utama penyebab kecacatan produk karena faktor material itu sendiri, seperti 

kualitas bahan baku berbeda-beda, kondisi kayu yang masih basah, dan kayu 

berlubang. 
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3. Berdasarkan hasil analisis, usulan perbaikan yang dapat diberikan untuk 

faktor metode, yaitu mengadakan evaluasi kerja setiap minggu dan kepala 

produksi sebaiknya membagi tugas secara merata agar pekerja fokus dan 

tidak menghasilkan produk cacat. Untuk faktor mesin, perusahaan perlu 

membuat jadwal maintenance secara rutin per minggu, per bulan, atau per 

tahun untuk menjaga performa mesin agar tetap beroperasi dengan baik. 

Untuk faktor manusia, kepala produksi seharusnya memberikan pelatihan 

kepada tenaga kerja borongan dan membuat SPK guna meminimalkan produk 

yang tidak sesuai standar perusahaan. Untuk faktor material, perusahaan perlu 

melakukan pengecekan kualitas bahan baku sebelum dilakukan proses 

produksi untuk mengetahui apakah layak digunakan atau tidak. Selanjutnya, 

untuk faktor lingkungan, perusahaan perlu mengatur ulang layout kerja untuk 

meningkatkan kenyamanan pekerja dengan mengurangi penumpukan kayu di 

area kerja. 

 

5.2. Saran Penelitian Selanjutnya 

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya antara lain sebagai berikut. 

1. Mempertimbangkan unsur biaya pada pengukuran produktivitas agar lebih 

kompleks. 

2. Kriteria pengukuran produktivitas dapat ditambahkan sesuai kondisi dan 

ketersediaan data perusahaan. 

3. Menggunakan metode penentuan prioritas faktor penyebab penurunan 

produktivitas yang perlu diperbaiki. Misalnya dapat menambahkan metode 

FMEA. 
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