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ABSTRAK

UD. Fatih Alumunium merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang penjualan
jendela, pintu, lemari yang terbuat dari bahan aluminium, yang sangat bergantung
pada ketersediaan bahan baku berkualitas untuk mendukung operasionalnya.
Permasalahan yang dihadapi UD. Fatih Alumunium yakni proses pemilihan
supplier masih dilakukan secara konvensional dengan fokus pada satu kriteria
utama, yakni harga, tanpa mempertimbangkan hubungan antar kriteria yang lebih
kompleks. Hal ini mengakibatkan ditemukannya reject yang disebabkan oleh bahan
baku yang lecet dan lekuk. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Analytic Network Process (ANP) untuk menentukan kriteria mana yang harus
diutamakan berdasarkan bobot prioritas. Kriteria yang digunakan ada 5, yakni
harga, kualitas, pelayanan, lokasi geografis, dan pengiriman. Adapun 12 sub-
kriteria yang dipilih yakni, harga penawaran, potongan harga, metode pembayaran,
kualitas bahan baku, kondisi bahan baku, kemudahan komunikasi, kecepatan
respon, garansi dan layanan pengaduan, kedekatan geografis, ketepatan waktu
pengiriman, fleksibilitas waktu pengiriman, dan biaya transportasi. Kemudian,
alternatif supplier pada penelitian ini ada 4, yakni supplier HM, supplier AM,
supplier AX, dan supplier DM. Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh
kriteria kualitas dengan bobot sebesar 0,323317, harga dengan bobot sebesar
0,300985, pelayanan dengan bobot sebesar 0,068788, pengiriman dengan bobot
sebesar 0,064197, dan lokasi geografis dengan bobot sebesar 0,028926. Hal ini
berarti bahwa kriteria kualitas menjadi prioritas utama. Kemudian, pada sub-kriteria
yang memperoleh prioritas tertinggi, yakni kualitas bahan baku dengan bobot
sebesar 0,191370. Selain itu, berdasarkan hasil pengolahan data dapat diketahui
bahwa supplier AM merupakan alternatif supplier terbaik dengan nilai ideals
sebesar 1, normals sebesar 0,345424, dan raw sebesar 0,073846.

Kata Kunci: ANP, Kriteria, Sub-kriteria, Supplier
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ABSTRACT

UD. Fatih Alumunium is a business engaged in the sale of windows, doors, cabinets
made of aluminum, which is highly dependent on the availability of quality raw
materials to support its operations. The problem faced by UD. Fatih Alumunium is
that the supplier selection process is still carried out conventionally by focusing on
one main criterion, namely price, without considering the relationship between
more complex criteria. This resulted in the discovery of rejects caused by dented
and blistered raw materials. The method used in this research is Analytic Network
Process (ANP) to determine which criteria should be prioritized based on priority
weights. There are 5 criteria used, namely price, quality, service, geographic
location, and delivery. The 12 sub-criteria selected are bid price, discount, payment
method, quality of raw materials, condition of raw materials, ease of
communication, speed of response, warranty and complaint services, geographical
proximity, on time delivery, flexibility of delivery time, and transportation costs.
Then, there are 4 alternative suppliers in this study, namely supplier HM, supplier
AM, supplier AX, and supplier DM. Based on the results of data processing, the
quality criteria with a weight of 0.323317, price with a weight of 0.300985, service
with a weight of 0.068788, delivery with a weight of 0.064197, and geographic
location with a weight of 0.028926 are obtained. This means that quality criteria
are the top priority. Then, in the sub-criteria that has the highest priority, namely
the quality of raw materials with a weight of 0.191370. In addition, based on the
results of data processing, it can be seen that supplier AM is the best alternative
supplier with an ideals value of 1, normals of 0.345424, and raw of 0.073846.

Keywords: ANP, Criteria, Sub-criteria, Supplier
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Dalam dunia bisnis, salah satu bagian penting dalam menentukan strategi
yang tepat, terutama selama proses pengadaan, adalah memilih supplier (Bakhtiar
et al., 2021). Pemilihan supplier menjadi faktor penting dalam rantai pasok karena
berdampak langsung pada efisiensi operasional dan keberhasilan proyek. Dalam
industri usaha dagang, kualitas bahan baku, ketepatan waktu pengiriman, serta
keandalan supplier sangat berpengaruh terhadap kelancaran operasional dan
kepuasan pelanggan. Keputusan yang tidak optimal dalam memilih supplier dapat
berdampak signifikan, seperti peningkatan biaya operasional, keterlambatan
penyelesaian proyek, hingga penurunan kualitas hasil akhir. Oleh karena itu,
diperlukan mekanisme yang dapat membantu perusahaan untuk mengambil
keputusan secara objektif dan sistematis.

UD. Fatih Alumunium merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang
penjualan jendela, pintu, lemari yang terbuat dari bahan aluminium, yang sangat
bergantung pada ketersediaan bahan baku berkualitas untuk mendukung
operasionalnya. UD. Fatih Alumunium terletak di Jalan Raya Kemusu, Dusun 2,
Karangmojo, Kecamatan Klego, Kabupaten Boyolali, Provinsi Jawa Tengah.
Dalam pembuatan jendela, pintu, dan lemari, bahan baku yang digunakan yakni
aluminium, kaca, pegangan pintu, dan lain-lain. Aluminium merupakan bahan baku
utama yang berperan penting menjaga kualitas produk. Untuk menjaga kualitas
produk akhir dan kelancaran proses produksi tetap terjaga dapat dilakukan dengan

memiliki supplier aluminium yang cukup banyak.



Dalam proses operasional sehari-hari, UD. Fatih Alumunium menghadapi
tantangan dalam memilih supplier bahan baku yang sesuai dengan kebutuhan
spesifik dan standar yang telah ditetapkan. Berdasarkan observasi/wawancara,
proses pemilihan supplier di UD Fatih Alumunium masih dilakukan secara
konvensional dengan fokus pada satu kriteria utama, yakni harga, tanpa
mempertimbangkan hubungan antar kriteria yang lebih kompleks, seperti kualitas
bahan baku, jarak lokasi, dan keandalan pasokan. Dalam proses pengadaan bahan
baku aluminium, UD. Fatih Alumunium bekerja sama dengan empat supplier
utama, yaitu supplier HM, supplier AM, supplier AX, dan supplier DM. Pemilihan
keempat supplier ini didasarkan pada fakta bahwa mereka merupakan mitra aktif
perusahaan dalam beberapa tahun terakhir. Berdasarkan hasil wawancara,
perusahaan mencatat bahwa tingkat bahan baku reject mencapai rata-rata sekitar
10% per pemesanan. Jenis cacat yang paling sering ditemukan adalah bahan baku
yang lecet dan lekuk, yang menyebabkan produk akhir tidak memenuhi standar
kualitas.

Kriteria seperti harga, kualitas bahan baku, dan pelayanan purna jual memiliki
peran penting yang saling memengaruhi dalam menentukan kelayakan supplier
(Widiyanesti & Setyorini, 2012). Ketergantungan pada metode konvensional ini
menyebabkan berbagai masalah, termasuk peningkatan biaya operasional akibat
pengembalian atau penggantian bahan, penurunan kualitas produk akhir, dan
menyebabkan keterlambatan produksi. Selain itu, masalah lain yang disebabkan
berupa keterlambatan pengiriman ke konsumen yang dapat menurunkan kepuasan
pelanggan dan berdampak pada reputasi perusahaan. Kompleksitas ini diperburuk

oleh kurangnya sistem evaluasi yang terintegrasi untuk mengukur hubungan antara



faktor-faktor penting, seperti kualitas bahan, harga, dan jarak, yang semuanya
berperan dalam menentukan keandalan dan efisiensi pemasok. Hal ini menegaskan
perlunya pendekatan yang lebih sistematis dan strategis untuk meningkatkan
efektivitas proses pemilihan supplier.

Berdasarkan pada permasalahan yang telah dipaparkan, dibutuhkan analisis
sebagai dasar dalam pengambilan keputusan pemilihan supplier bahan baku
aluminium di UD. Fatih Alumunium dengan menggunakan metode Analytic
Network Process (ANP). Metode ANP dapat dijadikan sebagai solusi yang tepat
untuk permasalahan ini. Metode ANP mempertimbangkan interaksi dan
ketergantungan antara berbagai strategi objektif dalam proses pengambilan
keputusan (Qomariyah et al., 2024). Metode ANP merupakan pengembangan lebih
lanjut dari metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode ANP mampu
mengatasi kelemahan AHP dengan mempertimbangkan adanya hubungan antar
kriteria maupun alternatif (Saaty, 2008). Dengan menggunakan ANP, UD. Fatih
Alumunium dapat membangun model jaringan keputusan yang komprehensif untuk
menentukan supplier terbaik. Hasil dari pendekatan ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi operasional perusahaan, menekan biaya, dan memastikan

kualitas bahan baku yang optimal untuk setiap proyek yang dijalankan.

1.2. Pertanyaan Penelitian
Adapun pertanyaan penelitian pada penelitian ini yakni sebagai berikut:
1. Apa saja kriteria dan sub-kriteria yang relevan untuk pemilihan supplier

bahan baku aluminium di UD. Fatih Alumunium?



1.3.

1.4.

Apa saja kriteria dan sub-kriteria yang memperoleh prioritas tertinggi dari
hasil penerapan metode Analytic Network Process (ANP) dalam proses
pemilihan supplier bahan baku aluminium di UD. Fatih Alumunium?

Manakah supplier bahan baku aluminium yang memiliki prioritas tertinggi
dan sesuai untuk memenuhi kebutuhan menggunakan metode Analytic

Network Process (ANP) di UD. Fatih Alumunium?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini yakni sebagai berikut:
Menentukan kriteria dan sub-kriteria yang relevan untuk pemilihan supplier
bahan baku aluminium di UD. Fatih Alumunium.

Mengidentifikasi kriteria dan sub-kriteria yang memperoleh prioritas
tertinggi dari hasil penerapan metode Analytic Network Process (ANP) dalam
proses pemilihan supplier bahan baku aluminium di UD. Fatih Alumunium.
Mengidentifikasi supplier bahan baku aluminium yang memiliki prioritas
tertinggi dan sesuai dengan kebutuhan menggunakan metode Analytic

Network Process (ANP) di UD. Fatih Alumunium.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dilakukannya penelitian ini yakni sebagai berikut:

Manfaat Teoritis

a. Memberikan kontribusi pada pengembangan literatur terkait penerapan
metode Analytic Network Process (ANP) dalam pengambilan keputusan
multi-kriteria, khususnya di industri Alumunium.

b. Menghasilkan model analisis yang dapat diterapkan untuk penelitian

serupa di bidang manufaktur.



1.5.

1.6.

Manfaat Praktis

a. Memberikan panduan bagi UD. Fatih Alumunium dalam menerapkan
metode Analytic Network Process (ANP) untuk memilih supplier bahan
baku yang optimal.

b. Membantu UD. Fatih Alumunium dalam mengidentifikasi kriteria dan

sub-kriteria penting untuk meningkatkan akurasi pemilihan supplier.

Batasan Penelitian

Adapun batasan pada penelitian ini yakni sebagai berikut:

Responden dalam penelitian ini adalah pemilik, divisi marketing, dan kepala
produksi.

Pengambilan data dilakukan pada Bulan Februari 2025.

Alternatif supplier yang dianalisis adalah 4 supplier yang sudah bekerja sama
dengan UD. Fatih Alumunium, yakni supplier HM, supplier AM, supplier
AX, dan supplier DM.

Penelitian ini fokus pada pemilihan supplier bahan baku Aluminium.

Variabel kondisi jalan rusak diabaikan.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini terbagi menjadi lima bab yakni bab

satu pendahuluan yang berisi pembahasan mengenai latar belakang permasalahan

yang ada pada UD. Fatih Alumunium, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan batasan penelitian selama melakukan penelitian di UD.

Fatih Alumunium. Setelah itu, terdapat bab dua tinjauan pustaka yang berisi materi

dan penjelasan mengenai penelitian terdahulu yang memiliki topik penelitian yang

diambil yakni pemilihan supplier menggunakan metode Analytic Network Process



(ANP). Kemudian, bab tiga metode penelitian yang menjelaskan mengenai objek
penelitian, pengumpulan data, uji konsistensi, variabel penelitian, model analisis,
dan diagram alir penelitian. Pada bab empat hasil dan pembahasan berisi informasi
mengenai gambaran umum perusahaan, hasil analisis, pembahasan, dan implikasi
manajerial menggunakan metode Analytic Network Process (ANP). Pada bab lima
kesimpulan dan saran berisi kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil
pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan serta saran untuk penelitian

selanjutnya.



5.1.

BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan data yang telah dianalisis dan diolah, maka dapat disimpulkan

bahwa:

1.

Kriteria yang relevan untuk pemilihan supplier bahan baku aluminium di UD.
Fatih Alumunium yakni harga, kualitas, pelayanan, lokasi geografis, dan
pengiriman. Adapun sub-kriteria yang relevan yakni, harga penawaran,
potongan harga, dan metode pembayaran (kriteria harga), kualitas bahan baku
dan kondisi bahan baku (kriteria kualitas), kemudahan komunikasi, kecepatan
respon, serta garansi dan layanan pengaduan (kriteria pelayanan), kedekatan
geografis (kriteria lokasi geografis), serta ketepatan waktu pengiriman,
fleksibilitas waktu pengiriman, dan biaya transportasi (kriteria pengiriman).
Kriteria yang memperoleh prioritas tertinggi dari hasil penggunaan metode
Analytic Network Process (ANP) dalam memilih supplier bahan baku
aluminium di UD. Fatih Alumunium yakni pada urutan pertama adalah
kriteria kualitas dengan bobot sebesar 0,323317, kemudian harga dengan
bobot sebesar 0,300985, pelayanan dengan bobot sebesar 0,068788,
pengiriman dengan bobot sebesar 0,064197, dan lokasi geografis dengan
bobot sebesar 0,028926. Adapun sub-kriteria yang memperoleh prioritas
tertinggi dari hasil penggunaan metode Analytic Network Process (ANP)
dalam proses pemilihan supplier bahan baku aluminium di UD. Fatih

Alumunium, yakni kualitas bahan baku dengan bobot sebesar 0,191370.
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5.2.

Supplier bahan baku aluminium yang memiliki prioritas tertinggi dan sesuai
untuk memenuhi kebutuhan menggunakan metode Analytic Network Process
(ANP) di UD. Fatih Alumunium yakni supplier AM dengan nilai ideals

sebesar 1, normals sebesar 0,345424, dan raw sebesar 0,073846.

Saran Penelitian Selanjutnya

Adapun saran penelitian selanjutnya, yakni, sebagai berikut:

Penelitian selanjutnya dapat difokuskan pada pemilihan supplier untuk jenis
bahan baku lain.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan teknologi berbasis sistem
informasi agar proses pemilihan supplier lebih praktis dan otomatis.
Penelitian selanjutnya dapat menambahkan kriteria dan sub-kriteria yang
digunakan dalam pemilihan supplier agar hasilnya lebih tepat dan optimal

sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
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