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ABSTRAK

Layanan Eduroam mulai dioperasikan di Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta sejak tahun 2022 guna menunjang berbagai aktivitas, baik
akademik maupun non-akademik. Oleh karena itu, evaluasi terhadap faktor-
faktor yang memengaruhi penerimaan layanan ini sangat penting untuk
memastikan efektivitas, mengidentifikasi kekurangan, dan mengurangi
hambatan. Penelitian ini menggabungkan T7echnology Acceptance Model
(TAM) dan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
untuk mengkaji variabel-variabel yang berperan dalam adopsi Eduroam, yaitu
kepercayaan (trust), sikap terhadap penggunaan (attitude toward using),
ekspektasi kinerja (performance expectancy), kondisi pendukung (facilitating
conditions), niat untuk menggunakan (behavioral intention), dan penggunaan
aktual (use behavior). Data diperoleh melalui survei yang melibatkan 293
responden dari lingkungan akademik UIN Sunan Kalijaga dan dianalisis
menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan, sikap terhadap
penggunaan, ekspektasi kinerja, dan kondisi pendukung secara signifikan
memengaruhi niat dan perilaku penggunaan Eduroam, dengan kepercayaan
sebagai faktor paling dominan. Selain itu, dari sebelas hipotesis mengenai
peran variabel moderasi (jenis kelamin, usia, pengalaman, dan kesukarelaan
penggunaan), hanya satu hipotesis yang terbukti signifikan. Temuan tersebut
mengungkapkan bahwa jenis kelamin memoderasi hubungan antara ekspektasi
usaha dan niat penggunaan secara signifikan dengan koefisien negatif,
mengindikasikan bahwa dampak ekspektasi usaha terhadap niat penggunaan
lebih lemah pada salah satu kategori gender dibandingkan dengan yang lain.
Kesepuluh hipotesis moderasi lainnya tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan. Hasil ini memberikan kontribusi pada pengembangan strategi
peningkatan pemanfaatan layanan Eduroam dengan mempertimbangkan
faktor-faktor utama yang memengaruhi adopsinya.

Kata kunci: adopsi, TAM, UTAUT, trust, Eduroam
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ABSTRACT

Eduroam is a global wireless internet service that has been implemented at
Sunan Kalijaga State Islamic University Yogyakarta since 2022 to support both
academic and non-academic activities. Evaluating the factors that influence the
adoption of this service is essential to ensure its effectiveness, identify potential
shortcomings, and reduce adoption barriers. This study integrates the
Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) to examine six key variables in Eduroam
adoption: trust, attitude toward using, performance expectancy, facilitating
conditions, behavioral intention, and actual use behavior. Data were collected
through a survey of 293 academic community members at UIN Sunan Kalijaga
and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). The findings indicate that trust, attitude toward using, performance
expectancy, and facilitating conditions significantly influence both the
intention to use and actual use of Eduroam, with trust emerging as the most
dominant factor. Among eleven moderation hypotheses involving gender, age,
experience, and voluntariness of use, only one was supported. The results show
that gender significantly moderates the relationship between effort expectancy
and behavioral intention, with a negative coefficient, suggesting that this
relationship is weaker in one gender category than the other. The remaining ten
moderation hypotheses showed mno significant effects. These findings
contribute to the development of strategies aimed at increasing Eduroam
adoption by considering the most influential factors and provide valuable
insights for higher education institutions in designing more inclusive and
effective technology implementation policies.

Keywords: adoption, TAM, UTAUT, trust, Eduroam
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MOTTO

Ada banyak hal di luar kuasa kita. Cukup mengupayakan apa yang
bisa kita upayakan.

“...Pena-pena (pencatat takdir) telah diangkat dan lembaran-lembaran
(catatan takdir) telah kering.” (HR. Tirmidzi, Hadist Arbain #19)

viii



PERSEMBAHAN

Untuk kedua orang tua tercinta, saudara-saudara terkasih, dan almamater
tercinta Program Studi Magister Informatika UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim,

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah
melimpahkan rahmat, hidayah dan karunia-Nya schingga penulis dapat
menyelesaikan tesis ini dengan baik. Sholawat serta salam senantiasa tercurah
kepada junjungan kita Nabi Muhammad Shollallahu ‘Alaihi Wasallam, yang
telah membawa umat manusia menuju jalan yang penuh cahaya ilmu dan
kebenaran.

Tesis ini berjudul “Analisis Faktor Adopsi Eduroam Di UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta Dengan TAM dan UTAUT” dan disusun sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Magister pada program studi Magister Informatika,
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Dalam proses penyusunan tesis ini, penulis telah menerima banyak bantuan,
bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan kerendahan

hati, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada:

1. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa mendoakan, memberi dukungan
moral dan material yang sangat berarti bagi penulis.

2. Ir. Maria Ulfah Siregar, S.Kom. MIT., Ph.D., yang dengan sabar
memberikan arahan, saran dan motivasi yang sangat berarti sepanjang
penulisan tesis ini.

3. Dr. Ir. Sumarsono, S.T., M.Kom., selaku Kepala Program Studi Magister
Informatika, yang telah memberikan bantuan administratif dan dukungan
selama proses studi.

4. Prof. Dr. Dra. Hj. Khurul Wardati, M.Si., selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi, atas kesempatan dan fasilitas yang disediakan untuk

mendukung penelitian ini.



5. Prof. Noorhaidi, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D., selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

6. Seluruh dosen Program Studi Magister Informatika Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang telah memberikan arahan,
bimbingan dan ilmu yang bermanfaat selama proses studi.

7. Seluruh tenaga kependidikan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, atas bantuan yang sangat berarti
bagi penulis.

8. Teman-teman mahasiswa Magister Informatika khususnya angkatan 2022-

Genap, atas bantuan dan dukungan moral selama proses studi.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena
itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang sangat membangun
demi penyempurnaan di masa mendatang. Harapan penulis, semoga tesis ini
dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi ilmu pengetahuan serta

menjadi inspirasi bagi pembaca yang membutuhkannya.

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih yang tulus kepada semua pihak
yang telah membantu, baik secara langsung maupun tidak langsung, dalam

penyusunan tesis ini.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, 28 April 2025

Penulis,

Himawan Imtikhan Azmi

xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....oociiiiiieeneeeeteeeeee il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..o il
PENGESAHAN ......ooiiiiiiiiee ettt eaeens iv
NOTA DINAS PEMBIMBING ........ccoooiiieieiiiieieeeeee e v
ABSTRAK ..ottt vi
ABSTRACT ...ttt vil
MOTTO .ottt ettt et e s e e viil
PERSEMBAHAN .......oooiiiiii ittt st 1X
KATA PENGANTAR ...t X
DAFTAR ST ...ttt xii
DAFTAR TABEL .....ocoiiiiii e Xiv
DAFTAR GAMBAR ....cooiiiiiiiiie et XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt XVi
DAFTAR SINGKATAN .......oooiiiiiiiiieet et XVii
BAB I PENDAHULUAN .....coociiiiiiitt et e 1
A, Latar Belakang .......cccoieeiieiiiniiiieeeeeieesee e 1

B.  Rumusan Masalah ...t i 8

C. Batasan Masalah........coceeceeiinniioniineenieniisie s seesine e esse e esaeenaees 8

D, HIPOLESIS. ¢ ueeutitiiuietieiirsie sttt et esbestees e unens s beeute bt snesnetneeateseesreensens 8

E.  TUJUAM. ottt bkttt e 11

Fo Manfaat ..o 11
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ....................... 12
A, Kajian Pustaka.......cccooirieiinieie e 12
B.  Landasan TeOrT .....ceueereerierieeieeiie ettt 19

1.  Education Roaming (EQUroam) .............ccccccvcveeriieiinceensienenineenns 19

2. Technology Acceptance Model (TAM) ..........coovcuvevcvvinvvennceennnnen. 23

xii



3. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 25

4.  Structural Equation Modeling (SEM) ..........ccccovvvevenvenccnienennnens 28

5. Partial Least Square — Structural Equation Modeling (PLS-SEM)

32

6.  Populasi dan Sampel.......cccocvevirieiiiiiiniieneieeee e 39
BAB III METODE PENELITIAN ......cocciiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 43
A, Metode Penelitian..........ccoceerieiiiieiiiiieiieeeeceeeeeee e 43
B. Langkah — Langkah Penelitian...........cccccoeoiriiiniiiiiincniciiceieeene 44
1. Identifikasi Masalah.........cccccooiiiiiiiiiniiiieec 44
2 Kajian Pustaka .......c.ccoceiiiieiiniiieiececee e 45
3 Penyusunan Model dan Hipotesis........ccoeveeviereneeneneenienieneene, 45
4. Pengumpulan Data........cccceeieiiiiiiiniiiniiiceeeeeeen 46
5 ANALiSis Data.....cooiiiiiiiiiiiiieeiee e 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......oocoitiiintneeeeeeeeneens 51
A. Model dan Hipotesis Penelitian.......cccccooeeveriniiinenienininicnineeenn 51
B. Hasil Pengumpulan Data.......cccooeevininiiiininiiiescecee 55
C.  Hasil Analisis Data......cccoieieniiiiniieniniieicnieecse et 58
1. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden.............cccceeeueeneene. 58
2. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian.........cc.coceeenircenineenns 66
3. Analisis Inferensial ..........coeeiriiiniiinneiniinree e 72
D.  Pembahasan.......ccccccueriiriieeiinieeiese e st esne e e e 124
BAB Y PENUTUP.......cceoiiiitiiiiiie sttt stese sttt ans e st et 144
A, KeSIMPUIan ....co.oeeeiiiiiicti e 144
Bl SAraN..ie s 145
DAFTAR PUSTAKA . .....cooiiiiiiteeeeet ettt 147
LAMPIRAN-LAMPIRAN.......cociiiiiiiiiienteee ettt 158
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 168

Xiii



Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Kajian Pustaka Terdahulu..........ccccovererneninecniieeeeeeneseene 16
1 Uraian Konstruk Model Yang Diusulkan .......c..ccccceeveenieniennene 52
2 Uraian Hipotesis Penelitian ..........ccoceeveevineeneninieenenenseneneene 53
3 Item Pernyataan KueSioner...........ccoceeveeneeneenieniennieenieeneeneeaee 56
4 Data Responden Berdasarkan Program Studi/Unit Kerja............. 58
5 Rentang Skor dan Kategorisasi Tingkat Penilaian ...................... 67
6 Kategori Penilaian Mean Variabel Performance Expectancy (PE)67
7 Kategori Penilaian Mean Variabel Effort Expectancy (EE) ......... 68
8 Kategori Penilaian Mean Variabel Social Influence (SI).............. 68
9 Kategori Penilaian Mean Variabel Facilitating Conditions (FC).. 69
10 Kategori Penilaian Mean Variabel Trust (TR)........cccceceveneenene 69
11 Kategori Penilaian Mean Variabel Attitude Toward Using (ATU)

.......................................................................................................... 70
12 Kategori Penilaian Mean Variabel Behavioral Intention (BI) .... 70
13 Kategori Penilaian Mean Variabel Use Behavior (UB).............. 71
14 Kategori Tingkat Adopsi Layanan Eduroam ............ccccceeeennenne 71
15 Tingkat Adopsi Layanan Eduroam ...........cccccevveviinininiinineenns 72
16 Hasil Pengukuran Outer Loading .........c.cceceverveeneneniencneennn 74
17 Nilai Cronbach's Alpha dan Composite Reliability .................... 77
18 Nilai Average Variance Extracted (AVE).......cccoocvveivviinvenennnen. 78
19 Nilai Fornell-Larcker........c..ooveeveeniniiiiinineienieesieeeeceeeene 84
20 Nilai Heterotrait-monotrait ratio (HTMT).........ccccoeenieninnnnene 84
21 Nilai Cross Loadings .....ccceeovererieniereesienenieieseeeeseeeesie e 84
22 Nilai Variance Inflation Factor (VIF) ..c..ccocciiiiinnne 88
23 Signifikansi Koefisien Jalur Model Penelitian...............cc.cc........ 91
24 Signifikansi Efek Total Model Penelitian........c...coceveeiieneenee. 100
25 Nilai Koefisien Determinasi (R?) ........ccccooevveieeeiieececeeeeeeveas 108
26 Nilai UKuran EfeK (2)iieeeciorereniuieniresisensseissesesisssesesesesesnsnnns 111
27 Nilai Daya Prediksi Model (Q?predict) «ereeeerrrerererererererereereennnns 116
28 Perbandingan Model..........coocvevineecenineciineceeeeeeeen 119
29 Pengujian Hipotesis Model Penelitian.........c..ccoovevvvercverivennnene 123

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Eduroam Basic Set-up (Florio & Wierenga, 2005) ................... 20
Gambar 2. 2 Model Teoretis TAM (Davis et al., 1989)......ccccoevevvvvverrceennnnn. 23
Gambar 2. 3 Model Teoretis UTAUT (Venkatesh et al., 2003).........ccco..e.... 26
Gambar 2. 4 Model Jalur Sederhana (J. F. Hair et al., 2021) ......cccceeveveeenenn. 33
Gambar 3. 1 Langkah — Langkah Penelitian...........ccccooveeviiiiiiriniieenceecnnnnnn 44
Gambar 4. 1 Model Yang Diusulkan..........cccccevevvieneninscninicnineccneeeee, 51
Gambar 4. 2 Klasifikasi Usia ReSponden.........ccceevcveeriieenieeiiieenieesieeennnnn 61
Gambar 4. 3 Distribusi Responden Menurut Jenis Kelamin............ccceeueee..e. 62
Gambar 4. 4 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan Terakhir
....................................................................................................................... 62
Gambar 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Statusnya..................... 63
Gambar 4. 6 Distribusi Responden Berdasarkan Durasi Penggunaan Layanan
....................................................................................................................... 64
Gambar 4. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Sifat Penggunaan
Layanan EdUroam .........c.oecveveririieniniesieneeiesieee e 65
Gambar 4. 8§ Evaluasi Model Pengukuran (Sumber: Hasil Kalkulasi
SMATTPLS 4) ettt et ettt s e e s 73
Gambar 4. 9 Evaluasi Model Struktural (Sumber: Hasil Kalkulasi
Bootstrapping SmartPLS 4) ..o 87
Gambar 4. 10 Hasil Uji SmartPLS Model TAM (dengan variabel eksternal)
..................................................................................................................... 118
Gambar 4. 11 Hasil Uji SmartPLS Model UTAUT....cccoceevvviviveiieiieieennen, 118

Gambar 4. 12 Hasil UJi SmartPLS Model Integratif TAM dan UTAUT .... 119

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Kuesioner .......
Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

XVi



ATU
AVE

BI
CB-SEM
CI
COVID-19
CR
Eduroam
EE

FC
HTMT
MAE

PE
PLS-SEM
PTIPD
RADIUS
RMSE
SEM

SI

TAM
TPB

TR

UB

UIN
UPT
UTAUT
VIF
VOU

DAFTAR SINGKATAN

: Attitude Toward Using

: Average Variance Extracted

: Behavioral Intention

: Covariance Based — Structural Equation Modeling
: Confidence Interval

: Corona Virus Disease 2019

: Composite Reliability

: Education Roaming

: Effort Expectancy

: Facilitationg Conditions

: Heterotrait-Monotrait

: Mean Absolute Error

: Performance Expectancy

: Partial Least Squares — Structural Equation Modeling
: Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data

: Remote Authentication Dial-In User Service

: Root Mean Square Error

: Structural Equation Modeling

: Social Influence

: Technology Acceptance Model

: Theory Planned Behavior

: Trust

: Use Behavior

: Universitas Islam Negeri

: Unit Pelaksana Teknis

: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
: Variance Inflation Factor

: Voluntariness of Use

XVii



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Transformasi digital telah menjadikan infrastruktur teknologi
sebagai komponen esensial yang menopang berbagai sektor utama,
terutama pendidikan, layanan kesehatan, kegiatan bisnis, serta
administrasi publik (Jabbouri et al., 2016; Zaenal Arifin, 2021).
Salah satu aspek penting dari infrastruktur teknologi dalam
pendidikan adalah keberadaan jaringan akses infernet yang andal
dan aman (NTIA, n.d.).

Education roaming (Eduroam) adalah salah satu solusi inovatif
yang telah diadopsi oleh banyak institusi pendidikan di seluruh
dunia untuk mendukung kebutuhan ini (GEANT, n.d.). Eduroam
adalah layanan global yang menyediakan akses internet nirkabel
yang aman untuk para mahasiswa, peneliti, dan staf di institusi
pendidikan dan penelitian (Fiore et al., 2023). Layanan ini
memungkinkan pengguna untuk mendapatkan akses ke jaringan Wi-
Fi di kampus-kampus yang berpartisipasi di seluruh dunia hanya
dengan menggunakan kredensial institusi asal mereka (Batista et al.,
2024). Eduroam dikembangkan oleh konsorsium internasional
bernama GEANT dan telah diimplementasikan di lebih dari 100
negara. Dengan menyediakan koneksi internet yang aman dan
mudah diakses, Eduroam turut mendorong kerja sama global dan
mempercepat proses transformasi digital di dunia pendidikan.
Dengan terus berkembangnya kebutuhan akan konektivitas yang

lebih baik di dunia pendidikan, implementasi dan pengembangan



lebih lanjut dari solusi seperti Eduroam akan menjadi semakin
penting. Pada tahun 2023, Eduroam mencatat 7,5 miliar autentikasi
pengguna di lebih dari 100 negara, naik dari 6,4 miliar autentikasi
pada tahun sebelumnya (Meyer, 2023).

Pada tahun 2016, Eduroam Indonesia diperkenalkan sebagai
bagian dari proyek Extending Eduroam in the Asia Pacific (XeAP)
dan tergabung dalam [Indonesia Research Education Network
(IdREN), yang berada di bawah koordinasi Kementerian Riset,
Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia (IdREN,
2016). UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta termasuk di antara 38
institusi pendidikan tinggi di Indonesia yang telah mengadopsi
layanan Eduroam sejak tahun 2022 (IdREN, 2024). Implementasi
layanan ini diharapkan mampu memberikan kontribusi positif bagi
seluruh sivitas akademika di lingkungan institusi pendidikan tinggi,
mencakup kegiatan akademis maupun non-akademis. Meski
demikian, untuk memastikan efektivitas dan tercapainya manfaat
yang optimal, pemahaman terhadap berbagai faktor yang
memengaruhi perilaku dalam mengadopsi teknologi baru menjadi
aspek yang sangat krusial (Sutanto et al., 2018). Dengan demikian,
proses pengambilan keputusan dapat didukung, kelemahan dalam
pemanfaatan dapat diidentifikasi, dan hambatan terhadap adopsi
teknologi dapat diminimalkan (Manfreda et al., 2021).

Dengan menganalisis pola penggunaan dan umpan balik dari
sivitas akademika, institusi dapat meningkatkan kinerja layanan,
memperbaiki pengalaman pengguna, dan mendorong lebih banyak
individu untuk mengoptimalkan pemanfaatan Eduroam. Selain itu,

data evaluasi tersebut dapat dijadikan dasar untuk merumuskan



strategi komunikasi dan promosi yang lebih efisien, sehingga
kesadaran dan pemahaman tentang manfaat Eduroam di kalangan
pengguna semakin meningkat. Sejak layanan Eduroam diterapkan,
belum ada studi yang secara khusus mengkaji determinan adopsinya,
yang mencakup konstruk seperti kepercayaan, sikap terhadap
penggunaan, ekspektasi kinerja, ekspektasi terhadap kemudahan
penggunaan, pengaruh sosial, kondisi pendukung, intensi untuk
menggunakan, serta perilaku penggunaan aktual. Untuk
menganalisis faktor-faktor tersebut, pendekatan teoritis seperti
Technology Acceptance Model (TAM) yang diperkenalkan oleh
Davis (1989) dapat digunakan. Di samping itu, Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT), yang dikembangkan
sebagai perluasan konseptual dari TAM, juga relevan untuk
menjelaskan variabilitas dalam perilaku adopsi teknologi (Alassafi,
2022).

TAM atau Technology Acceptance Model merupakan kerangka
konseptual yang dikembangkan untuk memahami dan mengevaluasi
respons pengguna terhadap penerimaan serta pemanfaatan suatu
sistem atau teknologi (Abdullah et al., 2023). Model TAM berakar
pada Theory of Reasoned Action (TRA), sebuah teori yang secara
perdana diperkenalkan oleh Fishbein & Ajzen (1975) (Bryan &
Zuva, 2021). Davis (1989) mengembangkan model ini dengan fokus
pada dua komponen sentral, yaitu persepsi terhadap nilai guna
teknologi (Perceived Usefulness) serta persepsi akan kemudahan
dalam penggunaannya (Perceived Ease of Use) (Yaqub et al., 2024).
Perceived Usefulness mencerminkan keyakinan bahwa penggunaan

teknologi tertentu dapat meningkatkan efektivitas kerja, sementara



Perceived Ease of Use merujuk pada persepsi bahwa teknologi
tersebut mudah digunakan tanpa membutuhkan usaha berlebih
(Almaiah et al., 2022). Kedua variabel tersebut turut menentukan
sikap individu dalam menggunakan teknologi, yang kemudian
berimplikasi pada niat untuk menggunakan dan pada akhirnya
tercermin dalam perilaku penggunaan aktual sistem (Alassafi,
2022). Penelitian terdahulu yang menggunakan TAM untuk menguji
adopsi teknologi seperti dalam konteks e-learning (Almulla, 2021;
Khan et al., 2023), e-commerce (Chen et al., 2024; D’souza et al.,
2021),dan sistem informasi kesehatan (Alsyouf et al.,, 2023;
Mouloudj et al., 2023). Temuan studi tersebut mengindikasikan
bahwa persepsi terhadap manfaat dan kemudahan penggunaan
merupakan faktor penentu yang signifikan dalam membentuk niat
serta perilaku pengguna terhadap teknologi.

UTAUT atau Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology dikembangkan sebagai kerangka teoretis untuk
mengidentifikasi determinan yang memengaruhi niat individu dalam
menggunakan teknologi informasi serta penerapannya secara nyata
(C. Wang et al., 2022). Teori tersebut dikembangkan oleh Venkatesh
et al. (2003). UTAUT menyatukan beberapa model konseptual yang
telah ada mengenai penerimaan teknologi untuk menciptakan model
yang lebih komprehensif dan kuat (Xue et al., 2024). UTAUT
mengidentifikasi empat konstruk inti yang memengaruhi niat dan
perilaku pengguna teknologi (AlHadid et al., 2022). Performance
Expectancy (harapan kinerja) diartikan sebagai keyakinan bahwa
pemanfaatan teknologi dapat mendukung peningkatan efektivitas

dan produktivitas dalam menjalankan tugas pekerjaan (Alyoussef,



2022). Effort Expectancy (harapan usaha) merujuk pada persepsi
kemudahan yang dialami pengguna saat menggunakan teknologi
(Abu-Taieh et al., 2022). Social Influence (pengaruh sosial)
mengacu pada tingkat keyakinan seseorang bahwa individu penting
di sekitarnya, seperti kolega atau atasan, mengharapkan mereka
untuk menggunakan teknologi tersebut (Abu-Taieh et al., 2022).
Konsep Facilitating Conditions mengacu pada keyakinan pengguna
mengenai ketersediaan sumber daya teknis dan dukungan dari
organisasi yang memadai untuk mendukung penggunaan teknologi
tertentu (Ma & Luo, 2024). Selain konstruk utamanya, UTAUT turut
mempertimbangkan peran variabel moderasi seperti jenis kelamin,
usia, tingkat pengalaman, serta kesukarelaan dalam penggunaan
teknologi (Andrews et al., 2021; Buabeng-Andoh & Baah, 2020).
Model UTAUT telah diaplikasikan dalam berbagai studi
sebelumnya untuk memproyeksikan penerimaan serta penggunaan
teknologi, khususnya dalam konteks media sosial (Puriwat &
Tripopsakul, 2021), sistem informasi kesehatan (Edo et al., 2023;
Lee et al., 2025),dan perdagangan (e-commerce/m-commerce)
(Asastani et al., 2018; Sabri Alrawi et al., 2020; Yaqub et al., 2024).
Temuan penelitian tersebut mengindikasikan bahwa model UTAUT
mampu - secara efektif memprediksi tingkat penerimaan dan
penggunaan teknologi.

Trust (kepercayaan) merupakan sebuah konstruksi sosial (Niklas
Luhmann, 1979). Artinya, kepercayaan adalah mekanisme sosial
yang memungkinkan individu dan kelompok untuk beroperasi
dalam situasi ketidakpastian. Menurut Gefen et al. (2003),

kepercayaan berperan sebagai antecedent sosial yang secara nyata



berdampak pada pembentukan pandangan individu terhadap
manfaat dan kemudahan dalam memanfaatkan teknologi selama
proses adopsinya. Kepercayaan sebagai antecedent sosial merujuk
pada bagaimana kepercayaan yang dimiliki oleh individu terhadap
sistem, platform, atau penyedia layanan online dapat menjadi faktor
utama yang memengaruhi niat pengguna untuk berinteraksi atau
bertransaksi melalui platform tersebut (Dhagarra et al., 2020).
Kepercayaan memfasilitasi pengurangan ketidakpastian dan risiko
yang dirasakan, sehingga memungkinkan individu untuk membuat
keputusan yang lebih yakin dalam konteks sosial yang melibatkan
interaksi onl/ine (McKnight et al., 2002). Kepercayaan dalam adopsi
teknologi dipengaruhi oleh persepsi dan pengalaman sosial yang
lebih luas, seperti rekomendasi dari teman, ulasan pengguna lain,
dan reputasi penyedia layanan (Alkhalifah, 2022; Gefen et al., 2003;
GEFEN, 2004). Memahami peran kepercayaan dalam konteks sosial
membantu dalam penyusunan strategi yang efektif untuk
memperkuat adopsi teknologi melalui perhatian terhadap faktor
sosial yang memengaruhinya (Alkhalifah, 2022; GEFEN, 2004; S.
W. Wang et al., 2015). Penelitian terdahulu terkait kepercayaan
(trust) seperti dalam konteks perdagangan (e-commerce/m-
commerce) (Alkhalifah, 2022; Gefen et al., 2003; McKnight et al.,
2002; Varzaru et al., 2021), e-wallet atau digital payment (Arianita
etal., 2023; Meta Saputri & Rahmiati, 2023), dan layanan perbankan
(seperti i-banking atau m-banking) (Abu-Taieh et al., 2022; Mer &
Virdi, 2023; S. W. Wang et al., 2015). Hasil studi mengindikasikan
bahwa kepercayaan memiliki kontribusi yang signifikan dalam

memengaruhi niat seseorang untuk mengadopsi teknologi.



Kepercayaan kepada penyedia layanan Eduroam sangat krusial,
karena hal ini memungkinkan pengguna mengabaikan kompleksitas
sosial dan teknis di lingkungan yang tidak pasti serta bersedia
mengambil risiko dengan keyakinan bahwa penyedia layanan tidak
akan bertindak oportunistis (S. W. Wang et al., 2015).

Penelitian ini mengadopsi pendekatan teoretis UTAUT dengan
mengintegrasikan faktor-faktor yang terdapat dalam TAM. Kedua
model tersebut, beserta variasinya, telah terbukti andal dan banyak
digunakan dalam studi-studi sebelumnya (Robles-Gomez et al.,
2021; Xue et al., 2024). Penggunaan faktor-faktor dari TAM
didasarkan pada fokus model ini terhadap persepsi individu
mengenai kegunaan dan kemudahan penggunaan teknologi
(Abdullah et al., 2023), sedangkan UTAUT mencakup pertimbangan
faktor sosial, organisasi, dan demografis yang mempengaruhi adopsi
teknologi (Puriwat & Tripopsakul, 2021). Untuk memperkuat
model, kepercayaan (#rust) ditambahkan sebagai variabel eksternal,
mengingat pentingnya faktor keamanan dan kredibilitas dalam
penggunaan layanan jaringan seperti Eduroam. Studi-studi
sebelumnya masih jarang menggabungkan ketiga pendekatan ini
secara simultan dalam konteks layanan jaringan institusional seperti
Eduroam, terutama di lingkungan pendidikan tinggi di Indonesia.
Oleh karena itu, model ini dirancang untuk menawarkan
pemahaman yang lebih komprehensif terkait determinan

penerimaan dan penggunaan layanan Eduroam.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan wuraian latar belakang sebelumnya, beberapa
permasalahan penelitian yang akan dibahas dapat dirumuskan
sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat adopsi layanan Eduroam di lingkungan
sivitas akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?

2. Faktor apa saja yang memengaruhi adopsi layanan Eduroam?

3. Apakah faktor kepercayaan (trust) memengaruhi adopsi layanan

Eduroam?
C. Batasan Masalah

Dengan mempertimbangkan latar belakang dan rumusan
masalah, penulis memberikan batasan pada ruang lingkup penelitian
agar diperoleh hasil yang representatif serta mendukung tujuan
studi. Batasan masalah tersebut adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini mengintegrasikan pendekatan TAM dan UTAUT
serta memasukkan variabel moderasi berupa jenis kelamin, usia,
pengalaman, dan tingkat kesukarelaan dalam penggunaan.

2. Variabel laten eksternal atau konstruk tambahan dalam
penelitian ini adalah 7rust (kepercayaan).

3. Sampel dalam penelitian ini adalah sivitas akademika UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta yang mencakup mahasiswa, dosen

dan tenaga kependidikan.
D. Hipotesis

Hipotesis adalah asumsi awal yang disusun untuk menjawab

pertanyaan penelitian dan selanjutnya divalidasi melalui proses



pengumpulan serta analisis data (Sugiyono, 2013). Berikut ini

adalah hipotesis yang disusun berdasarkan model penelitian yang

diajukan:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H5a:

H5b:

Hé6:

Kepercayaan (7rust) berpengaruh signifikan terhadap sikap
terhadap penggunaan (Attitude Toward Using) layanan
Eduroam.

Kepercayaan (7rust) berpengaruh signifikan terhadap
ekspektasi  kinerja  (Performance Expectancy) dalam
penggunaan layanan Eduroam.

Kepercayaan (Trust) berpengaruh signifikan terhadap
ekspektasi usaha (Effort Expectancy) dalam penggunaan
layanan Eduroam.

Sikap terhadap penggunaan (Attitude Toward Using)
berpengaruh signifikan terhadap niat untuk menggunakan
(Behavioral Intention) layanan Eduroam.

Ekspektasi kinerja (Performance Expectancy) berpengaruh
signifikan terhadap niat untuk menggunakan (Behavioral
Intention) layanan Eduroam.

Jenis  kelamin (Gender) memoderasi hubungan antara
ekspektasi kinerja (Performance Expectancy) dan niat untuk
menggunakan (Behavioral Intention) layanan Eduroam.

Usia (4ge) memoderasi hubungan antara ekspektasi kinerja
(Performance Expectancy) dan niat untuk menggunakan
(Behavioral Intention) layanan Eduroam.

Ekspektasi usaha (Effort Expectancy) berpengaruh signifikan
terhadap niat untuk menggunakan (Behavioral Intention)

layanan Eduroam.



Hé6a:

Héb:

Héc:

H7:

H7a:

H7b:

H7c:

H7d:

HS:

10

Jenis kelamin (Gender) memoderasi hubungan antara
ekspektasi usaha (Effort Expectancy) dan niat untuk
menggunakan (Behavioral Intention) layanan Eduroam.

Usia (Age) memoderasi hubungan antara ekspektasi usaha
(Effort Expectancy) dan niat untuk menggunakan (Behavioral
Intention) layanan Eduroam.

Pengalaman (Experience) memoderasi hubungan antara
ekspektasi usaha (Effort Expectancy) dengan niat untuk
menggunakan (Behavioral Intention) layanan Eduroam.
Pengaruh sosial (Social Influence) berpengaruh signifikan
terhadap niat untuk menggunakan (Behavioral Intention)
layanan Eduroam.

Jenis kelamin (Gender) memoderasi hubungan antara
pengaruh sosial (Social Influence) dan niat untuk
menggunakan (Behavioral Intention) layanan Eduroam.

Usia (Age) memoderasi hubungan antara pengaruh sosial
(Social Influence) dan niat untuk menggunakan (Behavioral
Intention) layanan Eduroam.

Pengalaman (Experience) memoderasi hubungan antara
pengaruh sosial (Social  Influence) dan niat untuk
menggunakan (Behavioral Intention) layanan Eduroam.
Kesukarelaan penggunaan (Voluntariness of Use) memoderasi
hubungan antara pengaruh sosial (Social Influence) dan niat
untuk menggunakan (Behavioral Intention) layanan Eduroam.
Kondisi pendukung (Facilitating Conditions) berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan aktual (Use Behavior)

layanan Eduroam.
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HS8a: Usia (4ge) memoderasi hubungan antara kondisi pendukung
(Facilitating Conditions) dan penggunaan aktual (Use
Behavior) layanan Eduroam.

H8b: Pengalaman (Experience) memoderasi hubungan antara
kondisi pendukung (Facilitating Conditions) dan penggunaan
aktual (Use Behavior) layanan Eduroam.

H9: Niat untuk menggunakan (Behavioral Intention) berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan aktual (Use Behavior)

layanan Eduroam.
. Tujuan

Penelitian ini diarahkan untuk memahami tingkat penggunaan
layanan Eduroam serta berbagai faktor yang berkontribusi terhadap
adopsi layanan tersebut di lingkungan sivitas akademika UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta.

. Manfaat

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan dalam kegiatan
evaluasi layanan Eduroam serta berkontribusi untuk memastikan
layanan tersebut terus meningkat dan memberikan manfaat sebesar-

besarnya bagi sivitas akademika UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian, adopsi layanan Eduroam oleh
sivitas akademika di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menunjukkan
tingkat yang tinggi. Hal ini tercermin dari frekuensi penggunaan
aktual yang signifikan, mengindikasikan penerimaan dan persepsi
positif terhadap layanan tersebut. Adopsi ini dipengaruhi secara
signifikan oleh empat faktor utama, yaitu kepercayaan, ekspektasi
kinerja, sikap terhadap penggunaan, dan kondisi pendukung, yang
secara bersama-sama membentuk niat untuk menggunakan dan
mendorong penggunaan aktual. Di antara faktor-faktor tersebut,
kepercayaan muncul sebagai determinan paling dominan secara
statistik, mencerminkan pentingnya unsur kepercayaan dalam
pengambilan keputusan terhadap penggunaan layanan di lingkungan
yang tidak pasti. Analisis terhadap sebelas hipotesis yang
melibatkan variabel moderasi termasuk jenis kelamin, usia,
pengalaman, dan kesukarelaan menunjukkan bahwa hanya satu yang
mencapai signifikansi statistik. Pengaruh moderasi tersebut terjadi
pada hubungan antara ekspektasi terhadap kemudahan penggunaan
dan niat untuk menggunakan, dengan jenis kelamin sebagai
moderator. Hasil negatif dalam hubungan ini menandakan adanya
perbedaan kekuatan efek antar kelompok gender. Sementara itu,
sepuluh hipotesis moderasi lainnya tidak menunjukkan pengaruh

yang signifikan. Lebih lanjut, hasil perbandingan model
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menunjukkan bahwa model integratif yang menggabungkan
kerangka teoritis TAM dan UTAUT, serta menambahkan variabel
eksternal kepercayaan (#rust), memiliki daya prediksi yang lebih
tinggi dibandingkan dengan model TAM dan UTAUT secara
terpisah. Temuan ini memberikan pemahaman awal mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi adopsi Eduroam di UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta dan dapat menjadi referensi untuk penelitian

lanjutan maupun bahan evaluasi bagi pihak penyelenggara layanan

. Saran

Beberapa saran dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya dan
peningkatan layanan Eduroam:
1. Untuk Peneliti:

a. Perluasan cakupan populasi dan peningkatan jumlah sampel
agar hasil penelitian lebih akurat dan representatif.

b. Penambahan variabel lain seperti persepsi risiko, kualitas
layanan, dan keamanan untuk memperkaya model
penelitian.

c. Penerapan teknik sampling yang lebih sesuai dengan
karakteristik populasi, baik yang heterogen maupun
homogen.

d. Penggunaan landasan teori yang telah terbukti valid dan
reliabel guna memperkuat model penelitian.

2. Untuk Penyelenggara Layanan Eduroam:

a. Meningkatkan sosialisasi dengan menyediakan informasi

yang lebih komprehensif, misalnya melalui video tutorial

atau panduan, untuk memudahkan akses pengguna.
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b. Mendorong sivitas akademika agar lebih aktif menggunakan
layanan Eduroam guna memaksimalkan pemanfaatannya.

c. Melakukan survei atau evaluasi secara berkala untuk
mengidentifikasi kendala yang dihadapi pengguna, sehingga
pengembangan layanan dapat lebih tepat sasaran sesuai

dengan kebutuhan.
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