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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Stres 

Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis 

regresi linier berganda yang diolah menggunakan software SPSS versi 25. Data 

penelitian diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Artinya, semakin tinggi persepsi terhadap gaya 

kepemimpinan tertentu, maka kinerja karyawan cenderung menurun. Stres kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, yang menunjukkan bahwa 

tingkat stres kerja yang dirasakan tidak secara langsung memengaruhi performa 

kerja karyawan. Sementara itu, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, yang berarti semakin baik kondisi lingkungan kerja, 

maka semakin tinggi pula kinerja yang dihasilkan. Secara simultan, gaya 

kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara 

bersama-sama mampu memberikan kontribusi terhadap peningkatan kinerja 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of leadership style, work stress, and work 

environment on employee performance at Bank Muamalat KCU Yogyakarta. This 

research uses quantitative methods with multiple linear regression analysis 

techniques processed using SPSS software version 25. Research data obtained from 

questionnaires distributed to employees of Bank Muamalat KCU Yogyakarta. The 

results of this study indicate that partially shows that leadership style has a negative 

and significant effect on employee performance. This means that the higher the 

perception of a particular leadership style, the employee performance tends to 

decrease. Job stress has no significant effect on employee performance, which 

indicates that the level of perceived job stress does not directly affect employee work 

performance. Meanwhile, the work environment has a positive and significant effect 

on employee performance, which means that the better the work environment 

conditions, the higher the resulting performance. Simultaneously, leadership style, 

work stress, and work environment have a positive effect on employee performance. 

This shows that the three variables together are able to contribute to improving the 

performance of employees of Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

Keywords: Leadership Style, Work Stress, Work Environment, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu aset terpenting dalam suatu 

perusahaan, yang memiliki karakteristik unik dibandingkan aset lainnya yang 

bersifat fisik atau kebendaan. SDM bukan hanya terdiri dari modal, bangunan, atau 

peralatan, tetapi juga melibatkan faktor non-fisik seperti pikiran, perasaan, dan 

perilaku. Keunikan ini menuntut perlakuan dan pengelolaan yang lebih spesifik. 

Ketika dikelola dengan baik, SDM dapat memberikan kontribusi besar terhadap 

kemajuan perusahaan, tidak hanya dalam hal produktivitas tetapi juga inovasi dan 

daya saing (Istijanto 2010). SDM sangat menentukan kemajuan organisasi. 

Peningkatan kompetensi dan kapabilitas sumber daya manusia dapat 

melipatgandakan pemanfaatan sumber daya lain yang ada dalam organisasi, 

sehingga dapat dicapai keunggulan kompetitif dalam jangka panjang yang optimal 

(Thamrin 2014). 

Setiap individu dalam organisasi membawa potensi serta kebutuhan yang 

berbeda-beda. Variasi dalam cara berpikir, sikap, dan kebutuhan ini dapat menjadi 

tantangan tersendiri bagi perusahaan dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

produktif. Permasalahan dalam pengelolaan SDM dapat berujung pada dampak 

negatif, seperti rendahnya semangat kerja, ketidakpuasan terhadap hasil kerja, serta 

timbulnya rasa tidak nyaman di tempat kerja yang akhirnya memengaruhi kinerja 

organisasi secara keseluruhan. Jika pengelolaan SDM tidak dilakukan dengan 
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optimal, perusahaan dapat menghadapi masalah serius yang dapat menghambat 

pencapaian tujuan-tujuan strategis perusahaan (Harahap et al. 2023). 

Perusahaan diharapkan mampu mengimplementasikan manajemen SDM strategik 

sebagai bagian dari upaya pengelolaan SDM yang efektif. Manajemen SDM 

strategik merupakan pendekatan sadar untuk memanfaatkan SDM dalam 

mendukung organisasi mencapai keunggulan kompetitif. Jika pengelolaan SDM 

kurang optimal, beberapa permasalahan dapat muncul, seperti rasa tidak puas 

terhadap hasil pekerjaan yang sering kali dipengaruhi oleh kurangnya 

kepemimpinan yang efektif, rendahnya semangat kerja, serta ketidaknyamanan di 

lingkungan kerja. Selain itu, karyawan yang tidak mampu mengelola emosinya 

dalam melaksanakan tugas dapat berdampak buruk pada kelancaran operasional 

perusahaan. Sebagai makhluk sosial, manusia cenderung hidup dalam organisasi, 

baik di lingkungan rumah tangga, organisasi kemasyarakatan, maupun dunia kerja. 

Pada dasarnya, setiap perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang 

berkualitas, baik dari kalangan pimpinan maupun karyawan, untuk 

mengembangkan sistem kerja guna mencapai tujuan yang diinginkan (Hidayati 

2019). Oleh karena itu, pengelolaan SDM yang strategis menjadi kunci dalam 

memastikan individu dapat berinteraksi secara efektif di dalam organisasi untuk 

mendukung pencapaian tujuan bersama (Susilowati et al. 2013). 

Kinerja karyawan merupakan salah satu elemen paling penting dalam 

keberhasilan suatu organisasi, termasuk dalam industri perbankan. Kinerja yang 

tinggi tidak hanya berkontribusi pada pencapaian target organisasi, tetapi juga 

mencerminkan kualitas layanan yang diberikan kepada nasabah, efisiensi 
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operasional, dan daya saing perusahaan di pasar. Dalam konteks Bank Muamalat 

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY), kinerja karyawan menjadi faktor kunci untuk 

mempertahankan eksistensi dan meningkatkan daya saing di industri perbankan 

yang semakin kompetitif. Oleh karena itu, penelitian terhadap kinerja karyawan 

(variabel Y) sangat diperlukan untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

serta untuk menemukan cara yang efektif dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan. 

Banyak faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan studi 

dan literatur sebelumnya, beberapa faktor utama yang sering diidentifikasi adalah 

gaya kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan kerja. Penelitian ini memilih ketiga 

variabel tersebut (gaya kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan kerja) sebagai 

fokus karena masing-masing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan, baik secara individual maupun secara bersamaan. Gaya kepemimpinan 

berperan penting dalam menciptakan motivasi, memberikan arahan, serta 

membangun hubungan kerja yang positif antara pemimpin dan bawahan. Pemimpin 

yang efektif mampu memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik, sehingga 

meningkatkan kinerja mereka. Stres kerja, di sisi lain, sering kali menjadi 

penghambat produktivitas. Beban kerja yang berlebihan, tekanan untuk memenuhi 

target, atau ketidakpastian dalam pekerjaan dapat menyebabkan karyawan merasa 

tertekan, yang pada akhirnya dapat menurunkan motivasi dan kinerja mereka. Di 

sisi lain, suasana kerja yang nyaman, baik dari segi fisik maupun non-fisik, dapat 

membentuk lingkungan kerja yang mendukung, sehingga memotivasi karyawan 

untuk bekerja secara lebih efektif dan efisien (Zen et al. 2023). 
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Gaya kepemimpinan adalah salah satu variabel yang dipilih karena 

keberhasilan suatu organisasi sangat bergantung pada kemampuan pemimpin dalam 

mengarahkan dan memotivasi bawahan. Menurut Hasibuan, gaya kepemimpinan 

mencakup cara seorang pemimpin mengarahkan, membimbing, dan menggunakan 

kemampuan yang dimilikinya untuk mencapai tujuan perusahaan. Pemimpin yang 

efektif tidak hanya memberikan instruksi, tetapi juga membangun hubungan yang 

positif dengan karyawan, menciptakan suasana kerja yang mendukung, dan 

memberikan motivasi untuk mencapai tujuan bersama (Hasibuan 2016). Dalam 

konteks Bank Muamalat Daerah Istimewa Yogyakarta, gaya kepemimpinan yang 

sesuai sangat diperlukan untuk memotivasi karyawan agar dapat memberikan 

layanan terbaik kepada nasabah dan mencapai target operasional bank. 

Stres kerja menjadi variabel kedua karena tekanan dalam pekerjaan 

merupakan fenomena yang umum, terutama dalam industri perbankan yang 

dinamis dan penuh tantangan. Penelitian sebelumnya mengemukakan bahwa 

karyawan perbankan sering kali dihadapkan pada tenggat waktu yang ketat, target 

yang tinggi, serta perubahan kebijakan yang cepat. Jika stres kerja tidak dikelola 

dengan baik, hal ini dapat berdampak negatif pada produktivitas, kesehatan mental, 

dan kesejahteraan karyawan. Dengan mengidentifikasi faktor-faktor penyebab stres 

kerja, perusahaan dapat merancang strategi untuk mengurangi tekanan tersebut, 

misalnya melalui pelatihan manajemen stres atau perbaikan sistem kerja (Nuraenun 

Lukman 2020). 

Lingkungan kerja dipilih sebagai variabel ketiga karena tempat kerja yang 

nyaman dan kondusif memiliki pengaruh besar terhadap kinerja karyawan. 
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Lingkungan kerja meliputi aspek fisik, seperti pencahayaan, suhu ruangan, dan 

fasilitas kantor, serta aspek non-fisik, seperti hubungan antar karyawan, budaya 

kerja, dan dukungan dari atasan. Lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan 

semangat kerja dan motivasi karyawan, sehingga membantu mereka mencapai hasil 

kerja yang optimal. Sebaliknya, lingkungan kerja yang tidak mendukung dapat 

menimbulkan ketidaknyamanan dan menghambat produktivitas (Triono and 

Khrisna 2024).  

Hal yang menjadi alasan dilakukannya penelitian ini adalah karena 

pentingnya kinerja karyawan dalam mempertahankan eksistensi dan meningkatkan 

daya saing di industri perbankan yang semakin kompetitif. Dalam konteks ini, gaya 

kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan kerja berperan signifikan dalam 

menentukan produktivitas karyawan. Bank Muamalat Daerah Istimewa Yogyakarta 

memerlukan pemahaman yang mendalam tentang bagaimana ketiga faktor ini 

berinteraksi untuk mencapai kinerja optimal, serta bagaimana kebijakan strategis 

yang tepat dapat meningkatkan kompetensi dan semangat kerja yang mendukung 

capaian tujuan organisasi dan kepuasan nasabah. 

Pemilihan Bank Muamalat Kantor Cabang Utama (KCU) Yogyakarta sebagai 

lokasi penelitian didasarkan pada dinamika organisasi yang signifikan dan relevan 

untuk dikaji, khususnya dalam konteks peningkatan kinerja karyawan di tengah 

persaingan industri perbankan yang semakin kompetitif. Di era yang penuh 

tantangan ekonomi dan perkembangan teknologi, bank syariah seperti Bank 

Muamalat dituntut untuk terus beradaptasi agar tetap relevan dan unggul. Hal ini 

mendorong perlunya perhatian serius terhadap faktor-faktor internal yang 
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memengaruhi kinerja karyawan, seperti gaya kepemimpinan, stres kerja, dan 

lingkungan kerja. 

Berdasarkan hasil wawancara pada 27 Desember 2024, diketahui bahwa Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta baru saja mengalami pergantian kepemimpinan dalam 

dua bulan terakhir. Perubahan ini menuntut karyawan untuk menyesuaikan diri 

dengan gaya kepemimpinan serta kebijakan baru, yang berdampak pada proses 

adaptasi dan menimbulkan tekanan psikologis tertentu. Transisi ini juga 

memengaruhi stabilitas kinerja, terutama jika tidak diiringi dengan manajemen 

perubahan yang tepat. 

Selain itu, munculnya beban kerja ganda pada posisi customer service (CS) 

hybrid yakni peran ganda sebagai CS dan teller menambah kompleksitas tantangan 

yang dihadapi karyawan. Peran ini berpotensi menimbulkan stres kerja yang 

berkepanjangan apabila tidak disertai pembekalan dan pelatihan yang memadai, 

yang pada akhirnya dapat berdampak negatif terhadap produktivitas dan kepuasan 

kerja. 

Meskipun telah banyak penelitian yang membahas secara parsial pengaruh 

gaya kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, 

sangat sedikit yang mengkaji ketiganya secara komprehensif, terutama di sektor 

perbankan syariah dan lebih spesifik lagi di Bank Muamalat Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan 

tersebut, dengan mengkaji secara mendalam keterkaitan ketiga faktor tersebut 

terhadap kinerja karyawan di tengah dinamika perubahan organisasi. 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi Bank 

Muamalat dalam merancang kebijakan strategis yang lebih efektif, seperti program 

pelatihan kepemimpinan, pengelolaan stres kerja, dan perbaikan lingkungan kerja. 

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya relevan secara akademis, tetapi juga 

memberikan manfaat praktis bagi perusahaan dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan dan kepuasan nasabah.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan beberapa uraian yang telah penulis kemukakan pada bagian latar 

belakang, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Muamalat KC Yogyakarta? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Muamalat KC Yogyakarta? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Muamalat KC Yogyakarta? 

4. Apakah gaya kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. 
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2. Untuk menjelaskan pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja  karyawan 

pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, stres kerja, 

dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang gaya 

kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan kerja. Selain itu, diharapkan pula 

dapat menjadi bahan rujukan yang berguna bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam pengembangan ilmu. Semoga hasil penelitian ini dapat 

dijadikan acuan untuk penelitian lanjutan mengenai objek sejenis atau aspek-

aspek lain yang belum terjangkau dalam studi ini. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk 

mencermati berbagai aspek yang perlu diperhatikan. Hal ini meliputi 

penyediaan kenyamanan kerja, baik melalui fasilitas kesehatan maupun 

dukungan lainnya bagi karyawan. Selain itu, pentingnya keterhubungan antara 

pimpinan dan karyawan juga perlu mendapatkan perhatian agar terbentuk 
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keharmonisan dalam lingkungan kerja, yang pada gilirannya akan berdampak 

positif terhadap semangat kerja. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan menggambarkan alur pemikiran penulis dari awal 

hingga akhir, proses berpikir penulis diuraikan dalam diskusi metodis. Diskusi 

metodis proposal ini adalah sebagai berikut:  

Bab I: Alasan peneliti memilih judul penelitian disajikan dalam pendahuluan. 

Pendahuluan mencakup sejumlah elemen penting, termasuk latar belakang 

masalah, rumusan, tujuan, keuntungan, dan pembahasan metodis. Latar belakang 

menjelaskan isu utama yang melandasi penelitian, didukung oleh data dan fakta 

yang relevan, paparan singkat mengenai teori utama yang digunakan, serta 

ringkasan dari beberapa hasil penelitian terdahulu yang berhubungan dengan topik 

ini. Rumusan masalah menguraikan persoalan-persoalan utama yang hendak dikaji 

dalam penelitian, dan diformulasikan secara naratif untuk menjadi pusat perhatian 

dalam proses penelitian.Tujuan penelitian menjabarkan apa yang ingin dicapai 

melalui penelitian ini. Tujuan ini disusun berdasarkan rumusan masalah yang telah 

ditetapkan sebelumnya.Manfaat penelitian menginformasikan kegunaan dari hasil 

penelitian, baik bagi pihak tertentu maupun dalam bidang keilmuan yang relevan. 

Sementara itu, sistematika pembahasan menggambarkan struktur atau susunan isi 

dari masing-masing bagian dalam penelitian secara keseluruhan.  

Bab II : Kerangka Teori mencakup dasar-dasar teoritis, kajian literatur, serta 

kerangka berpikir yang relevan dengan isi proposal, yang disusun berdasarkan 
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referensi dari buku, jurnal, maupun sumber daring. Landasan teori memuat teori-

teori yang menjadi pijakan utama dalam pelaksanaan penelitian. Bagian ini 

mengacu pada sumber-sumber seperti jurnal nasional dan internasional, serta hasil 

penelitian sebelumnya yang dijadikan acuan dalam studi ini.Kajian pustaka 

menyajikan ringkasan dari penelitian-penelitian terdahulu yang memiliki 

keterkaitan dengan topik yang dikaji, sekaligus memberikan gambaran singkat 

mengenai perbedaan antara penelitian ini dengan studi sebelumnya. Adapun 

kerangka berpikir menggambarkan hubungan antarvariabel dalam bentuk bagan 

atau skema yang menjelaskan alur logika penelitian. 

Bab III: Metode Penelitian, berisi tentang metode penelitian yang digunakan oleh 

peneliti meliputi jenis penelitian yang digunakan, sumber dan jenis data yang 

digunakan, populasi dan sampel, dan teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini.  

Bab IV: Analisis dan Pembahasan, berisi tentang hasil penelitian berupa data dan 

deskripsinya secara rinci yang didasari dengan konsep teoritis.  

Bab V : Penutup, berisi tentang kesimpulan terkait jawaban dari rumusan masalah, 

dan saran untuk peneliti selanjutnya yang relevan dengan penelitian ini  

Bagian Akhir: Bagian ini memuat daftar pustaka, yaitu kumpulan sumber-sumber 

referensi yang dijadikan acuan selama proses penelitian. Dalam penelitian ini, 

referensi yang digunakan meliputi jurnal ilmiah, skripsi, situs web, artikel, serta 

berbagai media pendukung lain yang memiliki relevansi dengan topik penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan, stres 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KC 

Yogyakarta, yang disusun berdasarkan berbagai sumber referensi seperti buku, 

jurnal acuan, dan penelitian terdahulu sehingga menghasilkan sebuah model 

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif 

signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Artinya, semakin 

tinggi penerapan gaya kepemimpinan dalam organisasi justru dapat menurunkan 

tingkat kinerja karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

yang diterapkan kemungkinan belum sesuai dengan kondisi atau kebutuhan 

karyawan, sehingga berdampak kurang optimal terhadap kinerja mereka. 

Sementara itu, pada variabel stres kerja diketahui bahwa stres kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil olah data menggunakan 

SPSS menunjukkan bahwa stres kerja yang dialami oleh karyawan tidak 

memberikan dampak langsung yang signifikan terhadap kinerja mereka. Hal ini 

mengindikasikan bahwa meskipun karyawan menghadapi tekanan atau tantangan 

dalam pekerjaan, hal tersebut tidak secara otomatis menurunkan kinerja mereka 

secara keseluruhan. 

Selanjutnya, pada variabel lingkungan kerja ditemukan bahwa lingkungan 

kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja yang baik, seperti tersedianya 
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fasilitas yang memadai, suasana kerja yang kondusif, serta hubungan antar 

karyawan yang harmonis, dapat meningkatkan motivasi dan produktivitas kerja. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan dan terus memperbaiki aspek-

aspek lingkungan kerja untuk mendukung peningkatan kinerja karyawan. 

Secara simultan, variabel gaya kepemimpinan, stres kerja, dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan atau H4 diterima. Hal ini 

mengindikasikan bahwa ketiga variabel tersebut secara bersama-sama memiliki 

kontribusi yang berarti dalam meningkatkan kinerja karyawan. Dengan demikian, 

manajemen Bank Muamalat KC Yogyakarta disarankan untuk menerapkan strategi 

kepemimpinan yang lebih efektif, menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, 

serta mengelola stres kerja dengan baik guna mencapai kinerja karyawan yang 

optimal. 

B. Batasan dan Kelemahan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan pastinya masih terdapat beberapa keterbatasan 

yang diharapkan dapat diperbaiki dalam penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Pada wilayah studi yang dipilih peneliti hanya terfokus pada wilayah area Bank 

Muamalat KC Yogyakarta, sehingga generalisasi hasil penelitian hanya berlaku 

untuk populasi yang berada dalam wilayah bank tersebut. 

2. Pada variabel yang diambil, penelitian ini hanya mempertimbangkan pengaruh 

tiga variabel independen, yaiu gaya kepemimpinan, stres kerja, dan ligkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Padahal 

masih terdapat variabel lain yang kemungkinan  dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. 
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3. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal jumlah responden yaitu 

sebanyak 31 orang yang relatif sedikit, sehingga hasil yang didapat mungkin 

tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi yang sebenarnya terjadi. 

C. Rekomendasi bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan batasan dan kelemahan penelitian yang sudah disebutkan diatas, 

peneliti berupaya memberikan rekomendasi yang dapat dimanfaatkan dalam 

penelitian selanjtnya, sebagai berikut: 

1. Memperluas cakupan sampel untuk menjangkau lebih banyak wilayah 

geografis dan variasi demografis dapat meningkatkan generalisasi hasil 

penelitian. Hal ini dapat dilakuakn untuk menggunakan teknik pengambilan 

sampel yang lebih representatif. 

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan bisa memakai variabel lain yang bisa 

memungkinkan tingkat pengaruh terhadap kinerja karyawan lebih besar. 

3. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dengan melibatkan jumlah responden 

yang lebih besar. Hal ini bertujuan untuk memperoleh hasil yang lebih 

representatif dan dapat menggambarkan kondisi yang sebenarnya dengan  lebih 

akurat. Dengan demikian, temuan penelitian akan memiliki validitas yang lebih 

tinggi dan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai topik 

yang diteliti. 
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