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INTISARI 

Penilaian terhadap pengajar sangat diperlukan demi keberhasilan peserta 
didik dan kemajuan lembaga itu sendiri. Penilaian yang objektif dan tidak 
memihak sangat diperlukan dalam proses pengambilan keputusan mengenai suatu 
kebijakan, salah satunya adalah kebijakan mengenai kelanjutan kontrak kerja staf 
pengajar pelatihan ICT. Keputusan yang hanya berdasarkan masukan dan bukan 
penilaian angka masih dianggap sebagai suatu keputusan yang berat sebelah. Oleh 
karena itu dibutuhkan suatu sistem pendukung untuk pengambilan keputusan yang 
dapat membantu memberikan pertimbangan kepada pihak manajemen untuk 
melakukan penilaian.   

Metode yang digunakan dalam sistem ini adalah Analytic Hierarchy Process 
(AHP) dengan enam buah kriteria. Masing-masing kriteria tersebut adalah, 
penguasaan dan kemampuan dalam menjelaskan materi, kemampuan menjawab 
pertanyaan, kemampuan meningkatkan perhatian dan antusias peserta, 
kedisiplinan hari selama pelatihan, kedisiplinan alokasi waktu selama pelatihan, 
serta perilaku. 

Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Staf Pengajar 
Pelatihan ICT ini  dibangun  dengan  bahasa  pemrograman  PHP  dan MySQL 
sebagai DBMS. Sistem berbasis web ini akan menghasilkan output berupa 
pengolahan penilaian kinerja staf pengajar dengan metode AHP.  Sistem  ini  
diharapkan  dapat  membantu pihak manajemen untuk mengetahui kinerja staf 
pengajar, sehingga dapat mempermudah dalam penentuan kelanjutan status 
kontrak kerja dari staf pengajar tersebut. 

 

 

 

Kata Kunci : AHP, Kinerja, Staf  Pengajar,  Sistem Pendukung Keputusan   
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Decision Support System of Performance Assessment of ICT Teaching Staff 
with Analytic Hierarcy Process Method 
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ABSTRACT 
 

Assessment to teachers is very necessary for successfulness of students and 
institution development itself. Objective assessment that does not take sides is 
very necessary during the process of decision making about policy one of which is 
the policy of employment contract continuation of training ICT teaching staff. The 
decision that is merely input-based instead of scoring assessment is still 
considered one-sided. Therefore, it needs a support system for decision making 
which is able to help give consideration to managerial staff to assess. 

The method used to this system is Analytic Hierarchy Process (AHP) by six 
points of criteria. Those criteria include mastery and ability to explaining the 
subject, ability to answering questions, ability to improving attention and 
enthusiasm of the students, disciplinal days during the training, disciplinal time 
allocation during the training, and attitude. 

The application of decision support system of performance assessment of 
ICT teaching staff  is built with PHP programming language and MySQL as 
DBMS. This web-based system will produce output in the form of processing 
performance assessment of the teaching staff with AHP method. This system is 
expected to be able to help managerial staff know the performance of teaching 
staff so that it will facilitate the determination of the status continuation of 
employment contract from the teaching staff. 

 

 

 

Keywords: AHP, Performance, Teaching Staff, Decision Support System. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pengajar merupakan salah satu komponen penting dalam suatu lembaga 

pendidikan atau pelatihan. Begitu pentingnya peran seorang pengajar dalam 

mentransfer pengetahuan, sehingga banyak pakar menyatakan bahwa di suatu 

lembaga pendidikan tidak akan ada perubahan atau peningkatan kualitas tanpa adanya 

perubahan dan peningkatan kualitas pengajarnya. 

Penilaian terhadap pengajar sangat diperlukan dalam sebuah lembaga 

pendidikan atau pelatihan, karena pengajar merupakan penentu keberhasilan peserta 

didik dan kemajuan lembaga itu sendiri. Penilaian dilakukan terhadap kinerja dari 

pengajar dengan meliputi beberapa kriteria yang telah ditentukan. Proses penilaian ini 

hendaknya tidak hanya dilakukan oleh satu pihak saja, misalnya pihak manjemen saja 

akan tetapi juga melibatkan masukan dari pihak lain seperti peserta didik. Hasil dari 

penilaian ini nantinya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan oleh bagian 

manajemen untuk menentukan keberlanjutan kontrak kerja dari seorang staf pengajar 

pelatihan Information Communication Technology (ICT). 

Keputusan yang hanya berdasarkan masukan dan bukan secara penilaian angka 

masih dianggap sebagai suatu keputusan yang berat sebelah dalam pengambilan 

keputusan. Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem pendukung untuk pengambilan 
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keputusan yang dapat membantu memberikan pertimbangan terhadap manajemen 

untuk melakukan penilaian.  

Sistem tersebut berisi sebuah penilaian berupa angka yang kemudian akan 

diolah untuk menghasilkan suatu solusi, di mana solusi ini nantinya akan menjadi 

sebuah bahan pertimbangan untuk bagian manajemen dalam mengambil keputusan.  

Sistem pendukung keputusan ini menggabungkan semua aspek penilaian yang 

telah ditentukan. Metode yang digunakan dalam sistem ini adalah Analytic Hierarchy 

Process (AHP). AHP dapat memberikan solusi dari masalah yang kompleks yang 

mempunyai banyak kriteria. AHP melakukan pemecahan masalah dengan cara 

sistematis. AHP membantu mendapatkan tujuan ukuran dari penilaian dan 

menyediakan mekanisme untuk memeriksa konsistensi ukuran penilaian serta 

alternatif yang disarankan. Metode ini juga mampu mengurangi bias dalam 

pengambilan keputusan dan mempermudah bagian manajemen dalam proses 

pengambilan keputusan, bukan menggantikan peran dari pihak manajemen dalam 

mengambil keputusan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang menjadi 

subjek dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan suatu sistem 

pendukung keputusan untuk membantu dalam proses penilaian kinerja 

staf pengajar pelatihan ICT. 

2. Bagaimana menerapkan metode AHP dalam pembangunan sistem. 
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3. Bagaimana memberikan masukan kepada bagian manajemen untuk 

menentukan status kontrak dari seorang staf pengajar pelatihan ICT. 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem dibangun dengan menggunakan PHP sebagai bahasa 

pemrograman dan MySQL sebagai sistem manajemen basisdata. 

2. Sistem akan mengolah data masukan dari pengguna dan mengeluarkan 

suatu alternatif keputusan sebagai bahan pertimbangan untuk bagian 

manajemen dalam hal penentuan perpanjangan kontrak dari staf pengajar. 

3. Sistem dapat diakses oleh bagian manajemen (admin) dan peserta didik. 

4. Metode AHP dipakai sebagai metode untuk pengambilan keputusan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan penelitian ini adalah : 

1. Membangun Sistem Pendukung Keputusan untuk membantu dalam 

proses penilaian kinerja staf pengajar pelatihan ICT. 

2. Menerapkan metode AHP dalam pembangunan sistem.  

3. Memberikan masukan kepada bagian manajemen untuk menentukan 

status kontrak dari seorang staf pengajar pelatihan ICT. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin diperoleh pelaksanaan penelitian ini adalah: 

1. Meningkatkan kualitas penilaian terhadap kinerja staf pengajar. 
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2. Memudahkan manajemen untuk melakukan penilaian kinerja dari staf 

pengajar. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian tentang sistem pendukung keputusan yang berhubungan dengan 

masalah penilaian kinerja karyawan sudah pernah dilakukan oleh beberapa peneliti 

sebelumnya. Metode yang digunakan sama yaitu metode AHP. Akan tetapi, 

penelitian tentang sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja staf pengajar 

pelatihan ICT di Pusat Komputer dan Sistem Informasi (PKSI) Universitas  Islam  

Negeri  Sunan Kalijaga Yogyakarta belum pernah dilakukan. 

 

 



 

97 
 

BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil  pengujian   yang telah dilakukan penulis  pada sistem 

pendukung keputusan penilaian kinerja staf pengajar pelatihan ICT, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Penelitian ini berhasil membangun sistem pendukung keputusan untuk  

penilaian kinerja staf pengajar pelatihan ICT. 

2. Penelitian ini berhasil  menerapkan AHP  sebagai  metode pembobotan nilai 

pada sistem pendukung keputusan penilaian kinerja staf pengajar pelatihan 

ICT.  

3. Sistem mampu  memberikan rekomendasi kepada pihak manajemen dalam 

mengambil keputusan atau kebijakan  mengenai kontrak kerja staf pengajar 

pelatihan ICT. 

7.2 Saran 

Penelitian yang dilakukan tidak lepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh 

karena  itu,  untuk  perbaikan  pengembangan  sistem  lebih  lanjut,  maka  disarankan 

untuk memperhatikan beberapa hal sebagai berikut :  

1. Antarmuka dari sistem yang di bangun masih tampak sederhana sehingga 

dapat dikembangkan lebih menarik lagi agar pengguna merasa lebih nyaman 

dalam menggunakan sistem tersebut. 
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2. Batasan-batasan yang diberikan terhadap sistem sebaiknya bisa bersifat lebih 

fleksibel. Hal ini dimaksudkan untuk memperoleh suatu sistem yang benar-

benar dapat dimanfaatkan, baik dalam  konten  maupun fitur yang ada. 

3. Sistem yang dibangun diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan dalam 

pengembangan dan penelitian lebih lanjut sehingga mampu menghasilkan 

suatu sistem baru yang lebih baik dan bermanfaat.  

Akhirnya dengan segala keterbatasan sistem ini, penulis tetap berharap bahwa 

sistem ini akan memberikan gagasan baru bagi pembaca untuk mengembangkan lebih 

lanjut. 
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