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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital secara signifikan mengubah pola komunikasi manusia,
di mana aplikasi pesan instan (Pesan instan) seperti WhatsApp, Telegram, dan LINE menjadi
dominan karena kemudahan akses, biaya rendah, dan berbagai fitur komunikasi canggih.
Namun, terdapat variasi signifikan dalam frekuensi penggunaan, aplikasi tersebut, dipengaruhi
oleh berbagai faktor seperti Refferent Network Size (RNS), fitur pada aplikasi yang dirasakan
saling melengkapi (Persepsi Keselarasan), dan intensitas penggunaan media sosial. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor apa saja yang memengaruhi frekuensi
penggunaan aplikasi pesan instan serta rekomendasi penggunaan aplikasi pesan instan
berdasarkan preferensi, Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei menggunakan kuesioner online yang disebar melalui Google Form. Responden sebanyak
1.295 orang dipilih secara acak (random sampling) dari berbagai latar belakang. Analisis data
dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS)
melalui software SmartPLS 4, dengan variabel utama Referent Network Size (RNS), Perceived
Complementarity (PC), Intensitas Sosial Media (ISM), Frekuensi Penggunaan Pesan Instan
(FREQ), dan Net Promoter Score (NPS®), Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ukuran
Jaringan Referensi (RNS), Persepsi Keselarasan (PC), dan Intensitas Sosial Media (ISM)
berpengaruh positif terhadap Frekuensi Penggunaan Aplikasi Pesan instan (FREQ).
Selanjutnya, variable FREQ (Frekuensi Penggunaan Aplikasi Pesan Instan) juga memiliki
dampak positif terhadap Net Promoter Score (NPS®), yang mencerminkan tingkat rekomendasi
pengguna terhadap aplikasi tersebut. Faktor dominan dalam meningkatkan intensitas media
sosial adalah frekuensi penggunaan media sosial dibandingkan dengan durasi dan jumlah media
sosial yang digunakan, Penelitian ini menyimpulkan bahwa faktor-faktor seperti jaringan
referensi (Refferent Network Size), fitur yang dianggap saling melengkapi (Perceived
Compelementarity), dan intensitas media sosial (ISM) merupakan elemen penting yang
meningkatkan frekuensi penggunaan aplikasi pesan instan. Hasil ini menjadi acuan strategis
bagi pengembang aplikasi untuk meningkatkan keterlibatan pengguna melalui pengembangan
fitur yang lebih personal dan relevan, sekaligus mendukung strategi peningkatan loyalitas
pengguna melalui rekomendasi aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan dan perilaku pengguna.

Kata Kunci: Pesan instan Applications, SEM-PLS, Factor Analysis, Frekuensi Penggunaan,
Rekomendasi Penggunaan Media Sosial.
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ABSTRAK

The rapid advancement of digital technology has significantly transformed human
communication patterns, where Instant Messaging applications such as WhatsApp, Telegram,
and LINE have become dominant due to their ease of access, low cost, and diverse advanced
communication features. However, there is significant variation in the frequency of usage of
these applications, influenced by various factors such as users' social networks, perceived
complementarity of application features, and intensity of social media usage, Therefore, this
study aims to analyze the factors influencing the frequency of Instant Messaging application
usage and provide recommendations based on user preferences. The research employs a
quantitative approach, using an online survey distributed via Google Forms. A total of 1,295
respondents were randomly selected from diverse backgrounds. Data analysis was conducted
using Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) with SmartPLS 4
software, focusing on the main variables: Referent Network Size (RNS), Perceived
Complementarity (PC), Intensity of Social Media (ISM), Frequency of Instant Messaging
Application Usage (FREQ), and Net Promoter Score (NPS®), The research findings indicate
that Referent Network Size (RNS), Perceived Complementarity (PC), and Intensity of Social
Media (ISM) positively influence the Frequency of Instant Messaging Application Usage
(FREQ). Furthermore, FREQ also positively impacts the Net Promoter Score (NPS®), which
reflects users' recommendation level toward these applications. Among factors influencing
social media intensity, the frequency of social media use is more dominant compared to the
duration and number of platforms used, This study concludes that factors such as referent
networks, complementary application features, and social media intensity are essential elements
in increasing the frequency of Instant Messaging application usage. These results provide
strategic insights for application developers to boost user engagement by creating more
personalized and relevant features, thereby supporting strategies aimed at enhancing user
loyalty through tailored recommendations aligned with user needs and behaviors.

Keywoards: Instant Messaging Applications, Structural Equation Modeling-PLS, Factor
Analysis, Usage Frequency, Social Media Usage Recommendation.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam cara
manusia berkomunikasi, dengan aplikasi pesan instan menjadi salah satu alat komunikasi
yang paling dominan. Aplikasi seperti WhatsApp, Telegram, LINE, dan Signal
memungkinkan komunikasi real-time dengan biaya minimal serta menawarkan berbagai
fitur canggih seperti grup obrolan, pengiriman file, panggilan suara/video, dan enkripsi
end-to-end (Church & de Oliveira, 2013). Dalam lima tahun terakhir, penggunaan aplikasi
pesan instan telah meningkat secara global, terutama karena adopsi smartphone yang
meluas dan akses internet yang semakin mudah (Statista, 2022).

Meskipun adopsi aplikasi Pesan instan sangat tinggi, terdapat variasi dalam
frekuensi penggunaan dan cara aplikasi tersebut dimanfaatkan oleh berbagai kelompok
pengguna. Penelitian oleh (O’Hara et al. 2014) menemukan bahwa frekuensi penggunaan
aplikasi pesan instan dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk karakteristik demografis,
preferensi terhadap fitur tertentu, dan konteks sosial atau profesional. Faktor-faktor ini
menentukan bagaimana dan seberapa sering pengguna berinteraksi dengan aplikasi pesan
instan.

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh pengembang aplikasi Pesan instan adalah
memahami pola perilaku pengguna untuk meningkatkan keterlibatan (engagement) dan
memastikan bahwa aplikasi tetap relevan dengan kebutuhan penggunanya. Memahami
faktor-faktor yang memengaruhi frekuensi penggunaan aplikasi dapat memberikan
Informasi Yang Berharga dalam merancang fitur yang sesuai dengan preferensi dan
kebiasaan pengguna. Selain itu, pengembangan sistem rekomendasi yang dapat
memberikan saran tentang fitur aplikasi yang relevan bagi pengguna, berdasarkan perilaku
dan preferensi mereka, menjadi semakin penting untuk meningkatkan user experience
(UX) dan menjaga loyalitas pengguna.

Pemahaman yang lebih substansi mengenai pola perilaku pengguna dan faktor-

faktor yang mempengaruhi penggunaan aplikasi pesan instan sangat penting, terutama bagi



developer aplikasi yang ingin meningkatkan user engagement dan retensi pengguna (Wang
et al., 2019). Salah satu pendekatan yang efektif dalam memahami perilaku pengguna
adalah melalui analisis data pengguna dan penerapan sistem rekomendasi yang dapat
memberikan saran penggunaan fitur berdasarkan pola perilaku dan preferensi pengguna.
Sistem rekomendasi semacam ini telah terbukti mampu meningkatkan pengalaman
pengguna (user experience) dalam berbagai konteks aplikasi digital (Ricci et al., 2015).

Di sisi lain, algoritma berbasis machine learning telah menunjukkan potensi besar
dalam mengolah data perilaku pengguna untuk menghasilkan saran yang lebih personal
dan relevan (Zhao et al., 2018). Algoritma seperti Collaborative Filtering dan Content-
Based Filtering telah banyak digunakan dalam berbagai sistem rekomendasi untuk
meningkatkan engagement pengguna di berbagai platform digital, termasuk aplikasi Pesan
instan. Penggunaan algoritma ini memungkinkan aplikasi untuk memahami preferensi
pengguna secara otomatis berdasarkan interaksi sebelumnya dan memberikan saran fitur
yang sesuai dengan kebutuhan dan perilaku individu.

Namun, penelitian terkait faktor-faktor yang memengaruhi frekuensi penggunaan
aplikasi Pesan instan dan penerapan sistem rekomendasi dalam konteks Pesan instan masih
terbatas. Sebagian besar penelitian yang ada lebih berfokus pada aspek teknis
pengembangan aplikasi, sementara analisis pola penggunaan serta hubungan antara
penggunaan fitur tertentu dengan frekuensi penggunaan belum diteliti secara mendalam
(Shin & Shin, 2020). Oleh karena itu, penelitian ini berusaha untuk mengisi kesen jangan
tersebut dengan melakukan kajian atas faktor-faktor yang mempengaruhi frekuensi
penggunaan aplikasi Pesan instan serta merancang pola rekomendasi yang mampu
memberikan saran penggunaan fitur berdasarkan pola penggunaan fitur pada aplikasi
tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun kerangka kerja yang memungkinkan
pengembang aplikasi untuk secara sistematis mengidentifikasi dan mengatasi masalah
yang dilaporkan pengguna, Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada analisis faktor-
faktor yang mempengaruhi frekuensi penggunaan aplikasi pesan instan, serta
mengembangkan model rekomendasi pengunaan yang dapat memberikan saran
penggunaan fitur kepada pengguna. Diharapkan, hasil penelitian ini tidak hanya

memberikan manfaat pemahaman dalam perilaku penggunaan, tetapi juga menjadi acuan



bagi pengembang aplikasi pesab instan untuk mengoptimalkan desain dan fungsionalitas

aplikasinya agar lebih sesuai dengan kebutuhan dan preferensi penggunanya.

. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan konteks yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi frekuensi dan rekomendasi

penggunaan aplikasi pesan instan.

. TUJUAN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi

frekuensi dan rekomendasi penggunaan aplikasi pesan instan.

. BATASAN MASALAH

Penelitian ini memiliki beberapa batasan yang perlu diperhatikan untuk menjaga
fokus dan keterukuran hasil yang diharapkan. Batasan-batasan ini dibuat berdasarkan
kajian literatur dan ruang lingkup studi yang relevan. Adapun batasan-batasan yang
diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Analis dilakukan dengan menggunakan 5 Variabel: Referent Network Size (RNS),
Perceived Complementarity (PC), Intensitas Sosial Media (ISM), Frekuensi
Penggunaan Pesan Instan (FREQ), Net Promoter Score (NPS®)

2. Data yang digunakan merupakan data yang diperoleh dari data kuisoner yang disebar
secara online menggunakan google form

3. Sumber datanya berasal dari orang-orang dengan berbagai macam latar belakang yang
berbeda-beda

4. Penelitian ini hanya difokuskan pada aplikasi pesan instan yang memiliki fitur utama
komunikasi teks, panggilan suara/video, dan pengiriman file. Aplikasi yang dianalisis
meliputi: Whatsapp (Utama), Telegram, Fb Messenger, Hangout, Line, Wechat,
Signal, IMO, Discord, Skype, iMessage.



E. MANFAAT PENELITIAN

Penelitian dengan banyak manfaat diharapakan terjadi pada penelitian ini, diantara

mampu memberikan dampak positifi beberapa hal berikut:

1.

Peningkatan Kualitas Aplikasi: Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu
pengembang aplikasi pesan instan dalam meningkatkan kualitas produk mereka
Optimalisasi Proses Pengembangan: Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih
mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi frekuensi penggunaan aplikasi
Pesan instan, seperti demografi, konteks sosial, dan preferensi fitur

Mendapatkan informasi terkait analisis faktor-faktor yang mempengaruhi frekuensi

dan pemberian saran penggunaan aplikasi pesan instan



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Merujuk pada temuan yang diperoleh dari survey dalam studi, maka bisa disimpulkan
beberapa hal sebagai berikut, pada model PLS 1:
a) H2 (Hipotesis Kedua) Intensitas Sosial Media terhadap Frequensi Penggunaan
Pesan Instan (FREQ) berpengaruh signifikan denganpath coefficient 0,582 dan t
statistik 15,366 > 1,96 atau p-value 0,000 < 0,05.
b) H3 (Hipotesis Ketiga) Refferent Network Size (RNS) terhadap Frekuensi
Penggunaan Pesan Instan (FREQ) memiliki pengaruh signifikan dengan path
coefficient 0,089 dan t statistik 3,258 > 1,96 atau p-value 0,005 < 0,05.
c) H4 (Hipotesis Keempat) dinyatakan diterima dimana Frekuensi Penggunaan Pesan
Instant (FREQ) berpengaruh positif atau signifikan, dibuktikan dengan path
coefficient 0,074 dan t-statistik 2,930 > 1,96 atau p-value 0,003<0,05.
Dari keempat hipotesis pada model PLS 1, 3 hipotesis dari 4 hipotesis dinyatakan diterima
atau berpengaruh signifikan, dibuktikan dengan hasil pengujian nilai T Statistik < 1,96 dan
P Value > 0,05, Hair Et Al (2017).

Pada model PLS 2 yang telah dilakukan pengujian, menghasilkan Hipotesis yang
diterima atau valid, berikut:
a) HI1 (Hipotesis Pertama) Dimana Perceived Complementarity (PC) berpengaruh
signifikan terhadap Net Promoter Skor (NPS®) dibuktikan dengan path coefficient
0,361 dan t statistik 8,840 > 1,96 atau p-value 0,00 < 0,05.
b) H3 (Hipotesis Ketiga) Refferent Network Size (RNS) berpengaruh signifikan atau
diterima terhadap Net Promoter Skor (NPS®) dibuktikan dengan path coefficient
0,214 dan t statistik 6,052 > 1,96 atau p-value 0,000 < 0,05.
Dari ketiga hipotesis pada model PLS 2, 2 hipotesis dari 3 hipotesis dinyatakan diterima
atau berpengaruh signifikan, dibuktikan dengan hasil pengujian nilai T Statistik < 1,96 dan
P Value > 0,05, Hair Et Al (2017).

Selanjutnya, pada kedua model (PLS 1 DAN PLS 2) juga ditemukan variabel yang

tidak memiliki pengaruh signifikan atau ditolak, variabel tersebut adalah:
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a) HI1 (Hipotesis Pertama) PLS 1, Perceived Complementarity (PC) tidak berpengaruh
terhadap Frekuensi Penggunaan Pesan Instan (FREQ) dibuktikan path coefficient -
0,031 dan t statistik 1,941 < 1,96 atau p-value 0,298 > 0,05. sehingga dinyatakan
ditolak
b) H2 (Hipotesis Kedua) PLS 2, Intensitas Sosial Media (ISM) tidak berpengaruh
signifikan terhadap Net Promoter Skor (NPS®) dimana path coefficient 0,026 dan
t statistik 1,031 < 1,96 atau p-value 0,302 > 0,05. sehingga ditolak.
Dapat disimpulkan bahwa Faktor-faktor yang mempengaruhi Frekuensi Penggunaan
Aplikasi Pesan instan adalah Variabel Refferent Network Size (RNS) dan Intensitas Sosial
Media (ISM) Dan Faktor-Faktor yang mempengaruhi Rekomendasi Penggunaan Aplikasi
Pesan instan adalah Variabel Refferent Network Size (RNS), Perceived Complementarity
(PC), Frekuensi Penggunaan Aplikasi Pesan instan (FREQ) Intensitas Sosial Media (ISM)

tidak mempengaruhi Rekomendasi Penggunaan Aplikasi Pesan instan.

. Saran

Mengacu pada pengamatan yang dilakukan dalam kajian ini, menunjukkan adanya
hasil yang mendukung adanya elemen-elemen yang berdampak pada frekuensi dan
rekomendasi penggunaan aplikasi pesan instan, rekomendasi yang bisa disampaikan
meliputi:

1. Peneliti semoga mampu menambahkan indikator baru agar pada pengujian
selanjutnya dapat dilaksanakan secara lebih mendetail dan mendalam

2. Peneliti disarankan agar lebih memperluas Objek penelitian
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