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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah industri perbankan secara
signifikan, termasuk layanan keuangan syariah. Bank Jago meluncurkan aplikasi
digital Jago Syariah untuk mendorong pertumbuhan ekonomi syariah dan
meningkatkan kontribusi perbankan syariah nasional. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui minat mahasiswa UIN Sunan Kalijaga menggunakan layanan Bank
Digital Jago Syariah dari pengaruh social media marketing, lifestyle dan islamic
branding. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 150 mahasiswa. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebar kuesioner secara online. Metode analisis yang
digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda dengan menggunakan software
SPSS versi 27.0. Hasil pengujian statistik menunjukkan bahwa social media
marketing dan lifestyle memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat
menggunakan. Sedangkan, islamic branding tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan Bank Digital Jago Syariah.

Kata kunci: social media marketing, lifestyle, islamic branding, dan minat.
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ABSTRACT

Advances in information technology have changed the banking industry
significantly, including sharia financial services. Bank Jago launched the Jago
Syariah digital application to encourage sharia economic growth and increase the
contribution of national sharia banking. This research aims to determine the interest
of UIN Sunan Kalijaga students in using Jago Syariah Digital Bank services from
the influence of social media marketing, lifestyle and Islamic branding. The sampling
method in this research used purposive sampling with a sample size of 150 students.
Data collection was carried out by distributing questionnaires online. The analytical
method used is Multiple Linear Regression Analysis using SPSS software version
27.0. The results of statistical tests show that social media marketing and lifestyle
have a significant positive influence on interest in using it. Meanwhile, Islamic
branding has no effect on interest in using Jago Syariah Digital Bank.

Keywords: social media marketing, lifestyle, islamic branding, and interest.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi terus berlanjut setiap tahunnya membawa
masyarakat global memasuki era baru. Industri perbankan sangat terdampak oleh
penggunaan teknologi di sektor jasa keuangan, dan bank didorong untuk
mempercepat transformasi ke perbankan digital melalui perubahan perilaku
konsumsi konsumen yang semakin digital. Digitalisasi perbankan menjadi suatu
kebutuhan konsumen yang mengutamakan layanan perbankan yang cepat dan
fleksibel, sehingga dapat digunakan kapanpun dan dimanapun. Hal ini menjadi
tanggapan bank umum dengan adanya kemajuan teknologi dan perubahan gaya
hidup pada masyarakat di era modern, perbankan kemudian mengembangkan
pelayanan dalam suatu bentuk teknologi yang yang bersifat mandiri dengan
memanfaatkan media daring yang mengandalkan koneksi internet guna
mempermudah para nasabah yaitu digital banking.

Digital banking atau yang dikenal umum dengan perbankan digital
merupakan bentuk layanan yang disediakan pihak bank kepada nasabah
menggunakan media berbasis digital yang dapat dijangkau kapan saja dan dimana
saja oleh nasabah (Wijaya 2021). digital banking (bank digital) sebagai sebuah
entitas bisnis yang menyedikan layanan perbankan sepenuhnya secara online
dimana hal ini hanya dapat diakses melalui kantor cabang bank.

Sesuai dengan Peraturan Jasa Keuangan Nomor 12/POJK. 03/2018,
Layanan Perbankan Digital didefinisikan sebagai suatu fasilitas yang ditujukan
kepada nasabah untuk memperoleh informasi, berkomunikasi, dan melakukan
transaksi perbankan melalui platform elektronik. Dengan memanfaatkan data
yang dimiliki nasabah secara optimal, layanan ini bertujuan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan kepada nasabah secara lebih cepat, mudah, dan
sesuai dengan kebutuhan (customer experience), serta dapat dilakukan secara
mandiri sepenuhnya oleh nasabah dengan memperhatikan aspek pengamanan.

Melalui layanan ini, calon nasabah atau nasabah bank saat ini dapat melakukan



berbagai tugas seperti pembukaan rekening, registrasi, dan operasional perbankan
seperti penarikan tunai, transfer, pembayaran, dan penutupan rekening. Pengguna
juga memiliki akses untuk mendapatkan informasi lebih lanjut serta melakukan
berbagai transaksi yang tidak terbatas pada produk perbankan saja. Hal ini
termasuk layanan konsultasi keuangan, investasi, transaksi dalam sistem
perdagangan berbasis elektronik, serta berbagai kebutuhan lain yang mungkin

diperlukan oleh nasabah bank.

Gambar 1. 1 Bank Digital Yang Sering Digunakan

Gobd

10 Bank Digital Paling Banyak
Digunakan Masyarakat Indonesia

® - S e
Q@ - o
©® T
(o o]
O

4y

J
. %)

Sumber: https://goodstats.id/infographic

Bank Jago merupakan penyedia layanan digital yang berada di bawah
pengawasan Bank Indonesia dan OJK. Beberapa bank digital yang beroperasi di
Indonesia, Bank Jago menjadi bank digital yang sering digunakan oleh
masyarakat dengan persentase penggunaan mencapai 46 persen. Melalui Bank
Jago, pengguna bisa memenuhi kebutuhan transaksi seperti transfer, mengisi
saldo e-wallet, pembayaran tagihan, serta mengatur dan membagi dana ke dalam
beberapa ‘Kantong’ ke dalam satu platform. Di era digital saat ini, adanya
lembaga keuangan digital memberikan kemudahkan pengelolaan keuangan yang
lebih mudah dan fleksibel.

Berdasarkan laporan keuangan terbaru, Bank Jago mencatat pertumbuhan
signifikan, baik dari sisi laba maupun jumlah pengguna. Pada kuartal 1/2024,

Bank Jago meraih peningkatan laba melalui lonjakan pendapatan lainnya sebesar
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157,27%, sekaligus peningkatan penyaluran kredit sebesar 32% secara tahunan
(yoy) dan kenaikan aset sebesar 24,86%. Jumlah nasabahnya pun melonjak dari
7,5 juta pada kuartal 1/2023 menjadi 11,1 juta pada kuartal 1/2024, termasuk 9
juta nasabah funding melalui Aplikasi Jago. (IARFC Indonesia, 2024)

Dilansir pada Siaran Pers Jakarta, Indonesia Pada 22 Februari 2022 (Bank
Jago) menyatakan bahwa berdasarkan data Statistik Perbankan Indonesia yang
dirilis oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada November 2021 bahwa aset
perbankan di Indonesia tercatat sebesar Rp 646 triliun, hanya sebesar 6,5% dari
total aset perbankan umum yang mencapai Rp. 9.913,7 trilliun. Selain itu, dana
pihak ketiga (PK) di perbankan syariah tercatat sebesar Rp 512,8 trilliun atau
setara dengan 7% dari total DPK yang mencapai Rp 7.323,4 trilliun pada
perbankan umum. Data ini menunjukkan bahwa kontribusi perbankan syariah
masih relatif kecil terhadap perbankan industri nasional. Melihat kondisi ini,
Bank Jago menciptakan aplikasi Digital Jago Syariah dengan tujuan untuk
mendorong perkembangan ekonomi dan sektor keuangan syariah, serta

penguatan kontribusi perbankan syariah dalam sistem perbankan nasional.

Gambar 1. 2 Aplikasi Bank Jago/Jago Syariah

Jago/Jago Syariah bank
digital
PT Bank Jago Tbk
4,6 % 10 jt+
156 rb ulasan ® 78 MB Rating 3+ ® Download
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Sumber: Play Store Bank Jago

Aplikasi Bank Jago Syariah di Playstore memiliki rating 4,6 yang artinya
sangat baik dengan 156 ribu ulasan yang menyatakan ulasan positif. Aplikasi
Bank Jago Syariah ini juga telah diunduh oleh 10 juta orang Indonesia. Hal ini

menunjukkan bahwa Bank Jago merupakan sebuah bank yang mendapat
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kepercayaan tinggi dari masyarakat, terbukti dengan tingginya jumlah unduhan
dan tingginya ulasan positif dari para penggunanya. Dengan itu, PT. Bank Jago
Tbk (JAGO) juga meresmikan Unit Usaha Syariah (UUS) untuk melayani
segmen mass market berdasarkan prinsip syariah. Maka, dengan tingkat
kepopuleran Bank Jago, peneliti tertarik untuk memilih Bank Jago Syariah

sebagai obyek penelitian.

Minat merupakan kecenderungan seseorang untuk memperhatikan dan
terlibat dalam suatu hal, baik berupa orang, aktivitas, maupun situasi yang disertai
dengan perasaan senang (Nasution dan Aslami, 2022). Minat juga dapat menjadi
minat dan dorongan seseorang dalam melakukan sesuatu yang diinginkan ketika
memiliki kebabasan dalam memilih sesuatu. Minat berperan untuk memenuhi
kebutuhan seseorang dengan tindakan yang dipengaruhi oleh pikiran dan
perasaan. Pikiran cenderung bekerja secara rasional dan analitis, sedangkan
perasaan bersifat sadar terhadap kebutuhan dan akan berfungsi untuk
menyeimbangkan pikiran dan perasaan agar seseorang dapat mengendalikan
sesuatu keinginan dengan baik. (Adiyanto dan Purnomo, 2021).

Putra dan Ginting (2022) menyampaikan bahwa salah satu faktor yang
dapat berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan perbankan digital ialah
dengan melakukan promosi. Penggunaan internet yang secara keseluruhan dari
setengah populasi masyarakat Indonesia yakni 212,9 juta penduduk dari total
penduduk 276,4 juta penduduk penggunaan media sosial juga sangat digemari
masyarakat Indonesia dengan total 167 juta pengguna aktif (databoks, 2023).
Seiring dengan penggunaan internet dan media sosial yang setiap tahunnya
mengalami peningkatan yang dapat mendorong industri perbankan menggunakan
metode digital marketing melalui media sosial atau yang dikenal dengan social
media marketing.

Social media marketing ialah suatu periklanan yang dilaksanakan secara
online dengan memanfaatkan budaya dalam komunitas sosial seperti jejaring
sosial, dunia virtual, situs berita sosial serta plaform berbagi opini untuk

mencapai tujuan komunikasi (Tuten 2008). Dengan adanya kegiatan tersebut,
4



maka perusahaan dapat menggunakan media sosial sebagai sarana untuk
memperkenalkan produk atau layanan, sehingga dapat meningkatkan pangsa
pasar. Kegiatan ini juga dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam
menggunakan suatu produk, karena bisa mempengaruhi daya ingin tahu
konsumen mengenai suatu produk atau jasa sehingga dapat membujuknya agar

berkenan untuk mengonsumsi atau menggunakan suatu produk.

Salah satu tujuan utama dalam strategi pemasaran yang sukses adalah
memastikan bahwa produk atau layanan dapat dikenal oleh banyak orang dan
mampu menarik minat konsumen. Dalam penelitian sebelumnya, Cupian, et. all
(2020) menyarankan agar pemasaran melalui media sosial menjadi bagian dari
berbagai faktor yang dapat memengaruhi minat generasi Z dalam menggunakan
bank digital. Oleh sebab itu, social media marketing diikutsertakan sebagai faktor
yang akan diteliti dalam studi ini untuk mengukur pengaruhnya terhadap minat

penggunaan bank digital.

Gaya hidup (lifestyle) saat ini juga merupakan faktor penentu perusahaan
jasa seperti perbankan untuk menciptakan produk jasa. Kotler dan Keller (2012)
menyebutkan lifestyle merupakan pola, aktivitas, minat dan opini. Gaya hidup
merepresentasikan bagaimana individu berhubungan dengan lingkungan sekitar.
Gaya hidup individu dapat bervariasi berdasarkan preferensi atau waktu dalam
sehari. Keinginan dan aktivitas seseorang dapat berubah seiring dengan
perubahan gaya hidup. Penggunaan berubah sebagai akibat dari perubahan
kebutuhan dan aktivitas ini. Akibatnya, aktivitas atau perilaku seseorang saat
membuat keputusan tentang penggunaan atau konsumsi secara tidak langsung

mencerminkan gaya hidup seseorang.

Perubahan gaya hidup masyarakat dapat memberikan peluang bagi
perusahaan penyedia jasa seperti perbankan menyediakan layanan perbankan
digital. Gaya transaksi yang semakin beralih ke digital dimana nilai transaksi
uang elektronik pada tahun 2022 mengalami pertumbuhan sebesar 30,84 persen

yang mencapai Rp 399,6 trilliun dibandingkan dengan tahun sebelumnya.
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Kenaikan ini diperkirakan akan berlanjut pada tahun selanjutnya.
(indonesia.go.id).
Gambar 1. 3 Negara Pemilik Rekening Bank Digtal Terbanyak (2021)

Megara dengan Pemilik Rekening Bank Digital Terbanyak di Dunia (2021)

=

0on, u

Sumber: GoodStats.id

Melihat perubahan gaya transaksi menggunakan digital dan kemajuan
teknologi, membuat tingkat penggunaan bank digital di Indonesia semakin tinggi
dan diminati masyarakat. Menurut hasil survei yang dilaksanakan oleh
Finder.com di tahun 2021, Indonesia menempati peringkat kedua secara global
dengan jumlah pemilik bank digital sebanyak 24,90 persen. Sedangkan, Brazil
berada di perikat pertama dengan jumlah 32 persen (goodstats.id).

Pada survei yang dilakukan (Populix), menunjukkan bahwa kepemilikan
aplikasi keuangan sebesar 64% di Indonesia dan media sosial tetap menjadi
aplikasi yang favorit bagi masyarakat dengan presentase yang sangat tinggi yakni
93%. Dari total 64% pengguna aplikasi keuangan, sebanyak 91 responden dalam
bentuk mobile banking, 84 dalam bentuk e-wallet, dan 33 dalam bentuk aplikasi
digital banking. Selaras dengan perubahan gaya hidup yang semakin
berkembang, bank digital hadir sebagai solusi guna memenuhi kebutuhan
transaksi masyarakat secara non-tunai yang sesuai dengan kebutuhan perbankan
lainnya.

Hasil penelitian Maharani dan Noor (2023) mengungkapkan bahwa “gaya
hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan.” Akan
tetapi penelitian Sulasih et. all (2022) menunjukkan hasil bahwa “lifestyle secara

parsial tidak memiliki pengaruh terhadap minat memilih produk Bank Syariah.”



Perkembangan gaya hidup berfokus pada modern islamic branding yang
kuat dapat dilihat dari berbagai fenomena seperti meningkatnya kesadaran
masyarakat tentang kehalalan suatu produk atau layanan yang akan digunakan,
pertumbuhan lembaga keuangan syariah, budaya bernuansa islam, tren
penggunaan hijab, kemunculan hotel berbasis syariah dan pertumbuhan industri
kosmetik halal, dll (Faizah dan Masreviastuti, 2018). Berdasarkan fenomena
tersebut dapat dimanfaaatkan oleh industri perbankan untuk menciptakan strategi
supaya produk atau layanan lebih dipercaya dengan menggunakan islamic

branding.

Indonesia ditilik berdasarkan agama mayoritas masyarakatnya beragama
Islam, dengan jumlah 87,08% atau sebanyak 245,97 juta jiwa pada paruh tahun
pertama 2024 (databoks, 2024). Hal ini dimanfaatkan oleh industri perbankan
untuk menciptakan strategi supaya produk atau layanan lebih dipercaya.
Sehingga dapat mempengaruhi minat masyarakat khususnya umat muslim untuk
menggunakan produk perbankan tersebut. Strategi yang perlu diterapkan adalah
penggunaan islamic branding adalah penggunaan identitas Islam dalam
pemasaran produk atau layanan, yang mencakup pemanfaatan istilah seperti
Islam, syariah, nama-nama Islam, atau label halal. Perusahaan bersedia untuk
menyalurkan biaya besar sebagai keperluan mendaftarkan produk atau layanan
agar dapat memperoleh sertifikasi halal. (Trishananto 2019). Islamic branding
bertujuan untuk membangun empati dengan menerapkan nilai-nilai syariat islam
sebagai upaya untuk menarik perhatian konsumen Muslim, penting untuk

menerapkan strategi komunikasi dan perilaku pemasaran yang tepat.

Pada penelitian Widyawaty dan Widyaningsih (2024) menemukan hasil
bahwa “islamic branding secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
tehadap minat menabung masyarakat Solo Raya pada Bank Syariah Indonesia.”
Namun, hasil penelitian Akib dan Nur (2023) menunjukkan hasil bahwa “islamic

branding tidak memiliki pengaruh terhadap minat masyarakat menjadi nasabah.”



Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga merupakan kampus Islam
terbesar di Yogyakarta yang memiliki total sebanyak 30.579 mahasiswa menurut
data terbaru (https://data.uin-suka.ac.id). Mayoritas mahasiswanya adalah
Generasi Z dan Milenial, yang mana generasi ini merupakan generasi yang aktif
di media sosial dan memiliki gaya hidup modern yang erat kaitannya dengan
transaksi digital. Oleh karena itu, menarik untuk meneliti pengaruh social media
marketing dan lifestyle. Hal ini sejalan dengan target pasar utama Bank Jago yaitu

generasi muda, terutama Generasi Z dan Milenial.

Bank Jago juga memiliki entitas Bank Jago Syariah yang secara spesifik
menyasar segmen yang menginginkan layanan perbankan digital yang sesuai
dengan prinsip Islam namun tetap dengan kemudahan dan fitur digital terkini.
Sebagai institusi pendidikan Islam, mahasiswa UIN Sunan Kalijaga juga
memiliki latar belakang pendidikan dan pemahaman yang kuat terhadap prinsip
prinsip Islam, sehingga faktor Islamic branding pada Bank Jago Syariah dapat

dieksplorasi secara mendalam.

Konteks ini semakin diperkuat mengingat UIN Sunan Kalijaga telah aktif
mengadopsi dan menerapkan Financial Technology (Fintech) dalam operasional
kampus sejak tahun 2019, dengan membiasakan mahasiswa terhadap ekosistem
pembayaran non-tunai dengan berkolaborasi dengan berbagai bank untuk
memfasilitasi transaksi digital bagi civitas academica. Kombinasi unik antara
populasi mahasiswa yang besar dan melek digital, gaya hidup modern, kesadaran
akan nilai-nilai Islam, dan paparan langsung terhadap fintech, menjadikan UIN
Sunan Kalijaga sebagai lokasi yang proporsional untuk menginvestigasi secara
komprehensif terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan Bank Digital
Jago Syariah.



Gambar 1. 4 Instagram Jago Syariah
&  jagosyariah & a)

480 18,8RB 8

postingan pengikut mengikuti

Jago Syariah by Bank Jago

@ iagosyariah
Memudahkanmu untuk selalu di depan dalam atur uang
#SesuaiSyariah
Sesuai dengan fatwa DSN MUI dan disupervisi oleh Dewan Pengawas
Syariah (DPS).
@ linktr.ee/jagosyariah dan 1 lainnya

[ Mengikuti ] [ Kirim Pesan ]

Sumber: https://www.instagram.com/jagosyariah

Berdasarkan gambar diatas merupakan salah satu strategi layanan digital
Bank jago syariah melalui social media marketing di Instagram, selain itu dengan
memahami gaya hidup (lifestyle) nasabah, bank bisa menawarkan layanan yang
lebih personal dan relevan. Hal ini menjadikan nasabah lebih tertarik memilih
layanan digital Bank Jago Syariah melalui konten menarik yang sesuai dengan
gaya hidup nasabah. Selain itu, islamic branding juga dimanfaatkan oleh
perusahaan perbankan untuk menjalin sebuah hubungan dengan nasabah secara
baik. Islamic branding yang dilakukan Bank Jago Syariah ini dikemas dengan
sangat menarik melalui postingan yang dibagikan melalui Instagram. Hal ini
dapat membantu dan mempertahankan nasabah yang mencari layanan keuangan
yang sesuai dengan prinsip dan nilai islam sehingga dapat memberikan perspektif

yang sesuai dengan prinsip syariah kepada nasabah.

Penelitian ini sangat menarik untuk dikaji ulang dikarenakan adanya
kontradiksi dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sulasih et. all (2022),
Akib dan Nur (2023). Oleh karena itu, Kasmo et. all (2024) menyarankan untuk
menambahkan variabel social media marketing sebagai sarana komunikasi
dengan generasi digital terhadap minat menggunakan Bank Jago. Penelitian ini
ditujukan untuk mengukur sejauh mana faktor social media marketing, lifestyle
serta islamic branding mempengaruhi minat mahasiswa dalam menggunakan
layanan Bank Digital Jago Syariah. Berdasarkan penjelasan tersebut, peneliti
bermaksud untuk meliti dengan judul “PENGARUH SOCIAL MEDIA
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MARKETING, LIFESTYLE DAN ISLAMIC BRANDING TEHADAP
MINAT MENGGUNAKAN BANK DIGITAL JAGO SYARIAH (Studi
Kasus Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta).”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang maka,

berikut disimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini:

1.

Bagaimana tanggapan mahasiswa tentang social media marketing,
lifestyle, islamic branding dan minat menggunakan Bank Digital Jago
Syariah?

Apakah social media marketing secara parsial berpengaruh terhadap
minat menggunakan Bank Digital Jago Syariah?

Apakah lifestyle secara parsial berpengaruh terhadap minat menggunakan
Bank Digital Jago Syariah?

Apakah islamic branding secara parsial berpengaruh terhadap minat
menggunakan Bank Digital Jago Syariah?

Apakah social media marketing, lifestyle, islamic branding secara
simultan berpengaruh terhadap minat menggunakan Bank Digital Jago

Syariah?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang disusun sebelumnya, penelitian ini

bertujuan untuk:

1.

Menjelaskan mengenai variabel social media marketing, lifestyle, Islamic
branding dan minat menggunakan Bank Digital Jago Syariah.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh social media marketing secara
parsial terhadap minat menggunakan Bank Digital Jago Syariah.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh lifestyle secara parsial terhadap
minat menggunakan Bank Digital Jago Syariah.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh islamic branding secara parsial
terhadap minat menggunakan Bank Digital Jago Syariah.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh social media marketing, lifestyle,
Islamic branding secara simultan terhadap minat menggunakan Bank

Digital Jago Syariah.
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D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharap mampu memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharap mampu memberi kontribusi yang berarti
kepada Bank Jago dalam mengembangkan strategi perbankan syariah.
Dengan memanfaatkan variabel social media marketing, lifestyle dan
islamic branding dapat menganalisis faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi minat atau ketertarikan mahasiswa untuk menggunakan
Bank Digital Jago Syariah.
2. Manfaat Teoritis
Penelitian ini yang diinginkan mampu memberikan manfaat
pemikiran dan landasan teori yang mendukung perkembangan ilmu
perbankan pada bidang syariah serta menambah wawasan dan informasi

ilmiah yang dapat dimanfaatkan bagi penelitian selanjutnya.

E. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini tersusun dari lima bab, yang meliputi pendahuluan,
landasan teori dan kajian pustaka, metode penelitian, hasil penelitian dan

pembahasan, serta penutup dengan rincian sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang permasalahan, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian.

BAB I| LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Landasan teori mengenai social media marketing, lifestyle, islmic
branding dan minat, Kketerkaitan antara variabel, kajian pustaka mengenai
penelitian-penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, hipotesis serta uraian

teoritis lainnya yang berhubungan dengan masalah penelitian.

BAB |11l METODE PENELITIAN
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Metode penelitian menjelaskan mengenai pendekatan penelitian, waktu
dan tempat penelitian, populasi dan sampel, variabel yang digunakan, jenis data,
sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis data yang
digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian dan pembahasan menggambarkan secara umum
perusahaan serta pengaruh social media marketing, lifestyle dan islamic branding
terhadap minat dalam menggunakan layanan Bank Digital Jago Syariah.

BAB V PENUTUP

Dalam bab ini akan menjelaskan kesimpulan dan saran. Kesimpulan akan
merangkum hasil penelitian serta pembahasan yang sesuai rumusan masalah serta
tujuan penelitian, disampaikan dengan singkat dan jelas. Selain itu, bagian saran
akan mendeskripsikan keterbatasan yang ada pada penelitian ini serta

memberikan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, kesimpulan yang dapat diambil
adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan tanggapan pengguna, variabel social media marketing,
lifestyle dan islamic branding pada Bank Digital Jago Syariah termasuk
ke dalam kategori baik. Hal ini membuktikan bahwasannya strategi
pemasaran media sosial, relevansi layanan dengan gaya hidup, serta
penerapan branding Islami telah mampu memenuhi harapan pengguna
secara umum. Sementara itu, minat menggunakan Bank Digital Jago
Syariah termasuk dalam kategori menarik, yang menunjukkan bahwa
pengguna memiliki ketertarikan terhadap layanan tersebut, meskipun
masih terdapat peluang untuk meningkatkan daya tarik agar lebih
kompetitif dibandingkan layanan lain. Kesimpulannya, Bank Digital Jago
Syariah perlu mempertahankan dan meningkatkan aspek-aspek positif ini
dengan terus berinovasi dan beradaptasi terhadap kebutuhan pengguna
untuk memperkuat minat menggunakan Bank Digital Jago Syariah.

2. Hasil signifikansi pada variabel social media marketing sebesar 0,000 <
0,05. Berdasarkan hasil tersebut secara parsial social media marketing
berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan Bank Digital
Jago Syariah, artinya apabila social media marketing meningkat, maka
dapat meningkatkan minat. Semakin baik media sosial yang digunakan
tepat dalam memenuhi harapan pengguna, maka akan semakin tertarik
untuk memanfaatkan layanan yang disediakan oleh Bank Digital Jago
Syariah. Dengan ini, mengindikasikan bahwa pemasaran melalui media
sosial yang penting sebagai faktor utama dalam menarik perhatian dan

membangun minat pengguna terhadap layanan perbankan syariah digital.
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3. Hasil signifikansi pada variabel lifestyle sebesar 0,000 < 0,05.
Berdasarkan hasil tersebut yang berarti secara parsial lifestyle
berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan Bank Digital
Jago Syariah, artinya jika lifestyle meningkat, maka dapat meningkatkan
minat karena semakin baik layanan Bank Digital Jago Syariah dalam
menyesuaikan dengan kebutuhan dan gaya hidup pengguna, maka akan
semakin menarik bagi pengguna untuk menggunakan layanan tersebut.
Hal ini menunjukkan bahwa relevansi layanan dengan aktivitas sehari-
hari pengguna dapat menjadi faktor penting dalam membangun minat
yang lebih besar terhadap bank ini.

4. Hasil signifikansi pada variabel Islamic branding sebesar 0,051 > 0,05.
Berdasarkan hasil tersebut islamic branding secara parsial tidak
berpengaruh terhadap minat menggunakan Bank Digital Jago Syariah,
artinya keadaan ini dapat terjadi oleh beberapa faktor, seperti rendahnya
pemahaman atau kesadaran pengguna terhadap konsep dan manfaat
islamic branding, kurangnya edukasi yang diberikan oleh bank terkait
elemen-elemen syariah yang diperkenalkan, atau karena pengguna lebih
mempertimbangkan faktor lain seperti kemudahan layanan, fitur
teknologi, dan keuntungan finansial dibandingkan aspek branding Islami
itu sendiri.

5. Hasil signifikansi pada ketiga variabel sebesar 0,000 < 0,05. Dengan ini
menunjukkan bahwa social media marketing, lifestyle dan islamic
branding secara bersamaan atau simultan berpengaruh terhadap minat
menggunakan Bank Digital Jago Syariah, artinya semakin baik strategi
pemasaran di media sosial, semakin sesuai layanan dengan gaya hidup
pengguna, dan semakin kuat merek islami yang ditampilkan, maka
semakin besar pula minat masyarakat untuk memanfaatkan layanan Bank
Digital Jago Syariah. Hal ini membuktikan bahwa untuk menarik lebih

banyak pengguna, Bank Digital Jago Syariah perlu terus meningkatkan
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pemasaran digital, menyesuaikan layanan dengan kebutuhan modern,

serta menonjolkan nilai-nilai syariah dalam operasionalnya.

B. Keterbatasan dan Saran

a. Keterbatasan
Berdasarkan pengalaman peneliti selama proses penelitian ini, terdapat

beberapa keterbatasan yang dialami. Hal tersebut diharapkan dapat menjadi

topik penelitian lanjutan guna menyempurnakan temuan penelitian. Berikut
adalah beberapa keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini:

1. Jumlah responden yang digunakan sebagai sampel penelitian ini hanya
150 orang, yang dibatasi pada pengikut akun Instagram Bank Jago
Syariah.

2. Keterbatasan pengumpulan data dalam melaksanakan penelitian:
pengisian kuesioner Google forms terkadang menghasilkan jawaban
yang tidak sepenuhnya menggambarkan keadaan.

3. Penelitian ini hanya meneliti tiga variabel independen, yaitu social media
marketing, lifestyle dan islamic branding. Sementara masih ada unsur-

unsur lain yang memengaruhi minat.

b. Saran
Berdasarkan manfaat penelitian dan hasil penyebaran kuesioner kepada
responden pada rentang skala penelitian ini. Berikut merupakan saran yang
bisa diberikan:
1. Bagi tim Bank Digital Jago Syariah
a. Pada social media marketing, diharapkan Bank Digital Jago Syariah
dapat mengoptimalkan social media marketing pada item konten
hiburan di platform media sosial, pengikut memberikan komentar di
media sosial dan merekomendasikan ke orang lain. Pada penelitian
ini, item tersebut mendapatkan penilaian terendah. Hal ini dibuktikan
dari jawaban kuesioner dari beberapa responden. Oleh sebab itu, hal

ini bisa jadi bahan pertimbangan bagi Bank Digital Jago Syariah
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untuk lebih memperhatikan prinsip-prinsip perbankan syariah dalam
strategi social media marketing, seperti menghadirkan konten
hiburan yang edukatif tentang nilai-nilai syariah, mendorong diskusi
yang interaktif dengan followers terkait layanan berbasis syariah,
serta meningkatkan strategi word of mouth dengan membuat program
referral dan memberikan reward tambahan saldo yang dapat
mendorong pengguna untuk merekomendasikan layanan Bank
Digital Jago Syariah.

Pada lifestyle diharapkan Bank Digital Jago Syariah dapat membantu
pengguna memanfaatkan layanan untuk mendukung aktivitas sehari-
hari, khususnya dalam pekerjaan. Hal ini didasarkan dari hasil
penilaian jawaban terendah bahwa responden merasa kurang terbiasa
atau kurang merasa revelan menggunakan layanan tersebut dalam
pekerjaan sehari-hari sehingga pemanfaatannya belum maksimal.
Oleh karena itu, solusi terbaik bagi Bank Digital Jago Syariah adalah
menyediakan panduan penggunaan yang lebih spesifik untuk
kebutuhan profesional, seperti fitur budgeting yang relevan dengan
aktivitas kerja atau layanan pembayaran yang lebih fleksibel. Bank
juga dapat menawarkan program sosialisasi atau pelatihan untuk
meningkatkan pemahaman pengguna tentang cara layanan ini dapat
membantu aktivitas pekerjaan.

Pada islamic branding diharapkan Bank Digital Jago Syariah untuk
memperkuat branding Islami yang dapat dipercaya dan relevan bagi
pengguna. Dalam konteks Bank Digital Jago Syariah, hasil penilaian
menunjukkan bahwa responden merasa kurang yakin bahwa merek
Islami cukup untuk menunjukkan kehalalan layanan dan responden
cenderung ragu menggunakan layanan halal jika tidak akrab dengan
merek tersebut. Oleh karena itu, hal ini dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagi Bank Digital Jago Syariah untuk lebih aktif

mengedukasi masyarakat tentang prinsip syariah yang diterapkan
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dalam layanan. Bank dapat meningkatkan transparansi dengan
menyampaikan proses sertifikasi halal atau fatwa yang mendukung
layanan. Selain itu, strategi pemasaran yang lebih terbuka, seperti
kolaborasi dengan tokoh syariah atau lembaga halal terpercaya, juga
dapat membantu meningkatkan kepercayaan dan penerimaan
masyarakat terhadap merek tersebut.

d. Pada minat, diharapkan Bank Jago Syariah dapat meningkatkan daya
tarik layanannya sehingga lebih sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi pengguna. Hal ini didasarkan dari hasil penilaian jawaban
terendah bahwa responden merasa kurang tertarik untuk memilih
layanan tersebut dibandingkan dengan layanan lain yang mungkin
dianggap lebih menarik yang sesuai kebutuhan pengguna. Oleh
karena itu, solusi terbaik bagi Bank Digital Jago Syariah adalah
memperbaiki fitur layanan agar lebih inovatif dan relevan, seperti
menyediakan program loyalitas, promosi yang kompetitif, atau fitur
personalisasi yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan individu.
Selain itu, bank juga dapat meningkatkan upaya edukasi dan promosi
melalui platform digital untuk lebih menonjolkan keunggulan produk
syariah dibandingkan dengan layanan konvensional lainnya. Hal ini
bertujuan agar pengguna lebih memahami nilai tambah yang
ditawarkan dan meningkatkan minat responden untuk memilih
layanan tersebut.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian berikutnya yang akan melakukan studi sejenis,
disarankan untuk  memperluas cakupan penelitian  dengan
mempertimbangkan variabel lain, selain variabel social media
marketing, lifestyle, dan Islamic branding, yang dapat memengaruhi
minat. Penelitian ini menemukan bahwa terdapat nilai R-square yang
menyatakan ada beberapa persen lagi dari variabel lain. Maka, peneliti

menyarankan variabel lain seperti brand awareness, trust, keamanan,
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risiko, literasi keuangan syariah, pengaruh sosial, kualitas layanan
digital, kualitas produk. Pernyataan ini didasarkan pada penelitian
sebelumnya yang belum dibahas dalam penelitian ini namun

mempengaruhi minat.
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