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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kontrak psikologis,
employee engagement, dan knowledge management terhadap kinerja karyawan
pada Bank BPD DIY Syariah. Sampel dalam penelitian ini sejumlah 40
responden, Jenis penelitian ini bersifat kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner sebagai data utama dan wawancara sebagai data
pendukung. Skala pengukuran dalam kuesioner ini menggunakan skala likert. Alat
penelitian yang digunakan adalah IBM SPSS versi 25 dengan metode analisis
regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kontrak
psikologis berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, employee
engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dan knowledge
management berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD
DIY Syariah.

Kata Kunci : Kontrak Psikologis, Employee Engagement, Knowledge
Management, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of psychological contracts, employee
engagement, and knowledge management on employee performance at Bank BPD
DIY Syariah. The sample in this study amounted to 40 respondents, This type of
research is descriptive quantitative. The data collection technique uses a
questionnaire as the main data and interviews as supporting data. The
measurement scale in this questionnaire uses a Likert scale. The research tool
used is IBM SPSS version 25 with a multiple linear regression analysis method.
The results of this study indicate that psychological contracts have a significant
effect on employee performance, employee engagement has a significant effect on
employee performance, and knowledge management has a significant effect on
employee performance at Bank BPD DIY Syariah.

Keywords:  Psychological Contract, Employee FEngagement, Knowledge
Management, Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, pertumbuhan lembaga keuangan syariah
di Indonesia menunjukkan tren yang cukup signifikan. Hal ini terlihat dari
semakin bertambahnya jumlah bank syariah yang mulai beroperasi di
Indonesia (Werdi Apriyanti, 2018). Upaya pengembangan bank syariah di
Indonesia memiliki prospek yang sangat besar, mengingat mayoritas
penduduk Indonesia yang beragama Islam menantikan suatu sistem perbankan
yang schat dan terpercaya sesuai dengan prinsip syariah, serta didukung oleh
regulasi, infrastruktur, dan sumber daya yang menunjang terwujudnya sistem
tersebut (Syafii & Harahap, 2020).

Pemerintah merespons perkembangan perbankan syariah dengan
menetapkan berbagai kebijakan guna mendukung pertumbuhan dan penguatan
sektor tersebut di Indonesia. Salah satu kebijakan yang memperkuat landasan
operasional perbankan syariah adalah diterbitkannya Peraturan Pemerintah
No. 72 Tahun 1992 yang kemudian disempurnakan melalui Peraturan
Pemerintah No. 30 Tahun 1999 tentang Bank Berdasarkan Prinsip Bagi Hasil
(M. Siregar, 2009). Berdasarkan data Statistik Perbankan Syariah yang
diterbitkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), jumlah bank syariah di
Indonesia menunjukkan tren peningkatan dari waktu ke waktu. Peningkatan

tersebut mencerminkan semakin tingginya tingkat kepercayaan masyarakat



terhadap kinerja dan keberlanjutan perbankan syariah di Indonesia (OJK,

2023).

Tabel 1. 1 Perkembangan Bank Syariah di Indonesia Tahun 2020-2024

TAHUN BUS UuS BPRS
Jumlah | Jumlah | Jumlah | Jumlah | Jumlah | Jumlah
2020 14 2.034 20 391 163 627
2021 12 2.035 %, | 444 164 659
2022 13 2007 20 438 167 668
2023 13 1967 20 426 173 693
2024 14 2007 19 384 174 687

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Indonesia’

Berdasarkan data pada Tabel 1,1, perkembangan bank syariah di
Indonesia menunjukkan peningkatan yang cukup signifikan, baik dari segi
jumlah jaringan kantor maupun pembukaan Unit Usaha Syariah baru (Ridwan
& Suprapto, 2020). Perkembangan ini membuka peluang besar bagi
pertumbuhan keuangan syariah di Indonesia di masa yang akan datang.
Dampak tidak langsung dari kondisi tersebut adalah meningkatnya kompetisi
antar lembaga perbankan. Oleh karena itu, strategi penguatan menjadi langkah
penting yang perlu dilakukan oleh bank syariah, khususnya di bidang Sumber
Daya Manusia (SDM) Perkembangan perbankan syariah memerlukan
dukungan SDM yang memadai, baik dari segi kuantitas maupun kualitas,

mengingat bank syariah dituntut untuk memiliki SDM yang berkualitas guna

1

Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Indonesia,
https://ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/statistik-perbankan-
indonesia/default.aspx, diakses 20 Maret 2025.



mencapai tujuan perusahaan serta mampu bertahan dalam menghadapi
ketatnya persaingan sektor perbankan (Sari & Amri, 2018).

Salah satu lembaga keuangan syariah yang ada di Yogyakarta adalah
BPD DIY Syariah. Bank ini merupakan bagian dari Bank Pembangunan
Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta (BPD DIY) yang menjalankan kegiatan
perbankan berdasarkan prinsip syariah. BPD DIY Syariah mulai beroperasi
sejak 19 Februari 2007. Dalam beberapa tahun terakhir, bank ini menunjukkan
perkembangan yang cukup signifikan, yang dapat dilihat dari peningkatan aset

setiap tahunnya.

Tabel 1. 2 Jumlah Aset Bank BPD DIY Syariah

TAHUN TOTAL ASET
2019 Rp 956,6 M
2020 Rp 1.268 M
2021 Rp 1.510 M
2022 Rp 1.863 M
2023 Rp 1916 M
2024 Rp2.126 M

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, Laporan Keuangan Perbankan?

Berdasarkan Tabel 1.2, dapat disimpulkan bahwa dalam enam tahun
terakhir, BPD DIY Syariah menunjukkan peningkatan total aset setiap
tahunnya. Pencapaian ini tentunya tidak lepas dari peran sumber daya manusia
yang telah memberikan kontribusi optimal dalam menjalankan tugasnya di
perusahaan. Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting

dalam suatu perusahaan, karena perannya sebagai aset hidup tidak dapat

2 Otoritas Jasa Keuangan, Laporan Keuangan Perbankan,
https://ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-
perbankan/default.aspx, diakses 20 Maret 2025



dipungkiri dan harus senantiasa diperhatikan serta dikembangkan (Santoso et
al., 2021).

Setiap perusahaan di berbagai bidang apa pun termasuk bidang
perbankan memiliki tujuan utama untuk memperoleh keuntungan serta
menjaga keberlangsungan operasionalnya (Dangnga & Haeruddin, 2018).
Dalam upaya pencapaian tujuan tersebut, peran pimpinan perusahaan sangat
krusial dalam mengelola sumber daya yang dimiliki secara efektif dan efisien
guna memperoleh hasil yang optimal (Dangnga & Haeruddin, 2018).
Perusahaan yang efektif merupakan perusahaan yang mampu mengelola dan
mengembangkan sumber daya manusia secara optimal, sehingga dapat
meningkatkan kinerja karyawan dan mendorong produktivitas yang tinggi,
yang pada akhirnya menghasilkan output berkualitas.

Mangkunegara (2017) mengemukakan kinerja sebagai hasil kerja yang
dicapai oleh seorang karyawan, baik dari segi kualitas maupun kuantitas,
dalam melaksanakan tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Sejalan dengan
pendapat tersebut, Syamsir (2014) menyatakan bahwa kinerja merupakan hasil
kerja yang ditunjukkan oleh individu maupun kelompok dalam organisasi,
baik dari segi kuantitas maupun kualitas, dalam menjalankan tugas pokok dan
fungsinya, yang mengacu pada norma, standar operasional prosedur, serta
kriteria atau indikator yang telah ditetapkan dalam organisasi. Dengan
mengukur kinerja karyawan, perusahaan dapat menilai sejauh mana efektivitas

dan kontribusi individu dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi.



Kinerja didukung atau dipengaruhi oleh banyak faktor, baik dari internal
maupun eksternal. Hal ini disebabkan karena dalam mencapai kinerja yang
baik harus didukung dengan faktor-faktor yang memadai pula. Menurut
Gibson et al. (2011) kinerja dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu faktor
individual, faktor psikologi, dan faktor organisasi. Faktor individual yang
meliputi kemampuan, keterampilan, pengetahuan, pengalaman kerja, latar
belakang, komunikasi, dan geografis. Faktor psikologis meliputi persepsi,
sikap, peran, motivasi, dukungan, kepribadan, dan kepuasan. Faktor organisasi
meliputi sumber daya manusia, desain pekerjaan, komitmen organisasi,
keterikatan (engagemenet), dan kepemimpinan (Gibson et al., 2011). Dari
ketiga faktor tersebut, penulis memilih untuk menggunakan faktor psikologi
dan faktor organisasi untuk melihat bagaimana pengaruhnya terhadap kinerja
karyawan. Faktor tersebut yaitu kontrak psikologis, keterikatan karyawan
(Employee  Engagement) dan pengelolaan pengetahuan (Knowledge
Management) dari faktor organisasi.

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan adalah
kontrak psikologis. Sesuai dengan pendapat Gibson ef al. (2011), bahwa
kontrak psikologis masuk ke dalam faktor organisasi dan faktor psikologis
yang berpengaruh terhadap kinerja. Menurut Griffin (2002), kontrak
psikologis merupakan sekumpulan ekspektasi yang dimiliki pada seorang
karyawan atas apa telah dia lakukan terhadap kontribusi bagi organisasi, serta
imbalan atau balasan yang akan dilakukan organisasinya terhadap kontribusi

yang telah dilakukan karyawan tersebut. Sementara itu, Conway & Briner



(2005), menjelaskan bahwa kontak psikologis adalah bentuk kesepakatan
tidak tertulis antara karyawan dan organisasi yang memuat ekspetasi masing-
masing pihak tentang apa yang akan diberikan dan diterima dalam hubungan
kerja (hubungan balas jasa). Pada awalnya kontrak psikologis hanya berwujud
kompensasi berupa finansial. Namun seiring berjalannya waktu, konsep
kontrak psikologis mengalami perkembangan dengan mencakup aspek-aspek
non-finansial seperti perlakuan yang adil, transparansi promosi, dukungan dari
atasan, kesempatan mengembangkan potensi diri, hingga otonomi dalam
pengambilan keputusan (Sofyanty & Setiawan, 2020).

Ketika kontrak psikologis ini terpenuhi sesuai harapan kedua belah
pihak, karyawan cenderung merasa dihargai dan termotivasi, sehingga dapat
meningkatkan kinerjanya. Sebaliknya, jika kontrak ini dilanggar atau tidak
sesuai dengan ekspektasi, bisa muncul rasa kecewa, menurunnya semangat
kerja, bahkan berdampak pada loyalitas dan produktivitas karyawan (Sofyanty
& Setiawan, 2020). Pelanggaran kontrak psikologis juga dapat menyebabkan
turunnya motivasi kerja, komitmen terhadap organisasi, serta rasa keterikatan
terhadap perusahaan maupun pekerjaannya. Dampaknya tidak hanya dirasakan
secara individual, tapi bisa bersifat sistemik, karena perilaku tersebut bisa
memengaruhi kinerja tim, dan pada akhirnya berdampak pada kinerja
perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk
memahami dan menjaga kontrak psikologis agar hubungan kerja tetap sehat

dan produktif (Sofyanty & Setiawan, 2020).



Selain kontrak psikologis, salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja adalah dengan memperhatikan tingginya keterlibatan karyawan
(Employee Engagement) terhadap pekerjaan yang mereka miliki. Employee
Engagement merupakan salah cara untuk membuat karyawan memiliki
loyalitas yang tinggi. Menurut pendapat Macey & Schneider (2008), bahwa
Employee Engagement membuat karyawan memiliki loyalitas yang lebih
tinggi sehingga mengurangi keinginan untuk meninggalkan perusahaan secara
sukarela. Employee Engagement adalah komitmen emosional karyawan
terhadap organisasi dan tujuannya, yang tercermin dari kepedulian karyawan
terhadap pekerjaan dan perusahaan tempat mereka bekerja (Muliawan, 2017).
Mereka bekerja bukan semata-mata demi gaji atau promosi, melainkan karena
keterlibatan mereka dalam organisasi dan komitmen terhadap pencapaian
tujuan organisasi.

Perusahaan dengan karyawan yang engaged cenderung memiliki tingkat
retensi yang tinggi, karena engaged tersebut menumbuhkan loyalitas dan
mengurangi keinginan untuk meninggalkan perusahaan, sehingga mendorong
peningkatan kinerja (Fauziridwan et al., 2018). Macey & Schneider (2008)
menyatakan bahwa karyawan yang engaged memiliki dorongan kuat untuk
tetap terhubung dengan pekerjaannya, menunjukkan semangat serta
antusiasme tinggi, dan bersedia mencurahkan waktu serta tenaga dalam
menjalankan tugas-tugas mereka. Karyawan dengan tingkat engagement yang
tinggi cenderung menunjukkan kinerja yang lebih baik, karena mereka

memiliki persepsi positif terhadap pekerjaannya dan tidak memandangnya



sebagai beban. Kondisi tersebut mendorong individu untuk mengarahkan
energinya secara optimal dalam menjalankan tugas yang sejalan dengan tujuan
organisasi. Karyawan dengan tingkat engagement yang tinggi cenderung
menunjukkan kinerja yang lebih baik, karena mereka memiliki sikap positif
terhadap pekerjaan dan tidak memandangnya sebagai beban. Sebaliknya,
mereka mengarahkan komitmen dan dedikasi mereka secara selaras dengan
tujuan perusahaan (Fauziridwan et al., 2018).

Masih banyak perusahaan yang menghadapi tantangan dalam
membangun Employee Engagement karena kurangnya pemahaman karyawan
terhadap visi dan misi perusahaan, serta munculnya sikap acuh tak acuh
terhadap perkembangan perusahaan (Victor & Hoole, 2017). Akibatnya,
kinerja karyawan seringkali tidak optimal karena mereka bekerja hanya untuk
mendapatkan gaji, bukan karena memiliki komitmen terhadap pencapaian
tujuan perusahaan (Victor & Hoole, 2017). Oleh karena itu, penting bagi
perusahaan untuk membangun Employee Engagement demi mencapai kinerja
karyawan yang sejalan dengan tujuan organisasi.

Selain Kontrak Psikologis dan Employee Engagement, faktor lain yang
juga berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan adalah
manajemen pengetahuan (Knowledge Management) yang dapat diterapkan
oleh perusahaan. Menurut Darroch (2003), Knowledge Management adalah
proses organisasi dalam menciptakan, menyimpan, membagikan, dan
menerapkan pengetahuan untuk mencapai tujuan organisasi. Jika proses ini

berjalan dengan baik, maka dampaknya terhadap kinerja karyawan akan



sangat signifikan. Agar Knowledge Management dapat berjalan secara
optimal, organisasi tidak hanya perlu mengelola pengetahuan organisasi, tetapi
juga harus mengembangkan pengetahuan yang dimiliki oleh setiap individu
dalam organisasi (Mosconi & Roy, 2013).

Alavi & Leidner (2001) menyatakan bahwa knowledge management
memiliki peran strategis dalam organisasi karena dapat meningkatkan
komunikasi dan koordinasi internal, sehingga mendorong terciptanya interaksi
yang lebih efektif melalui ketersediaan arus informasi yang lancar. Hal ini
memungkinkan perusahaan untuk lebih adaptif terhadap perubahan dan
membentuk budaya perusahaan pembelajar. Senada dengan hal tersebut,
Kosasih & Budiani (2008), mengemukakan bahwa penerapan knowledge
management dapat memberikan dampak positif terhadap kinerja perusahaan.
Hasil penelitian mereka menunjukkan bahwa knowledge management yang
diterapkan melalui prosedur kerja serta pengetahuan individu yang bersinergi,
berkontribusi secara signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan. Oleh
karena itu, knowledge management memegang peran penting dalam
mendorong kinerja individu maupun organisasi secara keseluruhan.

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sofyanty & Setiawan
(2020) dalam jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Kontrak Psikologis Dan
Psychological Well Being Terhadap Kinerja Karyawan: Studi Pada PT Asia
Kapitalindo Jakarta” menunjukkan hasil bahwa kontrak psikologis
berpengaruh positif signifikan terhada kinerja karyawan. Selanjutnya pada

penelitian Sucahyowati & Hendrawan (2020) dalam jurnalnya yang berjudul "
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Pengaruh Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan pada PT MK
Semarang" menunjukkan hasil Employee Engagement berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan kemudian hasil penelitian yang
dilakukan oleh Falah & Parestya (2017) dalam jurnalnya yang berjudul
“Pengaruh Knowledge Managemnet terhadap Kinerja Karyawan PT Semen
Indonesia Persero Tbk” menunjukkan bahwa Knowledge Management
berpengaruh positif signifikan tehadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kontrak Psikologis, Employee
Engagement, dan Knowledge Management Terhadap Kinerja Karyawan
Bank BPD DIY Syariah. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
terkait dengan tingkat pengaruh kontrak psikologis, Employee Engagement,

dan Knowledge Management terhadap kinerja karyawan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan
dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah kontrak psikologis berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Bank BPD DIY Syariah?
2. Apakah Employee Engagement berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Bank BPD DIY Syariah?
3. Apakah Knowledge Management berpengaruh terhadap kinerja karyawan

pada Bank BPD DIY Syariah?
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C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk menjelaskan pengaruh kontrak psikologis terhadap kinerja
karyawan pada Bank BPD DIY Syariah.
2. Untuk menjelaskan pengaruh Employee Engagement terhadap kinerja
karyawan pada Bank BPD DIY Syariah.
3. Untuk menjelaskan pengaruh Knowledge Management terhadap kinerja
karyawan pada Bank BPD DIY Syariah.
D. Manfaat Penelitian
Tercapainya tujuan penelitian ini diharapkan memberikan sejumlah
manfaat bagi berbagai pihak, antara lain:
1. Manfaat Teoritis
Menyediakan sumber informasi dan referensi yang dapat
dimanfaatkan oleh pembaca untuk memperluas atau menambah
pengetahuan ilmiah.
2. Manfaat Praktis
Menjadi sumber informasi penting bagi para praktisi untuk
memperluas wawasan di bidang manajemen sumber daya manusia,
khususnya mengenai kontrak psikologis, Employee Engagement,
Knowledge Management, dan kinerja karyawan.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Menjadi acuan atau bahan pembanding bagi peneliti berikutnya yang

mengkaji topik serupa.
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E. Sistematika Pembahasan
Secara garis besar, sistematika pembahasan dalam penelitian ini terdiri

dari 5 (lima bab dengan beberapa sub bab, masing — masing uraian secaa garis
besar dapat dijelaskan sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN

Bagian ini menjelaskan mengenai argumentasi tentang pentingnya
penelitian yang dilakukan, yang meliputi latar belakang yang berisikan dasar
dari pembahasan kedepannya, rumusan masalah yang berfungsi sebagai
pemusat pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian yang mengarah pada
relevannya dilakukan penelitian ini, serta sistematika penulis yang berfungsi
untuk mempermudah para pembaca dalam mengecek elemen atau komponen
dalam penelitian.
BAB I1 LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Bagian ini berisikan landasan teori yang menjelaskan mengenai teori-teori
yang digunakan sebagai landasan penelitian. Dalam bab ini juga membahas
mengenai telaah pustaka yang berisi penelitian terdahulu, kerangka pemikiran
serta pengembangan hipotesis.
BAB III METODE PENELITIAN

Bagian ini menjelaskan tentang cara atau teknik yang diterapkan dalam
sebuah penelitian, yang meliputi jenis dan sifat penelitian, sumber data
penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, definisi
operasional variabel, skala pengukuran penelitian, serta cara atau sistem

analisis data yang digunakan.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab empat ini diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, hasil
pengumpulan data, profil responden, analisis data, serta interpretasi terkait
dengan hasil pengolahan data yang sudah dilakukan.
BAB V PENUTUP

Bagian ini adalah bab terakhir dalam sebuah penelitian skripsi yang

berisikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dipaparkan pada BAB 1V
mengenai “Pengaruh Kontrak Psikologis, Employee FEngagement, dan
Knowledge Management terhadap Kinerja Karyawan Bank BPD DIY Syariah”
dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden, maka dapat diambil beberapa
kesimpulan, antara lain:
1. Variabel Kontrak Psikologis berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan Bank BPD DIY Syariah.
2. Variabel Employee Engagement berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan Bank BPD DIY Syariah.
3. Variabel Knowledge Management berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan Bank BPD DIY Syariah.
B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan dari pengalaman langsung penulis ada beberapa
keterbatasan yang dialami dan menjadi kendala dalam proses pengerjaan dan
harapannya dapat menjadi beberapa faktor agar dapat dipertimbangkan untuk
lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang. Adapun
keterbatasan penelitian ini sebagai berikut:
1. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya berjumlah 40 orang. Dan

sampel yang digunakan hanya dari karyawan Bank BPD DIY Syariah saja.

94
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Bagi peneliti selanjutnya, penulis memberikan saran untuk memperluas

sampel penelitian, sehingga tingkat generalisasi lebih tinggi.

. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen sebagai faktor

yang dianalisis. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar dapat
mengembangkan model penelitian dengan menambahkan variabel-variabel
lain yang relevan dan berpotensi memengaruhi kinerja karyawan, sehingga
diperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh

Dalam proses pengumpulan data melalui kuesioner, penulis tidak dapat
mendampingi responden secara langsung. Hal ini berpotensi menimbulkan
ketidaksesuaian antara jawaban responden dan pendapat aslinya, yang
mungkin disebabkan oleh perbedaan persepsi, pemahaman, maupun
interpretasi terhadap pertanyaan, serta faktor subjektif lainnya seperti

kejujuran responden dalam memberikan jawaban.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

saran yang dapat disampaikan guna memberikan kontribusi praktis dan

akademis sebagai berikut:

1.

Bagi peneliti selanjutnya

a) Disarankan untuk menggunakan jumlah sampel yang lebih besar dalam
penelitian berikutnya. Penambahan jumlah responden ini diharapkan
dapat meningkatkan tingkat akurasi data dan memperkuat validitas

temuan penelitian.
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b) Sebaiknya dilakukan penelitian secara berkelanjutan  agar
memungkinkan peneliti untuk mengamati dan mengevaluasi dinamika
perubahan perilaku responden dari waktu ke waktu.

c) Dianjurkan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi

memiliki pengaruh terhadap topik penelitian.

. Bagi perusahaan

Berdasarkan dari kesimpulan penelitian ini, Kontrak Psikologis,
Employee Engagement, dan Knowledge Management berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Oleh sebab itu, penulis menyarankan agar
Bank BPD DIY Syariah lebih memperhatikan program — program yang
dapat mempertahankan atau meningkatkan kinerja karyawan yang sudah
ada, Perusahaan perlu fokus pada pengembangan strategi dan program
yang meningkatkan tingkat kontrak psikologis, Employee Engagement,
dan Knowledge Management agar dapat menciptakan lingkungan kerja
yang mendukung semangat, loyalitas, dan integritas karyawan, sehingga

perusahaan dapat memperkuat kinerja karyawan dan meraih keunggulan.
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