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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi,
kompetensi, dan motivasi terhadap efektivitas kerja karyawan di BSI KCP
Kuningan. Metode yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda untuk
menguji hubungan antara variabel independen dan dependen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompensasi dan kompetensi tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa
faktor-faktor tersebut telah berada pada tingkat yang cukup memadai dan bukan
lagi menjadi penentu utama efektivitas kerja. Sebaliknya, motivasi menunjukkan
pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja, menandakan pentingnya
aspek-aspek intrinsik seperti pengakuan, tanggung jawab, dan peluang
pengembangan dalam meningkatkan kinerja. Temuan ini menekankan perlunya
strategi peningkatan motivasi sebagai prioritas dalam manajemen sumber daya
manusia di sektor perbankan syariah.

Kata Kunci: Kompensasi, Kompetensi, Motivasi, Efektivitas Kerja, Bank
Syariah
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of compensation, competence, and
motivation on employee work effectiveness at BSI KCP Kuningan. The research
employs multiple linear regression analysis to determine the relationship between
independent and dependent variables. The results reveal that compensation and
competence have no significant effect on work effectiveness, suggesting that these
factors are already at a sufficient level and no longer serve as primary drivers of
performance. Conversely, motivation has a positive and significant influence on
work effectiveness, highlighting the critical role of intrinsic elements such as
recognition, responsibility, and development opportunities. These findings
underscore the importance of motivation enhancement strategies in human
resource management within the Islamic banking sector.

Keywords: Compensation, Competence, Motivation, Work Effectiveness, Islamic
Bank
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam mencapai keberhasilan sebuah perusahaan atau organisasi dapat
dilihat dari tingkat pencapaian tujuan yang telah ditetapkan dan disepakati bersama.
Pencapaian layanan terbaik oleh organisasi dipengaruhi oleh seberapa baik
kemampuan organisasi dalam mengelola sumber daya manusia (SDM) yang
tersedia, serta bagaimana organisasi tersebut mengatur dan mengelola kinerja
secara efektif (Listiani, 2013). Dalam lingkup sumber daya manusia (SDM),
keberhasilan sebuah organisasi dapat diukur melalui tingkat kehadiran, tingkat
perpindahan karyawan (turnover), dan efektivitas kerja yang dicapai (Ballinger &
Schoorman, 2007). Efektivitas kerja karyawan sangat diperlukan dalam sebuah
Perusahaan, seorang karyawan dituntut untuk bekerja secara maksimal dalam
sebuah Perusahaan.

Tujuan Efektivitas kerja ialah untuk mengukur pencapaian hasil kerja sesuai
dengan kebijakan, perencanaan, atau tujuan bersama yang telah ditentukan. Jika
tujuan tersebut berhasil tercapai, maka hal tersebut dapat dianggap sebagai
efektivitas kerja (Bormasa, 2019). Terdapat berbagai pendekatan yang bisa
digunakan untuk menilai kinerja suatu organisasi, misalnya dengan melihat tingkat
efisiensi, efektivitas, atau produktivitas yang dicapai (Listiani, 2013).

Menurut Mesha Murti dkk., (2013) Efektivitas dapat dipahami sebagai
kemampuan organisasi dalam melaksanakan tugas utamanya secara tepat waktu

sesuai yang telah ditentukan. Seluruh proses kegiatan dan kelembagaan



difokuskan untuk menghasilkan sesuatu yang benar-benar sesuai dengan
kebutuhan, dengan memanfaatkan berbagai sumber daya yang ada secara
optimal. Menurut Saputro dkk., (2020) Efektivitas kerja karyawan adalah
kemampuan dalam memilih pekerjaan yang sesuai agar dapat mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Efektivitas tidak hanya menghasilkan dampak atau kesan
semata, tetapi juga berkaitan dengan metode, cara, sarana, fasilitas, dan bahkan
dapat menimbulkan pengaruh. Banyak peneliti terdahulu yang meneliti
efektivitas kerja karyawan ini. Dapat disimpulkan bahwa Efektivitas kerja
adalah sebuah pencapaian target suatu pekerjaan sesuai dengan waktu, tujuan
dan sudah ditetapkan.

Dalam industri perbankan, efektivitas kerja karyawan menjadi faktor krusial
dalam menentukan kualitas layanan yang diberikan kepada nasabah. Pelayanan
yang optimal mencerminkan keberhasilan organisasi dalam mengelola sumber daya
manusia secara professional (Septian, 2023). Namun, dalam praktiknya, masih
ditemukan berbagai kendala yang menghambat efektivitas kerja karyawan di sektor
perbankan, salah satunya terdapat pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Kuningan.

Berdasarkan ulasan masyarakat di platform digital, terdapat keluhan terkait
pelayanan yang diberikan oleh karyawan di bank tersebut, seperti lambannya
pelayanan teller, kurangnya profesionalisme dalam melayani nasabah, serta antrean
yang tidak tertata dengan baik. Selain itu, proses penggantian kartu yang
memerlukan waktu hingga empat hari dan lambatnya penyelesaian transaksi

customer service menunjukkan adanya indikasi bahwa efektivitas kerja karyawan



masih perlu ditingkatkan. Beberapa keluhan juga mengarah pada kurangnya
responsivitas dalam menangani kendala jaringan serta ketidaktertiban dalam sistem
antrean, yang berpotensi menurunkan tingkat kepuasan nasabah.

Fenomena ini menjadi perhatian mengingat BSI memiliki visi untuk
menjadi salah satu dari lima bank terbaik di Indonesia. Kesenjangan antara visi
tersebut dengan realitas yang dihadapi oleh nasabah mengindikasikan perlunya
evaluasi lebih lanjut terhadap efektivitas kerja karyawan di BSI KCP Kuningan.
Oleh karena itu, kajian mengenai efektivitas kerja karyawan di sektor perbankan
syariah, khususnya di BSI KCP Kuningan, menjadi relevan untuk dilakukan guna
memahami faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas kinerja karyawan sesuai
dengan standar profesionalisme yang diharapkan.

The Liang Gie (1991:53) Dikatakan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi
efektivitas dan efisiensi kerja pegawai meliputi: (1) motivasi, (2) kemampuan, (3)
suasana kerja, (4) lingkungan kerja, (5) perlengkapan dan fasilitas, serta (6)
produktivitas. Dalam penelitian ini, peneliti akan menggunakan tiga variabel yaitu
variable independen sebagai faktor yang akan mempengaruhi efektivitas kerja
karyawan, variabel kompensasi, kompetensi dan motivasi kerja karyawan.

Penelitian ini mengambil variabel kompensasi sebagai faktor yang dapat
mempengaruhi efektivitas kerja karyawan. Menurut Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI), kompensasi merupakan bentuk imbalan, baik dalam bentuk uang
maupun barang (natura), yang diberikan kepada karyawan. Agar tujuan organisasi
atau perusahaan tercapai, diperlukan kinerja pegawai yang optimal dan mampu

menjalankan tugasnya dengan baik. Salah satu upaya untuk mencapai tujuan



organisasi adalah dengan memberikan kompensasi, baik dalam bentuk uang,
tunjangan, maupun fasilitas lain, sesuai dengan kebijakan yang berlaku di
organisasi tersebut. (Saraswati dkk., 2021)

Menurut Notoadmojo dalam Sutrisno (2019) Terdapat beberapa tujuan
penting dari pemberian kompensasi yang perlu diperhatikan, yaitu untuk
menghargai pencapaian kinerja, memberikan imbalan yang layak sebagai bentuk
penghargaan organisasi terhadap prestasi pegawai, serta mendorong perilaku atau
kinerja pegawai agar sesuai dengan harapan perusahaan, misalnya meningkatkan
efisiensi kerja atau produktivitas yang lebih tinggi. Selain itu, pemberian
kompensasi juga diharapkan dapat menciptakan rasa keadilan bagi pegawai, karena
sistem imbalan yang baik akan menjamin adanya keadilan di lingkungan organisasi.
Penelitian yang dilakukan oleh Rusby & Edistanur (2018) menunjukkan bahwa
kompensasi berpengaruh positif terhadap efektivitas kerja pegawai.

Menurut Siagian (2003) faktor lain yang mempengaruhi efektivitas kerja
seorang pegawai adalah kompetensi. Bormasa (2019) Kompetensi menjelaskan apa
yang dilakukan orang-orang berbagai tingkatan di tempat kerja yang
menggambarkan standar, pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan oleh
individu masing-masing di setiap tingkatan untuk secara efektif mendefinisikan
tugas tanggung jawab untuk mencapai tingkat kualitas kerja yang profesional dan
mencakup semua aspek. Pengetahuan manajemen kinerja, keterampilan,
pengetahuan khusus, sikap, komunikasi dan pengembangan. Permintaan akan
karyawan yang memenuhi persyaratan keterampilan tertentu semakin meningkat,

perubahan lingkungan bisnis yang terjadi akan mengarah pada pengakuan



bagaimanapun juga penting bagi karyawan sebagai sumber keunggulan dalam
bersaing di organisasi (Siagian, 2002).

Kompetensi adalah karakteristik dasar dimiliki oleh seorang individu yang
dapat meningkatkan kinerja. Pengelompokan kompetensi terdiri dari kemampuan
(abilities), pengetahuan (knowledge), keteranpilan (skill) (Robbins & Judge, 2007).
Dari pengertian tersebut dapat dikatakan bahwa kompetensi mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap peningkatan kinerja. Jika efektivitas kerja karyawan
meningkat maka dapat dipastikan produktivitas karyawan juga akan meningkat.
Dengan kata lain, karyawan yang berkompetensi baik sangat diperlukan dalam sebuah
organisasi.

Menurut Rosnidah dkk., (2022) Kompetensi adalah gabungan pengetahuan,
keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki seseorang sebagai bagian dari dirinya,
sehingga ia mampu menunjukkan perilaku kognitif, afektif, dan psikomotorik secara
optimal. Selanjutnya dalam penelitian Ramadhan & Mukzam, (2017) menunjukkan
bahwa Kompetensi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap efektivitas
kerja karyawan. Kompetensi mencakup sejumlah aspek antara lain knowledge, skill,
dan attitude yang dapat meningkatkan kualitas kinerja. Faktor knowledge merupakan
ukuran kompetensi seseorang yang dilihat berdasarkan pendidikannya.

Selanjutnya, faktor lain yang mempengaruhi efektivitas kerja karyawan
adalah motivasi kerja. Secara umum motivasi kerja merupakan dorongan dalam diri
seorang individu yang dapat menjadikan diri seorang individu untuk mampu
melakukan suatu tindakan atau sesuatu yang menjadi landasan atau alasan atas
perilaku atau tindakan seseorang. Motivasi ialah suatu dorongan seseorang

bagaimana mengarahkan tenaga dan potensi pegawai perlu dikembangkan agar siap



untuk bekerja sama secara produktif dalam mencapai dan menjalankan tujuan yang
telah ditetapkan. Ketika semangat kerja seorang karyawan tinggi, maka setiap tugas
yang diberikan akan diselesaikan dengan lebih cepat dan hasil yang memuaskan.
Pekerjaan yang dilakukan dengan benar dan cepat mencerminkan hasil kerja yang
berkualitas (Septiani, 2011).

Menurut Apriani (2009) menyatakan bahwa motivasi adalah faktor-faktor
dalam diri seseorang yang menggerakkan dan mengarahkan tingkah lakunya atau
motivasi yang membuatnya bertindak atau berperilaku sesuatu untuk memenuhi
kebutuhan pribadi setiap individu untuk mencapai tujuan tertentu. Hal ini sesuai
dengan pendapat Marnis (2008) yang mengatakan bahwa motivasi sangat penting
untuk dimiliki oleh seorang karyawan guna meningkatkan efektifitas kerja yang
baik. Temuan ini juga diperkuat oleh penelitian yang dilakukan Septiani (2011) dan
Hudawi (2020) menyebutkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan.

Ada beberapa Research Gap yang menjadi dasar dari penelitian ini perlu
dilakukan. Yang pertama ialah, penelitian yang dilakukan oleh Rusby & Edistanur
(2018) menyatakan bahwa kompensasi sangatlah berpengaruh positif terhadap
efektivitas kerja karyawan. Sedangka penelitian yang dilakukan oleh Waruwu
(2018) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh negatif terhadap efektivitas
kerja karyawan. Yang kedua, penelitian dari Apriani (2009) menyatakan bahwa
kompetensi mempunyai pengaruh positif terhadap efektivitas kerja. Sedangkan
penelitian yang dilakukan Roebidin & Wijayanto (2015) menyatakan bahwa

kompetensi mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap efektivitas kerja



karyawan. Yang terakhir, penelitian yang dilakukan oleh Manzoor (2011)
menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi kerja
terhadap efektivitas kerja karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
Poniman (2015) menyatakan bahwa motivasi kerja mempunyai pengaruh yang
tidak signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan serta perbedaan hasil dari
penelitian-penelitian sebelumnya, maka masih terbuka peluang untuk melakukan
penelitian lanjutan. Oleh karena itu, peneliti memilih BSI KCP Kuningan sebagai
lokasi penelitian dalam studi ini. Dengan demikian peneliti tertarik untuk meneliti
tentang “Pengaruh Kompensasi, Kompetensi, dan Motivasi Kerja terhadap

Efektivitas Kerja Karyawan” (Studi Kasus BSI KCP Kuningan).

. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap efektivitas kerja?
2. Apakah kompetensi berpengaruh positif terhadap efektivitas kerja?
3. Apakah motivasi memberikan pengaruh positif terhadap efektivitas kerja?

4. Apakah kompensasi, kompetensi, dan motivasi memiliki pengaruh positif
terhadap efektivitas kerja?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan rumusan masalah penelitian
yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini ialah
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi terhadap efektivitas
kerja karyawan.

2. Untuk menjelaskan pengaruh kompetensi terhadap efektivitas kerja
karyawan.

3. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi terhadap efektivitas kerja karyawan.

4. Untuk memaparkan pengaruh kompensasi, kompetensi dan motivasi terhadap

efektivitas kerja karyawan.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian ini ialah :

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Sumber Daya
Manusia (SDM) terkait Efektivitas Kerja Karyawan. Selain itu, hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :

a. Peneliti

1) Sebagai sarana mengasah kemampuan dalam analisa sumber daya
manusia yang ada dalam suatu perusahaan.

2) Menambah pengetahuan dan informasi yang lebih mendalam,
sehingga dapat disesuaikan serta dikombinasikan dengan teori-
teori yang telah diperoleh selama perkuliahan.

3) Pengetahuan yang diperoleh dalam penelitian ini  dapat
diterapkan dan melengkapi penelitian sebelumnya.

b. Akademisi

1) Sebagai penambahan dalam literatur kajian pengetahuan dan

referensi untuk penelitian selanjutnya.



2) Sebagai perbandingan antara penelitian-penelitian sebelumnya
dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis, serta sebagai
dasar untuk penelitian di masa depan.

c. Universitas
Penelitian ini berfungsi sebagai penambah koleksi referensi

penelitian untuk penulisan penelitian yang akan datang.

2. Manfaat Praktis
Secara Praktis, penelitian ini dapat berguna bagi:

a. Praktisi Bank Syariah Indonesia

1) Penelitian ini dapat dijadikan sebagai gambaran mengenai
efektivitas kerja karyawan.

2) Dapat dijadikan bahan evaluasi dalam meningktkan efektivitas
karyawan dengan memperbaiki tingkat kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM).

b. Bagi Pembaca

1) Memberikan tambahan pengetahuan kepada pembaca serta
memperluas wawasan mengenai pengaruh  kompensasi,
kompetensi, dan motivasi kerja terhadap efektivitas karyawan.

2) Menjadi referensi literatur yang dapat digunakan dalam

penelitian-penelitian selanjutnya.

E. Sistematika Penulisan

Sebagai gambaran umum mengenai isi skripsi ini, penulis menyusunnya
menjadi enam bab, yang mana setiap bab saling berhubungan dan merupakan satu
kesatuan yang tidak terpisahkan.
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan metodologi penulisan.
BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan berbagai teori yang berkaitan dengan topik

permasalahan, antara lain: Kompensasi, kompetensi, motivasi kerja, dan prestasi
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kerja. Setelah penelitian terdahulu, tinjauan literatur, pengembangan hipotesis dan
kerangka berpikir.
BAB IIl : METODE PENELITIAN

Bab ini membahas ruang lingkup penelitian yaitu. jenis penelitian, metode
penelitian yang digunakan, jenis dan teknik pengolahan data, sampel, populasi,
operasional variabel serta teknik analisis data dan alat analisis.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil temuan yang berupa rumusan masalah penelitian,
yang dijawab dengan metode analisis yang dipilih, yaitu. gambaran status data
primer, data sekunder dan lain-lain.
BAB V : PENUTUP

Bab ini merupakan bab terakhir yang menjelaskan secara singkat hasil
penelitian dan implikasi temuan tersebut. Semua itu terangkum dalam pembahasan,

kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi,
kompetensi, dan motivasi terhadap efektivitas kerja karyawan di BSI KCP
Kuningan sebagai berikut:

Kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja
karyawan (nilai signifikansi 0,483 > 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa sistem
kompensasi yang sudah dianggap memadai oleh karyawan bukan lagi menjadi
faktor utama yang mendorong efektivitas kerja. Temuan ini konsisten dengan
penelitian Pratama et al. (2023), yang menyatakan bahwa dalam industri
perbankan dengan standar kompensasi baik, faktor-faktor non-finansial menjadi
lebih berpengaruh terhadap efektivitas kerja.

Kompetensi juga tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja
karyawan (nilai signifikansi 0,291 > 0,05). Hal ini kemungkinan karena tingkat
kompetensi karyawan telah memenuhi standar minimum yang diperlukan,
sehingga tidak menciptakan perbedaan kinerja yang berarti. Temuan ini
diperkuat oleh penelitian Wijaya dan Sutrisno (2024), yang menyebutkan
bahwa pada institusi keuangan syariah dengan standar kompetensi yang sudah
mapan, aspek motivasi dan budaya organisasi menjadi faktor yang lebih

dominan.
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Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas
kerja karyawan (nilai signifikansi 0,031 < 0,05; B = 0,518). Ini menunjukkan
bahwa dorongan internal seperti pengakuan, tanggung jawab, dan peluang
pengembangan sangat menentukan efektivitas kerja. Penelitian ini didukung
oleh hasil Rahman et al. (2024), yang menunjukkan bahwa motivasi kerja yang
berkaitan dengan nilai-nilai religius dan pengembangan profesional merupakan

faktor penting dalam efektivitas kerja karyawan bank syariah.

B. Saran

1. Bagi Penelitian Selanjutnya

1. Disarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan variabel
lain yang bersifat non-finansial dan psikologis seperti budaya
organisasi, kepuasan kerja intrinsik, kepemimpinan transformasional,
atau keterlibatan kerja, yang kemungkinan besar memiliki pengaruh
lebih besar terhadap efektivitas kerja, khususnya di sektor perbankan
syariah.

2. Untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam, penelitian di
masa depan sebaiknya menggunakan pendekatan kualitatif atau
kombinasi kuantitatif dan kualitatif (mixed methods). Hal ini akan
membantu menggali persepsi karyawan secara langsung terkait motivasi
dan faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas kerja mereka.

3. Disarankan agar cakupan penelitian diperluas ke kantor cabang lainnya

atau bank syariah lain di berbagai wilayah guna memperoleh gambaran
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yang lebih komprehensif dan meningkatkan generalisasi hasil
penelitian.
2. Bagi Pihak Pemangku Kebijakan

1. Karena motivasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap efektivitas
kerja, pemangku kebijakan perlu merancang program pengembangan
karyawan yang berorientasi pada pengakuan, tanggung jawab, serta
peluang belajar dan bertumbuh.

2. Mengingat faktor kompensasi dan kompetensi tidak memberikan
pengaruh signifikan, disarankan agar manajemen lebih menekankan
pembentukan lingkungan kerja yang mendukung, bernilai syariah, dan
memotivasi secara emosional dan spiritual.

3. Selain kompensasi finansial, sebaiknya diterapkan sistem penghargaan
non-finansial seperti penghargaan karyawan terbaik, fleksibilitas kerja,
atau peluang pelatihan intensif yang terbukti mampu meningkatkan

motivasi dan efektivitas kerja.
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