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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh religiositas, digital 

platform, pengetahuan zakat, dan tingkat pendapatan terhadap minat masyarakat 

membayar zakat pada LAZISNU Yogyakarta. Metode yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan regresi linear berganda dan pengambilan data 

melalui kuesioner terhadap responden yang berada di wilayah Yogyakarta. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa variabel digital platform, pengetahuan zakat, dan 

tingkat pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat membayar zakat. Sebaliknya, variabel religiositas tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap minat tersebut. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa kemudahan akses teknologi, tingkat pemahaman zakat, 

serta kondisi ekonomi memiliki peran penting dalam mendorong perilaku 

membayar zakat. Di sisi lain, religiositas sebagai aspek nilai internal tidak cukup 

kuat memengaruhi tindakan nyata membayar zakat dalam konteks wilayah 

penelitian. 

 

 

Kata Kunci: Minat Membayar Zakat, Religiositas, Digital platform, 

Pengetahuan Zakat, Tingkat Pendapatan, LAZISNU Yogyakarta 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of religiosity, digital platforms, 

zakat knowledge, and income level on the public's intention to pay zakat at 

LAZISNU Yogyakarta. The research employs a quantitative method with a 

multiple linear regression approach, using data collected through 

questionnaires from respondents residing in the Yogyakarta region. The analysis 

results show that digital platforms, zakat knowledge, and income level have a 

positive and significant effect on the intention to pay zakat. In contrast, the 

religiosity variable does not demonstrate a significant influence on zakat 

payment intention. These findings suggest that technological accessibility, 

understanding of zakat, and economic conditions play a crucial role in 

encouraging zakat-paying behavior. On the other hand, religiosity as an internal 

value does not strongly influence actual zakat-paying behavior within the 

context of this study. 

 

 

Keywords: Zakat Intention, Religiosity, Digital Platform, Zakat Knowledge, 

Income Level, LAZISNU Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Zakat, salah satu rukun Islam, merupakan kewajiban bagi umat Muslim 

yang mampu untuk mengeluarkan sebagian harta seseorang untuk diberikan 

kepada golongan yang berhak menerimanya. Di Indonesia, zakat memiliki 

potensi yang besar untuk menjadi instrumen penting dalam pengentasan 

kemiskinan dan kesejahteraan masyarakat. Menurut Badan Pusat Statistik 

(BPS) pada tahun 2021, potensi zakat di Indonesia mencapai Rp232,8 triliun, 

namun realisasi pengumpulan zakat masih tergolong rendah, yaitu sekitar 

Rp14,2 triliun (Republika, 2022). 

Fenomena pengelolaan zakat di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) 

menunjukkan adanya kesenjangan yang signifikan antara potensi dan realisasi 

pengumpulan zakat. Berdasarkan penelitian Puskas BAZNAS (2022), potensi 

zakat di DIY mencapai Rp 1,9 triliun per tahun. Namun, realisasi pengumpulan 

zakat pada tahun 2021 hanya sebesar Rp 67,5 miliar atau sekitar 3,55% dari 

potensinya. Data BAZNAS DIY menunjukkan tren positif pengumpulan zakat 

dari tahun 2019-2023, dengan peningkatan dari Rp 45,2 miliar (2019) menjadi 

Rp 82,3 miliar (2022), dan proyeksi mencapai Rp 98,7 miliar pada tahun 2023. 

Meski menunjukkan pertumbuhan, angka ini masih jauh dari potensi yang 

seharusnya dapat dicapai. 

Berdasarkan data dari BAZNAS DIY, perkembangan pengumpulan zakat 



2 
 

 

 

 

 

 

di Yogyakarta menunjukkan tren positif dalam beberapa tahun terakhir, 

meskipun masih jauh dari potensi yang ada. Hal ini menandakan adanya minat 

yang tinggi dalam berzakat. Berikut adalah data perkembangan pengumpulan 

zakat di DIY: 

Tabel 1. 1 Pengumpulan zakat di DIY selama periode 2019-2023 

 

Sumber: BAZNAS Yogyakarta, (2023). 

Grafik ini menunjukkan tren peningkatan nominal pengumpulan zakat di 

DIY selama periode 2019-2023. Pada tahun 2019, nominal pengumpulan zakat 

mencapai Rp 45,2 miliar, dan kemudian mengalami peningkatan secara 

konsisten setiap tahunnya. Pada tahun 2020, nominal pengumpulan zakat naik 

menjadi Rp 54,8 miliar, diikuti dengan Rp 67,5 miliar pada tahun 2021, dan Rp 

82,3 miliar pada tahun 2022. Diperkirakan pada tahun 2023, nominal 

pengumpulan zakat di DIY akan mencapai Rp 98,7 miliar. 

LAZISNU Yogyakarta, sebagai lembaga amil zakat resmi di bawah 

naungan organisasi Nahdlatul Ulama, memiliki peran strategis dalam 

optimalisasi pengumpulan dan pengelolaan zakat di DIY. Dengan basis massa 
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NU yang besar di DIY, LAZISNU memiliki potensi besar untuk meningkatkan 

pengumpulan zakat. Namun, berdasarkan data LAZISNU Yogyakarta tahun 

2023, tingkat partisipasi masyarakat dalam membayar zakat melalui lembaga 

ini masih belum optimal. 

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat masyarakat 

dalam membayar zakat. Dimana dalam penelitian ini faktor yang dipilih sebagai 

variabel penelitian didasarkan pada penelitian terdahulu yang telah dilakukan. 

Tingkat religiositas dipilih karena merupakan faktor fundamental yang 

mempengaruhi kepatuhan seseorang dalam menjalankan kewajiban agama 

(Alam et al., 2012). Digital platform menjadi variabel penting mengingat 

transformasi digital dalam pengelolaan zakat (Mohd Zainal et al., 2016). 

Pengetahuan zakat dipilih karena pemahaman tentang kewajiban dan 

perhitungan zakat dapat mempengaruhi keputusan membayar zakat (Mukhlis & 

Beik, 2013). Tingkat pendapatan dimasukkan sebagai variabel karena berkaitan 

langsung dengan kemampuan seseorang dalam menunaikan zakat (Ahmad et 

al., 2011). 

Teori yang mendasari penelitian ini yakni Theory of Planned Behavior 

(TPB) yang dikembangkan oleh Ajzen (1991), yang menjelaskan bahwa 

perilaku seseorang dipengaruhi oleh niat, yang dibentuk oleh sikap, norma 

subjektif, dan kontrol perilaku yang dipersepsikan. Teori ini relevan dalam 

menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi minat membayar zakat. 

Faktor pertama yang dapat memengaruhi minat membayar zakat yakni 

tingkat religiositas. Tingkat religiositas seseorang yang kuat akan mendorong 
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seseorang untuk memenuhi kewajiban agama, termasuk berzakat (Setyowati & 

Mufti, 2020). Penelitian Mukhlis dan Beik (2021) menunjukkan bahwa tingkat 

religiositas memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan membayar zakat. 

Mayoritas penelitian menunjukkan hubungan positif antara tingkat religiositas 

dan minat membayar zakat (Setyowati & Mufti, 2020; Amalia & Suryani, 2020; 

Mukhlis dan Beik, 2021). Dengan begitu, perlu penelitian lebih lanjut untuk 

meneliti dimensi religiositas yang paling dominan dalam mempengaruhi minat 

zakat dengan penggunaan indikator yang lebih variatif. 

Faktor selanjutnya adalah pengetahuan tentang zakat. Pengetahuan 

tentang zakat yang memadai akan meningkatkan pemahaman masyarakat 

tentang kewajiban, manfaat, dan tata cara berzakat (Noorhidayati & Farida, 

2021). Penelitian Novia et al. (2022) menunjukkan bahwa pemahaman 

masyarakat tentang zakat berpengaruh signifikan terhadap minat membayar 

zakat. Penelitian Novia et al. (2022) telah membahas pengaruh pemahaman 

zakat, penelitian ini akan menggali lebih dalam tentang aspek-aspek dari 

pengetahuan zakat yang paling berpengaruh terhadap minat membayar zakat. 

Penelitian terdahulu tentang pengaruh pengetahuan zakat terhadap minat 

membayar zakat umumnya mengukur pengetahuan zakat secara umum, tanpa 

mendetailkan dimensinya. Hal ini menimbulkan beberapa celah penelitian yang 

perlu dieksplorasi lebih lanjut. Pertama, pengetahuan tentang fiqh zakat perlu 

diteliti lebih mendalam (Sholikhah, 2021). Sehingga timbul apakah pemahaman 

muzaki tentang hukum dan tata cara zakat, seperti jenis-jenis harta yang wajib 

dizakati, nisab zakat, dan perhitungan zakat, berpengaruh signifikan terhadap 
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minat seseorang untuk membayar zakat. Kedua, pengetahuan tentang manfaat 

zakat juga perlu diteliti lebih lanjut (Canggih & Indrarini, 2021). Apakah 

pemahaman muzaki tentang manfaat zakat, seperti pembersihan harta, 

penanggulangan kemiskinan, dan pembangunan masyarakat, berpengaruh 

terhadap minat seseorang untuk menunaikan kewajiban zakat. 

Faktor tingkat pendapatan juga merupakan salah satu hal yang perlu untuk 

dikaji. Tingkat pendapatan yang mencukupi menjadi salah satu syarat wajib 

zakat dan dapat meningkatkan kemampuan masyarakat untuk berzakat (Amalia 

& Suryani, 2020). Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Amalia & Suryani 

(2020) menunjukkan hubungan positif antara tingkat pendapatan dan minat 

membayar zakat. Hal ini menunjukkan bahwa muzaki dengan pendapatan yang 

lebih tinggi umumnya lebih mampu dan termotivasi untuk menunaikan 

kewajiban zakat. Namun, hubungan ini perlu dianalisis lebih kompleks dengan 

mempertimbangkan beberapa faktor. LAZISNU Yogyakarta perlu memetakan 

distribusi muzaki berdasarkan tingkat pendapatan. Apakah mayoritas muzaki 

berasal dari kalangan menengah ke atas, atau terdapat proporsi yang signifikan 

dari kalangan menengah ke bawah, sehingga LAZISNU Yogyakarta dapat 

mengimplementasikan beberapa strategi untuk menjangkau dan menarik minat 

muzaki dari kalangan menengah ke bawah, 

Kemudahan akses dalam menyalurkan zakat, terutama dengan 

memanfaatkan platform digital, dapat meningkatkan partisipasi masyarakat 

dalam berzakat (Rahmawati & Ardianto, 2022). Di era digital saat ini, lembaga 

amil zakat seperti LAZISNU Yogyakarta telah memanfaatkan berbagai 
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platform digital untuk memudahkan masyarakat dalam membayar zakat. 

Namun, efektivitas penggunaan platform digital ini dalam meningkatkan minat 

membayar zakat masih perlu diteliti lebih lanjut, terutama dalam konteks 

masyarakat Yogyakarta. 

Meskipun telah banyak penelitian yang dilakukan terkait faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat membayar zakat, namun masih terdapat kesenjangan 

dalam konteks kekinian. Sebagian besar penelitian sebelumnya cenderung 

berfokus pada satu atau dua faktor secara terpisah. Misalnya, Mukhlis dan Beik 

(2021) menekankan pada religiositas, sementara Canggih et al. (2021) lebih 

berfokus pada platform digital. Penelitian ini berupaya mengintegrasikan empat 

faktor utama (religiositas, digital platform, pengetahuan zakat, dan tingkat 

pendapatan) dalam satu model penelitian komprehensif. 

Mayoritas penelitian tentang zakat dilakukan di kota-kota besar atau skala 

nasional. Penelitian yang secara khusus mengkaji dinamika zakat di 

Yogyakarta, terutama yang melibatkan LAZISNU Yogyakarta, masih terbatas. 

Penelitian ini akan mengisi kesenjangan tersebut dengan memberikan wawasan 

spesifik tentang perilaku pembayaran zakat di Yogyakarta. Meskipun Canggih 

et al. (2021) telah membahas peran digital platform, penelitian tersebut belum 

secara spesifik menganalisis bagaimana berbagai jenis digital platform 

(misalnya aplikasi mobile, website, atau media sosial) mempengaruhi minat 

membayar zakat. Penelitian ini akan menggali lebih dalam tentang pengaruh 

berbagai jenis digital platform terhadap minat membayar zakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan penelitian tersebut 
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dengan meneliti pengaruh tingkat religiositas, digital platform, pengetahuan 

zakat, dan tingkat pendapatan terhadap minat masyarakat membayar zakat di 

LAZISNU Yogyakarta. Berdasarkan latar belakang yang telah disusun sehingga 

peneliti tertarik untuk meakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Tingkat 

Religiositas, Digital Platfrom, Pengetahuan Zakat, Dan Tigkat Pendapatan 

Terhadap Minat Masyarakat Membayar Zakat Di LAZISNU 

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah tingkat religiositas berpengaruh terhadap minat masyarakat 

membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta? 

2. Apakah digital platform berpengaruh terhadap minat masyarakat 

membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta? 

3. Apakah pengetahuan zakat berpengaruh terhadap minat masyarakat 

membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta? 

4. Apakah tingkat pendapatan berpengaruh terhadap minat masyarakat 

membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh tingkat religiositas terhadap minat 

masyarakat membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh digital platform terhadap minat masyarakat 

membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan zakat terhadap minat 

masyarakat membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pendapatan terhadap minat 

masyarakat membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memiliki beberapa manfaat, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Memperkaya khasanah ilmu pengetahuan tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam membayar zakat, khususnya di era 

digital. Memberikan kontribusi baru dalam memahami peran digital 

platform dalam meningkatkan partisipasi zakat. 

2. Manfaat Praktis 

 

Memberikan masukan bagi LAZISNU Yogyakarta dalam 

merumuskan strategi yang tepat untuk meningkatkan minat masyarakat 

dalam membayar zakat. Memberikan informasi bagi masyarakat tentang 

pentingnya berzakat dan kemudahan dalam menyalurkan zakat melalui 

LAZISNU Yogyakarta. 

E. Sistematika Pembahasan 

 

Untuk keserasian dan ketertiban pembahasan serta untuk mempermudah 

analisis materi dalam penulisan skripsi ini, maka peneliti menjelaskan dalam 
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sistematika penulisan. Secara garis besar, skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu: 

 

BAB I; PENDAHULUAN 

 

Peneliti menguraikan hal-hal yang terkait dengan latar belakang masalah, 

pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pada bab ini berisi tentang landasan-landasan teori yang digunakan serta 

telaah pustaka yang mana keduanya merupakan tinjauan penelitian terdahulu 

yang kemudian dijadikan bahan rujukan. Selain itu di dalam Bab II ini terdapat 

kerangka pemikiran dan hipotesis 

BAB III: METODE PENELITIAN 

 

Pada bab ini berisi tentang metode penelitian yang meliputi sumber data 

digunakan dalam penulisan ini, serta metode analisisnya untuk menjawab 

rumusan masalah. 

BAB 1V: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam bab ini memuat deskripsi hasil penelitian dan menjabarkan analisis 

serta pembahasan yang berisi tentang perhitungan dan data-data yang diperoleh 

dari penelitian hingga diketahui hasilnya, yang kemudian dilakukan analisis 

terhadap hasil guna mendapatkan kesimpulan. 

BAB V: PENUTUP 

 

Bab penutup ini mencakup kesimpulan dari keseluruhan pembahasan 

yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya serta saran-saran yang dapat 

peneliti sampaikan dalam penulisan skripsi ini. Berikutnya disebutkan daftar 

pustaka dan lampiran-lampiran. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat religiositas, 

digital platform, pengetahuan zakat, dan tingkat pendapatan terhadap minat 

masyarakat dalam membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta. Berdasarkan 

hasil analisis regresi linear berganda, dapat diambil beberapa Kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Tingkat religiositas tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta. Temuan ini 

menunjukkan bahwa meskipun religiositas secara teoritis dianggap sebagai 

pendorong utama dalam perilaku berzakat, dalam praktiknya tidak selalu 

mendorong tindakan aktual membayar zakat. Hal ini mengindikasikan 

adanya kesenjangan antara nilai spiritual internal dan implementasi 

kewajiban zakat secara nyata. 

2. Digital platform berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat membayar zakat di LAZISNU Yogyakarta. Kehadiran 

teknologi digital seperti aplikasi dan website zakat telah mempermudah 

akses serta proses pembayaran zakat, sehingga mampu meningkatkan 

minat masyarakat untuk berzakat melalui saluran digital yang lebih efisien 

dan sesuai dengan gaya hidup modern. 

3. Pengetahuan zakat berpengaruh positif dan paling signifikan terhadap 

minat masyarakat membayar zakat. Pemahaman yang baik tentang konsep, 
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hukum, jenis, dan tata cara pembayaran zakat terbukti sangat berperan 

dalam mendorong kesadaran serta motivasi masyarakat untuk membayar 

zakat. Oleh karena itu, edukasi zakat secara menyeluruh menjadi faktor 

krusial dalam upaya peningkatan partisipasi masyarakat. 

4. Tingkat pendapatan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

membayar zakat. Semakin tinggi tingkat pendapatan seseorang, semakin 

besar pula potensi dan niat seseorang dalam menunaikan zakat. Hal ini 

menegaskan bahwa kondisi ekonomi individu merupakan salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi perilaku berzakat. 

B. Saran 

 

.1 Bagi Pihak LAZISNU 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada LAZISNU 

Yogyakarta untuk terus mengembangkan dan mengoptimalkan layanan 

berbasis digital platform guna meningkatkan kenyamanan dan kemudahan 

dalam pembayaran zakat. Selain itu, perlu dilakukan edukasi dan sosialisasi 

intensif untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang zakat, baik 

dari sisi hukum, jenis, maupun manfaatnya. Lembaga zakat juga perlu 

memberikan perhatian khusus pada kelompok masyarakat dengan 

pendapatan yang sudah mencapai nisab, dengan pendekatan yang 

mendorong kesadaran dan partisipasi aktif. Sementara itu, walaupun 

religiositas tidak menunjukkan pengaruh signifikan dalam penelitian ini, 

program-program dakwah dan keagamaan tetap perlu dilakukan sebagai 

bagian dari upaya membentuk kesadaran spiritual yang mendalam dan 
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berkelanjutan. 

 

.2 Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan 

variabel, seperti menambahkan faktor kepercayaan terhadap lembaga zakat, 

transparansi pengelolaan dana, serta pengaruh lingkungan sosial. Selain itu, 

penggunaan metode campuran (mixed methods) dapat membantu menggali 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai motivasi masyarakat dalam 

membayar zakat. Penelitian juga dapat diperluas secara geografis atau 

dengan fokus pada segmen masyarakat tertentu, seperti generasi muda atau 

pelaku usaha, untuk mendapatkan perspektif yang lebih beragam dan 

komprehensif. 
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