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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis penerapan Sistem
Informasi Akuntansi (SIA) terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan model
UTAUT. Studi ini dilakukan pada Industri Keuangan Non-Bank (IKNB) Syariah
Yogyakarta. Variabel ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan
kondisi yang memfasilitasi berperan sebagai variabel independent. Niat perilaku dan
perilaku penggunaan sebagai variabel dependen. Variabel jenis kelamin, usia,
pengalaman, dan penggunaan secara sukarela berperan sebagai variabel moderasi.
Selanjutnya, untuk variabel niat perilaku juga berperan sebagai variabel intervening.
Teknik purposive sampling digunakan untuk menentukan sampel penelitian. Data
penelitian diperoleh melalui penyebaran angket atau kuisioner. Structural Equation
Model (SEM) digunakan untuk menguji hipotesis penelitian dengan bantuan software
Smartpls.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa niat perilaku dipengaruhi oleh
ekspektasi kinerja dan pengaruh sosial sedangkan ekspektasi usaha tidak memiliki
pengaruh. Perilaku penggunaan dipengaruhi oleh niat perilaku namun, kondisi yang
memfasilitasi tidak berpengaruh. Disamping itu, temuan penelitian menunjukkan
bahwa jenis kelamin dapat memoderasi hubungan antara ekspektasi kinerja terhadap
niat perilaku sedangkan usia tidak dapat memoderasi hubungan tersebut. Hubungan
antara ekspektasi usaha terhadap niat perilaku dapat dimoderasi oleh jenis kelamin,
usia dan pengalaman. Hubungan pengaruh sosial tehadap niat perilaku dapat
dimoderasi oleh usia dan pengalaman sedangkan jenis kelamin dan kesukarelaan tidak
dapat memoderasi hubungan tersebut. Di sisi lain, usia dan pengalaman diketahui dapat
memoderasi hubungan antara kondisi yang memfasilitasi terhadap perilaku
penggunaan. Terakhir, temuan penelitian menunjukkan bahwa niat perilaku dapat
memediasi hubungan antara ekspektasi kinerja dan pengaruh sosial terhadap perilaku
penggunaan. Akan tetapi, niat perilaku tidak dapat memediasi hubungan antara
ekspektasi usaha terhadap perilaku penggunaan.

Kata kunci: Industri Keuangan Non-Bank Syariah, UTAUT, sistem informasi
akuntansi, SEM-PLS
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ABSTRACT

This study was conducted with the aim of analyzing the application of Accounting
Information Systems (AIS) to employee performance using the UTAUT model. This
study was conducted in the Sharia Non-Bank Financial Industry (IKNB) Yogyakarta.
The variables of performance expectations, effort expectations, social influence, and
facilitating conditions act as independent variables. Behavioral intention and usage
behavior as dependent variables. The variables of gender, age, experience, and
voluntary use act as moderating variables. Furthermore, the behavioral intention
variable also acts as an intervening variable. Purposive sampling technique was used
to determine the research sample. Research data were obtained through the
distribution of questionnaires. Structural Equation Model (SEM) was used to test the
research hypothesis with the help of Smartpls software.

The findings of this study indicate that behavioral intention is influenced by
performance expectations and social influence while effort expectations have no
influence. Usage behavior is influenced by behavioral intention, however, facilitating
conditions have no effect. In addition, the findings of the study indicate that gender can
moderate the relationship between performance expectations and behavioral
intentions while age cannot moderate the relationship. The relationship between effort
expectancy and behavioral intention can be moderated by gender, age and experience.
The relationship between social influence and behavioral intention can be moderated
by age and experience while gender and voluntariness cannot moderate the
relationship. On the other hand, age and experience are known to moderate the
relationship between facilitating conditions and usage behavior. Finally, the research
findings indicate that behavioral intention can mediate the relationship between
performance expectancy and social influence on usage behavior. However, behavioral
intention cannot mediate the relationship between effort expectancy and usage
behavior.

Keywords: non-bank islamic financial industry, UTAUT, accounting information
system, SEM-PLS
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Globalisasi adalah suatu proses kegiatan yang terjadi dalam berbagai
sektor baik itu dalam bidang ekonomi, ideologi, teknologi dan budaya dimana
negara-negara diseluruh dunia menjadi suatu kekuatan pasar yang semakin
terintegrasi dan tidak dibatasi oleh batas geografis suatu negara (Ramadhan et
al., 2022). Globalisasi dapat membawa dampak positif maupun negatif
tergantung bagaimana cara meresponnya. Adapun di bidang ekonomi dan
bisnis, sebagai akibat dari terjadinya arus globalisasi menyebabkan persaingan
dalam dunia bisnis menjadi semakin ketat. Hal ini sebagaimana ditunjukkan

oleh data sebagai berikut:



Indeks Persaingan Usaha (IPU)
—e—Nilai Indeks Persaingan Usaha (IPU)

4,81

4,72

4,65
4,63

2018 2019 2020 2021

Gambar 1. 1 Data Perkembangan Indeks Persaingan Usaha Rentang Tahun

2018-2021 (Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU))
Sumber: Laporan [PU 2018-2021

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa perkembangan indeks
persaingan usaha (IPU) pada tahun 2021 mencapai angka 4,81 poin, dimana
terjadi kenaikan sebesar 0,16 poin dari tahun 2020 dan 0,18 poin dari tahun
2018. Dengan demikian, nilai IPU tahun 2021 diperkirakan mendekati target
nasional sebesar 5,0 poin untuk indeks persaingan usaha yang ditetapkan dalam
rencana pembangunan jangka menengah tahun 2024. Sehingga perusahaan
maupun organisasi dituntut untuk bekerja secara lebih professional dalam
mengelola sumber daya yang dimiliki guna meningkatkan kinerjanya dimana
suatu entitas harus berkinerja diatas rata-rata industri (above average return)

(Hariyati et al., 2019).



Keunggulan bersaing dapat dicapai dengan mempunyai strategi bersaing
yang tepat. Adapun salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan atau
organisasi yaitu terletak pada intellectual capital (IC) yang mumpuni.
intellectual capital yang dimaksud terdiri dari human capital (modal manusia)
yang meliputi keterampilan, pengetahuan, pengalaman dll. Selanjutnya, modal
structural (misalnya budaya perusahaan, sistem, lingkungan kerja dll) dan
modal relasional (misalnya hubungan pelanggan dengan pemangku
kepentingan) (Dalwai & Mohammadi, 2020). Modal manusia dianggap sebagai
suatu elemen yang penting untuk inovasi (Beltramino et al., 2021). Kinerja
karyawan termasuk ke dalam salah satu elemen penting yang berkontribusi
terhadap keberlanjutan operasi suatu perusahaan. Oleh karenanya, penting bagi
suatu perusahaan untuk memberikan perhatian khusus tentang bagaimana
langkah-langkah atau kebijakan yang dapat dilakukan untuk mengarahkan
kinerja karyawan agar sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Beberapa
metode yang bisa dicoba oleh industri guna menaikkan kinerja karyawan yaitu
dengan memberikan pembelajaran, pelatihan, pengembangan karyawan, gaji

yang kompetitif, dan menciptakan suasana kerja yang positif.

Akan tetapi, tidak dapat dipungkiri bahwa sumber daya manusia
mempunyai keterbatasan sebab dapat mengalami kelelahan, kurang teliti dan
menurunnya kewaspadaan saat menjalankan tugasnya, yang dapat berujung

pada turunnya kinerja perusahaan secara keseluruhan. Contohnya, dahulu



dalam melakukan pencatatan atas laporan keuangan sebuah perusahaan atau
organisasi dilakukan secara manual tanpa bantuan perangkat lunak dan
komputer sehingga hal ini menjadi suatu pekerjaan yang rumit. Dengan
demikian, diperlukan adanya inovasi untuk mengatasi masalah tersebut. Saat
ini, dengan adanya sistem informasi akuntansi dapat memudahkan bagi
karyawan dalam menjalankan pekerjaannya. Harapannya melalui penerapan
sistem informasi akuntansi kinerja karyawan bisa bertambah dan karyawan bisa
menuntaskan pekerjaan secara cepat, tepat dan cermat sehingga bisa
mengurangi terjadinya kekeliruan. Selain itu, hal ini juga dapat berdampak pada
efisiensi biaya dan waktu (Nuriadini & Hadiprajitno, 2022). Oleh karena itu,
perusahaan dinilai perlu untuk menerapkan sistem informasi akuntansi dalam
kegiatan operasional perusahaan agar karyawan dapat mengerjakan tugas
secara maksimal dan meningkatkan kinerjanya (Nuriadini & Hadiprajitno,
2022). Apabila kinerja karyawan meningkat maka, hal ini akan dapat membawa

pengaruh yang besar bagi peningkatan kinerja perusahaan itu sendiri.

Disamping itu, sistem informasi akuntansi juga memiliki peranan yang
sangat penting dalam proses pengambilan keputusan hal ini sebagaimana
dijelaskan oleh Widjajanto (2001) dimana diantara sekian banyak faktor yang
menjadi masukan manajemen dalam pengambilan keputusan adalah masukan
yang berasal dari sistem informasi akuntansi. Di era perkembangan teknologi

yang semakin modern seperti saat ini banyak perusahaan maupun organisasi



yang mulai beralih dan memanfaatkan sistem informasi akuntansi untuk
membantu dalam melaksanakan kegiatan operasional perusahaan misalnya
pencatatan atas laporan keuangan. Salah satu entitas yang menerapkan sistem
informasi akuntansi untuk memperlancar fungsi operasionalnya adalah
Lembaga Keuangan Syariah Non-Bank (LKNB). Lembaga Keuangan Syariah
Non-Bank atau yang disebut juga Industri Keuangan Non-Bank (IKNB)
Syariah merupakan lembaga yang kegiatannya terkait dengan sektor
perasuransian, dana pensiun, lembaga pembiayaan, dan berbagai penyedia jasa
keuangan lainnya yang berlandaskan pada prinsip syariah. INKB Syariah terdiri
dari Asuransi Syariah, Dana Pensiun Syariah, Entitas Pembiayaan Syariah,
Lembaga Keuangan Syariah, Lembaga Keuangan Mikro Syariah serta Fintech

Syariah.

Berdasarkan catatan yang dikutip dari laporan perkembangan keuangan
syariah Indonesia yang dikeluarkan oleh Departemen Perbankan Syariah
Otoritas Jasa Keuangan (2022) menyebutkan bahwa perkembangan IKNB
Syariah dari sisi jumlah aset mengalami pertumbuhan, dimana jumlah aset
IKNB Syariah mencapai Rp 141, 12 triliun dengan laju pertumbuhan sebesar
20,88%. Disamping itu, dalam laporan tersebut diketahui pula bahwa jumlah
market share aset IKNB Syariah terhadap seluruh aset IKNB Syariah pada akhir
tahun 2022 mencapai angka 4,74% yang mana hal itu menunjukkan bahwa

terjadi kenaikan jika dibandingkan dengan jumlah market share aset di tahun



2021 yaitu sebesar 4,25%. Hal ini tentunya tidak lepas dari peran pihak-pihak
terkait yang telah mengupayakan dalam pengembangan ekosistem syariah.
Adapun upaya-upaya yang telah dilakukan diantaranya melalui peningkatan
kinerja industri, inovasi produk, dan kegiatan usaha lain. Disamping itu, untuk
mencapai hal tersebut tentunya tidak luput dari peranan intellectual capital
perusahaan yang baik mengingat besarnya pengaruh intelektual kapital dalam
menunjang kinerja perusahaan (Fajarini S.W & Firmansyah, 2012). Adapun

salah satu komponen intellectual capital adalah structural capital.

Menurut Bontis et al (2000) kemampuan perusahaan untuk menjangkau
pasar, perangkat keras, perangkat lunak, basis data, struktur organisasi, paten,
merek dagang, dan semua kemampuan organisasi atau bisnis lainnya untuk
mendukung produktivitas karyawan merupakan contoh modal struktural.
Dengan demikian, dapat dipahami bahwa pengertian structural capital adalah
sarana dan prasarana yang mendukung karyawan untuk mewujudkan kinerja
yang optimal. Seseorang dapat mempunyai tingkat kecerdasan yang tinggi,
tetapi jika bisnis atau organisasi memiliki proses dan sistem yang kurang baik,
modal intelektual tidak akan dapat berfungsi sebaik harapan bisnis atau
organisasi dan potensinya tidak akan digunakan sepenuhnya (Sawarjuwono &
Kadir, 2003). Sistem informasi akuntansi termasuk dalam komponen structural
capital yang mempunyai peran penting untuk mendorong kinerja karyawan

agar optimal dan efisien. Pengaplikasian sistem informasi akuntansi dalam



kegiatan operasi IKNB syariah bertujuan untuk memudahkan para karyawan
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sehingga dapat menghasilkan
kinerja yang optimal. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) digunakan untuk menyelidiki apa saja hal-hal yang dapat

berpengaruh terhadap adopsi Sistem Informasi Akuntansi (SIA).

Venkatesh et al (2003) awalnya menciptakan model UTAUT, yang
mencakup teori-teori mendasar mengenai bagaimana orang menerima dan
berperilaku saat menggunakan teknologi. Performance Expectancy (PE), Effort
Expectancy (EE), Social Influence (S1), dan Facilitating Condition (FC) adalah
empat penentu langsung yang membentuk UTAUT dan penting bagi minat dan

penggunaan sistem informasi.

UTAUT dianggap sebagai model yang paling kuat untuk menjelaskan
prosedur adopsi teknologi karena konstruksinya yang sangat jelas atau prediktif
(Souiden et al., 2021). Efektivitas model UTAUT dalam menggambarkan
variasi niat untuk mengadopsi suatu teknologi telah teruji hingga 70% lebih
berhasil dibandingkan dengan delapan model (teori) lainnya (Bouteraa et al.,

2022).

Para peneliti telah menggunakan model UTAUT dalam sejumlah
penelitian sebelumnya untuk mengeksplorasi aspek-aspek yang memengaruhi

penerimaan masyarakat dan kemudian mengadopsi suatu teknologi. Guna



menyelidiki secara komprehensif tantangan yang mempengaruhi niat
konsumen bank di UEA (Uni Emirat Arab) untuk mengadopsi teknologi green
banking maka, Bouteraa et al., (2022) melakukan suatu penelitian dengan
pendekatan metode campuran berbasis UTAUT. Beragam faktor yang dianggap
berpengaruh terhadap niat pelanggan untuk mengadopsi teknologi green
banking diuji dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
PE dan FC berpengaruh signifikan terhadap niat pelanggan untuk mengadopsi
teknologi green banking. Disisi lain EE dan SI tidak berpengaruh signifikan

terhadap niat pelanggan untuk mengadopsi teknologi green banking.

Sucu & Cakiroglu (2022) dalam penelitiannya berusaha untuk meneliti
adaptasi guru terhadap Information Computer Technology (ICT) yang mengajar
mata kuliah Information Technologies and Software (ITS) secara online selama
pandemi dan faktor-faktor yang mempengaruhi proses adaptasi tersebut dengan
menggunakan kerangka UTAUT. Menurut temuan penelitian, berdasarkan
jenis kelamin, PE, FC, dan niat perilaku secara signifikan dipengaruhi oleh
adaptasi guru terhadap proses pembelajaran daring. Berdasarkan kualitas
konten kursus, adaptasi guru terhadap pembelajaran daring juga secara
signifikan dipengaruhi oleh PE, FC dan BI. Dalam melaksanakan proses
pembelajaran secara daring variabel PE, SE dan FC secara signifikan

memprediksi niat perilaku. Sementara itu, hasi yang berlawanan yaitu dari



variabel EE tidak secara langsung berpengaruh terhadap niat perilaku guru

untuk menggunakan teknologi intruksi onl/ine.

Adapun hasil dari penelitian lain memperlihatkan bahwa PE dan FC
berpengaruh positif terhadap niat penggunaan Massive Open Online Course
(MOOC) sedangkan EE dan SI tidak berpengaruh positif terhadap niat
penggunaan MOOC (Fianu et al., 2020) dimana penelitian ini mencoba untuk
menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan MOOC oleh

mahasiswa di perguruan tinggi di Ghania.

Terdapat pula penelitian yang dilakukan dengan tujuan untuk menyelidiki
faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi pembayaran digital oleh perempuan
semi pedesaan di India. Hasil dari pengamatan memaparkan bahwa hubungan
antara PE, EE, SI dan FC terhadap niat perilaku berpengaruh secara signifikan.
Diantara keempat variabel dalam UTAUT tersebut variabel EE memiliki
tingkat signifikansi yang paling tinggi terhadap niat perilaku (Manrai et al.,

2021).

Penelitian terkait minat karyawan dalam mengadopsi sistem informasi
akuntansi di Industri Keuangan Non-Bank Syariah masih jarang dilakukan.
Sehingga diperlukan penelitian terkait beberapa variabel yang mempengaruhi
niat menggunakan sistem informasi akuntansi. Beberapa hasil dari penelitian

sebelumnya yang dianggap kurang konsisten terkait minat adopsi sistem



teknologi informasi seperti yang telah ditunjukkan diatas mendorong peneliti
untuk melakukan penelitian lebih lanjut. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian sebelumnya yaitu pertama, terletak pada unit analisis. Unit analisis
dalam penelitian ini dilakukan pada Industri Keuangan Non-Bank (IKNB)

Syariah.

Penelitian ini mencoba melakukan analisis terhadap IKNB Syariah
dikarenakan masih sedikit penelitian terkait konteks yang serupa dengan objek
IKNB Syariah, juga melihat perkembangan IKNB Syariah yang semakin
meningkat dari tahun ke tahun. Maka, hal ini menjadi perlu untuk diteliti
mengingat bahwa kemampuan sebuah perusahaan untuk bertahan di era
persaingan bisnis yang semakin ketat tidak luput dari peranan intellectual
capital yang berjalan dengan baik dalam hal ini intellectual capital yang
dimaksud yaitu sistem informasi akuntansi. Kedua, sampel yang digunakan
dalam penelitian ini berbeda baik dari segi profil demografis seperti latar
belakang pendidikan, pengalaman, dll dengan penelitian-penelitian
sebelumnya. Oleh karena itu, diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan
generalisasi dari penelitian-penelitian sebelumnya dimana sampel dalam
penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di IKNB Syariah dan dalam
menjalankan pekerjaannya menerapkan penggunaan sistem informasi akuntansi

untuk membantu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya.
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Berdasarkan pemaparan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Penerapan
Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan
Menggunakan Model UTAUT (Studi Pada Industri Keuangan Non-Bank

Syariah)”.

. Rumusan Masalah

Tingkat persaingan bisnis di Indonesia saat ini dinilai semakin tinggi
sehingga, hal ini mendorong bagi suatu perusahaan maupun organisasi untuk
memikirkan strategi yang tepat agar dapat bertahan dalam situasi dan kondisi
tersebut. Satu diantara beberapa langkah yang dapat diambil oleh perusahaan
yaitu dengan mengelola sumber daya yang dimiliki perusahaan secara optimal.
Intelektual kapital yang mencakup modal relasional, modal struktural, dan
modal manusia (human capital) merupakan salah satu sumber daya perusahaan
yang perlu dikelola dengan baik (Dalwai & Mohammadi, 2020).

Saat ini hampir semua perusahaan maupun organisasi mulai mengadopsi
penggunaan sistem yang terkomputerisasi dalam menjalankan kegiatan
operasional perusahaan termasuk dalam melaksanakan aktivitas akuntansi. Hal
ini dilakukan dengan tujuan untuk menunjang kinerja karyawan sebab apabila
kinerja karyawan meningkat maka, kinerja perusahaan juga akan dapat
mengalami peningkatan. Adapun teori yang dikenal paling kuat untuk
menjelaskan tentang kecenderungan individu dan organisasi untuk menerima,

mengadopsi dan menggunakan teknologi adalah UTAUT (Bouteraa et al.,
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2022). Menurut teori ini, PE, EE, dan SI adalah tiga dimensi yang diyakini
secara langsung memengaruhi niat perilaku, sedangkan niat perilaku dan
fasilitas yang menunjang mendorong perilaku penggunaan (Venkatesh et al.,
2003).

Menurut penelitian Al-Mamary (2022), meskipun PE dan FC tidak
memiliki pengaruh terhadap niat perilaku seseorang untuk menggunakan sistem
teknologi tertentu, EE dan SI memiliki pengaruh langsung yang positif terhadap
niat perilaku. Lebih jauh, ditemukan bahwa perilaku penggunaan sangat
dipengaruhi oleh fasilitas yang dapat meningkatkan kinerja karyawan. Menurut
penelitian lain, niat perilaku sangat relevan dalam hal perilaku penggunaan
sistem teknologi sedangkan PE, EE, SI, dan FC semuanya memiliki dampak
terhadap niat perilaku (Alkhowaiter, 2022). Adapun penelitian oleh Chopdar
(2022) menemukan bahwa PE, SI, dan FC secara positif mempengaruhi niat
perilaku untuk menggunakan suatu sistem teknologi tertentu. Sebaliknya, EE
tidak mempengaruhi niat perilaku untuk menggunakan suatu sistem teknologi.

Berdasarkan fenomena dan penelitian sebelumnya, peneliti ingin
membuktikan pertama terkait bagaimana PE, EE, dan SI memengaruhi niat
perilaku seorang individu atau organisasi dalam hal menerima, menerapkan dan
menggunakan sistem informasi akuntansi. Kedua, peneliti ingin membuktikan
mengenai bagaimana FC dan niat perilaku dapat memengaruhi terhadap
perilaku penggunaan sistem informasi akuntansi. Ketiga, peneliti ingin

membuktikan terkait dengan beberapa faktor yang dianggap dapat memoderasi
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hubungan antara PE, EE, dan SI terhadap niat perilaku dan FC terhadap perilaku

penggunaan. Terakhir, peneliti juga ingin membuktikan apakah hubungan

antara PE, EE, dan SI terhadap perilaku penggunaan dapat dimediasi oleh niat

perilaku.

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1.

Menganalisis pengaruh ekspektasi kinerja terhadap niat perilaku
individu dalam mengadopsi sistem informasi akuntansi
Menganalisis pengaruh ekspektasi usaha terhadap niat perilaku
individu dalam mengadopsi sistem informasi akuntansi.
Menganalisis pengaruh sosial terhadap niat perilaku individu
dalam mengadopsi sistem informasi akuntansi.

Menganalisis pengaruh kondisi fasilitasi terhadap perilaku
menggunakan suatu sistem informasi akuntansi.

Menganalisis pengaruh niat perilaku terhadap perilaku

menggunakan sistem informasi akuntansi

D. Manfaat Penelitian

Dengan judul yang telah diusulkan, maka peneliti berharap skripsi ini

dapat menjadi inspirasi sekaligus bermanfaat dalam hal teoritis serta praktis.

Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut:
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1. Manfaat teoritis
Semoga dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat
memberikan sumbangsih guna menambah pengetahuan bagi
pembaca maupun bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian
sejenis
2. Manfaat praktis
Melalui penelitian ini, peneliti berharap dapat menjadi
pertimbangan bagi pihak manajemen perusahaan agar
memberikan perhatian khusus terkait masalah adopsi sistem
informasi akuntansi guna memaksimalkan kinerja karyawan.
E. Sistematika Penulisan
Sistematika dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bab diantaranya
sebagai berikut:
1. Bab 1 Pendahuluan
Latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
keuntungan penelitian, dan sistematika penulisan semuanya
tercakup dalam bab ini, yang memberikan gambaran singkat dari
keseluruhan penelitian.
2. Bab 2 Tinjauan Pustaka
Bab ini terdiri dari landasan teori yang menjelaskan mengenai
teori-teori yang terkait dengan penelitian ini, telaah pustaka yang

berisikan penelitian-penelitian terdahulu sekaligus menjadi
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referensi penelitian, kerangka konseptual yang digunakan untuk
mengidentifikasi hubungan antar variabel dan hipotesis dalam
penelitian.
Bab 3 Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian yang berisikan rancangan dari penelitian, definisi
operasional variabel, pengumpulan data yang diolah dalam
penelitian, uji dan analisis data.
Bab 4 Pembahasan

Deskripsi data dijelaskan dalam bab ini, bersama dengan
temuan penelitian yang telah diproses melalui pengujian yang
selaras dengan pendekatan yang diambil dalam bab sebelumnya
untuk menjawab pertanyaan penelitian.
Bab 5 Kesimpulan

Bab ini mencakup rekomendasi penulis untuk analisis studi
tambahan, keterbatasan penelitian, dan kesimpulan yang diambil

dari temuan.
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BABYV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menjelaskan apa saja faktor yang dapat memengaruhi penerimaan dan
penggunaan sistem informasi akuntansi oleh karyawan pada Industri Keuangan
Non-Bank Syariah dengan menggunakan model penelitian UTAUT. Adapun
data yang digunakan dalam penelitian ini, diperoleh melalui penyebaran
kuisioner yang didistribusikan secara langsung dan tidak langsung (online)
kepada seluruh karyawan pengguna SIA pada Industri Keuangan Non-Bank
Syariah yang berada di wilayah Yogyakarta. Purposive sampling sampling
dilakukan dan memperoleh hasil 230 kuisioner yang telah diisi oleh responden.
Berikut adalah kesimpulan yang dapat diambil dari pengujian yang dilakukan
dengan pendekatan SEM-PLS melalui bantuan aplikasi SmartPLS4.:

1. Variabel ekspektasi kinerja mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat perilaku karyawan dalam memanfaatkan
sistem informasi akuntansi

2. Variabel ekspektasi upaya tidak memengaruhi niat perilaku
karyawan dalam memanfaatkan sistem informasi akuntansi

3. Variabel dampak sosial mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat perilaku karyawan dalam memanfaatkan sistem

informasi akuntansi
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. Variabel keadaan yang memfasilitasi tidak memengaruhi perilaku
penggunaan sistem informasi akuntansi oleh karyawan

. Variabel niat perilaku mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku penggunaan sistem informasi akuntansi oleh
karyawan

. Variabel jenis kelamin memiliki efek positif dan signifikan dalam
memoderasi hubungan antara ekspektasi kinerja terhadap niat
perilaku karyawan IKNB Syariah. Sedangkan variabel usia tidak
berpengaruh dalam memoderasi hubungan antara ekspektasi kinerja
terhadap niat perilaku karyawan IKNB Syariah

. Variabel jenis kelamin, usia, dan pengalaman mempunyai pengaruh
positif dan signifikan dalam memoderasi hubungan antara ekspektasi
usaha terhadap niat perilaku karyawan IKNB Syariah.

. Variabel usia dan penggunaan secara sukarela mempunyai pengaruh
positif dan signifikan dalam memoderasi hubungan antara pengaruh
sosial terhadap niat perilaku karyawan IKNB Syariah. Sedangkan
variabel jenis kelamin dan pengalaman tidak berpengaruh dalam
memoderasi hubungan antara pengaruh sosial terhadap niat perilaku
karyawan IKNB Syariah.

Hubungan antara keadaan yang memfasilitasi terhadap perilaku
penggunaan SIA oleh karyawan secara positif dan signifikan dapat

dimoderasi oleh variabel usia dan pengalaman.
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10. Variabel niat perilaku dapat menjadi variabel mediasi antara variabel
ekspektasi kinerja terhadap perilaku penggunaan SIA oleh karyawan
IKNB Syariah.

11. Variabel niat perilaku tidak dapat memediasi hubungan antara
ekspektasi usaha terhadap perilaku penggunaan SIA oleh karyawan
IKNB Syariah.

12. Variabel niat perilaku dapat menjadi variabel mediasi antara variabel
pengaruh sosial terhadap perilaku penggunaan SIA oleh karyawan

IKNB Syariah.

B. Keterbatasan penelitian
Dalam proses penulisan tugas akhir ini, peneliti telah berusaha
semaksimal mungkin agar hasilnya dapat sesuai dengan yang diharapkan. Akan
tetapi, tidak dapat dipungkiri jika dalam prosesnya menemui beberapa kendala
dan keterbatasan, sehingga hal itu dapat memengaruhi hasil dari penelitian ini.
Adapun keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Keterbatasan generalisasi penelitian, hal tersebut disebabkan
penelitian ini hanya berfokus pada Industri Keuangan Non-Bank
Syariah yang berada di wilayah Yogyakarta saja. Sehingga,
temuan dari  penelitian ini  mungkin belum dapat

menggeneralisasikan ke populasi yang lebih luas.
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C. Saran

2. Berdasarkan hasil nilai R-square yang telah didapatkan, diketahui

bahwa nilai R-square untuk variabel niat perilaku (behavioral
intention) yaitu sebesar 0,822 dan untuk wvariabel perilaku
penggunaan (use behavior) yaitu sebesar 0,721 dimana hal itu
berarti bahwa masih terdapat variabel independent lain diluar
penelitian ini yang mungkin dapat memengaruhi hasil tersebut

namun belum digunakan pada penelitian ini.

. Variabel ekspektasi usaha tidak berpengaruh terhadap variabel

niat perilaku. Sehingga hal ini membutuhkan variabel lain yang
berkaitan dengan niat perilaku. selain itu, variabel kondisi
fasilitasi  tidak berpengaruh terhadap variabel perilaku
penggunaan. Sehingga, hal ini membutuhkan variabel lain yang

berkaitan dengan perilaku penggunaan.

. Bebarapa variabel moderasi dalam penelitian ini diketahui tidak

dapat memoderasi hubungan antara variabel independen terhadap
variabel dependen. Sehingga, memerlukan variabel moderasi lain

yang mungkin dapat memoderasi hubungan antar keduanya.

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:

. Pada penelitian selanjutnya dapat memperluas jangkauan objek

penelitian sehingga diperoleh sampel yang lebih besar dan
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beragam. Selain itu, dapat pula menggunakan model penelitian
yang serupa namun, dengan objek penelitian yang berbeda.

2. Pada penelitian selanjutnya dapat pula diperluas dengan cara
menambah atau menggunakan variabel lain serta menggunakan
model atau kerangka penelitian lain yang lebih sesuai dengan

objek.

Adapun saran untuk Perusahaan adalah sebagai berikut:

1. Temuan dalam penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan
ataupun masukan bagi perusahaan dalam memikirkan strategi
untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan. Misalnya, dengan
mengadakan pelatihan secara berkala dan menyediakan tenaga
ahli yang kompeten yang dapat membantu karyawan apabila
mengalami kesulitan dalam menggunakan Sistem Informasi

Akuntansi.
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