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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Corporate Social
Responsibility (CSR) dan Good Corporate Governance (GCG) terhadap kinerja
keuangan pada sektor perbankan di Indonesia periode 2020-2023. CSR diukur
menggunakan indeks pengungkapan berdasarkan Standar GRI. GCG diukur
melalui proksi dewan komisaris independen, kepemilikan institusional, dan komite
audit. Kinerja keuangan diproksikan dengan Return on Assets (ROA). Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier
berganda. Sampel penelitian ini terdiri dari 35 bank yang dipilih menggunakan
metode purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa CSR tidak
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan, GCG dengan proksi
dewan komisaris independen dan komite audit tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja keuangan perusahaan, sedangkan GCG dengan proksi kepemilikan
institusional berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan.

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, Good Corporate Governance,

Dewan Komisaris Independen, Kepemilikan Institusional, Komite Audit, Ukuran
Perusahaan, Kinerja Keuangan, dan Return on Assets.
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ABSTRACK

This study aims to analyze the effect of Corporate Social Responsibility (CSR) and
Good Corporate Governance (GCG) on financial performance in the banking
sector in Indonesia for the period 2020-2023. CSR is measured using a disclosure
index based on the GRI Standard. GCG is measured through the proxy of the
independent board of commissioners, institutional ownership, and audit committee.
Financial performance is proxied by Return on Assets (ROA). The research method
used is quantitative with multiple linear regression analysis techniques. The sample
of this study consisted of 35 banks selected using the purposive sampling method.
The results of the study indicate that CSR does not have a significant positive effect
on financial performance, GCG with the proxy of the independent board of
commissioners and audit committee does not have a significant effect on the
company's financial performance, while GCG with the proxy of institutional
ownership has a significant positive effect on the company's financial performance.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Good Corporate Governance,

Independent Board of Commissioners, Institutional Ownership, Audit Committee,
Company Size, Financial Performance, and Return on Assets.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia bisnis yang semakin kompetitif, perusahaaan tidak hanya
dituntut untuk mencapai kinerja keuangan yang baik, tetapi juga diharapkan
untuk menjalankan praktik bisnis yang bertanggung jawab secara sosial.
Salah satu cara untuk menunjukkan tanggung jawab sosial perusahaan
adalah melalui pengungkapan informasi sosial atau Corporate Social
Disclosure (CSD). Corporate Social Responsibility (CSR) mendorong
perusahaan untuk mengarah pada tujuan sosial yang bersifat sukarela,
dianggap sebagai keputusan strategis perusahaan, dan sangat terkait dengan
konsep keberlanjutan (Hegde & Mishra, 2019).

Penelitian oleh Kucharska dan Kowalczyk (2019) menjelaskan
bahwa perubahan nilai dan norma sosial dalam suatu komunitas dapat
memotivasi anggotanya untuk mengevaluasi legitimasi perusahaan yang
beroperasi di dalamnya. Perusahaan perlu menyesuaikan diri dengan
perubahan tersebut untuk mencapai keberlanjutan. Salah satu cara untuk
mengatasi tekanan yang muncul dari kesenjangan legitimasi ini dapat
dilakukan dengan pengungkapan CSR. Keluhan atau protes dari masyarakat
terhadap tindakan perusahaan dapat mempengaruhi keberlangsungan dan
stabilitas operasionalnya. Pengungkapan tanggung jawab sosial menjadi
langkah yang rasional untuk mengurangi kesenjangan legitimasi dengan

menyesuaikan operasional perusahaan agar selaras dengan harapan sosial.



Chen, Hung dan Wang (2018) menyatakan pengungkapan CSR
dianggap sebagai strategi manajerial yang bertujuan menunjukkan
komitmen perusahaan terhadap isu-isu sosial dan ekonomi kepada
pemangku kepentingan serta calon investor. Menurut Garas dan EIMassah
(2018) pengungkapan ini juga meningkatkan transparansi perusahaan,
memperbaiki citra perusahaan, dan memberikan akses lebih luas bagi
investor terhadap informasi yang membantu pengambilan keputusan
investasi. Aspek yang tercakup dalam pengungkapan ini meliputi tanggung
jawab lingkungan, kesejahteraan karyawan, dan kontribusi terhadap
masyarakat.

Tanggung jawab sosial di Indonesia sendiri diatur dalam Undang-
undang No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, pasal 66 (2), poin ¢
yang mengatur tentang laporan tahunan, dicantumkan bahwa mengharuskan
direksi untuk mencantumkan laporan pelaksaan tanggung jawab sosial dan
lingkungan dalam laporan tahun perusahaan. Selain itu dalam pasal 74,
Undang-undang tersebut mewajibkan perusahaan yang berkaitan dengan
sumber daya alam untuk melaksanakan tanggung jawab sosial dan
lingkungan dengan biaya yang diperhitungkan sebagai biaya perusahaan
yang wajib sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

Yoon, Lee dan Byun (2018) mengemukakan bahwa CSR sangat
berperan dalam mendukung pertumbuhan keberlanjutan perusahaan. Hal ini
sejalan dengan pendapat Abugre dan Anlesinya (2019) yang

mengungkapkan bahwa perusahaan yang aktif dalam CSR memperoleh



reputasi yang lebih baik di mata pemangku kepentingannya, yang
berdampak pada peningkatan nilai bisnis secara keseluruhan. Oleh karena
itu, perusahaan yang mengadopsi kebijakan CSR cenderung memiliki tata
kelola yang lebih baik dan lebih transparan dalam pengambilan keputusan.

Praktik Good Corporate Governance (GCG) juga sangat
berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan. Kurangnya penerapan
Corporate Governance (GC) dapat menyebabkan skandal keuangan, seperti
kasus penipuan dan korupsi di perbankan Indonesia. Penerapan GCG
diharapkan dapat meningkatkan kinerja perbankan dengan mengurangi
risiko yang dapat merugikan perusahaan. GCG berfungsi sebagai
mekanisme yang menghubungkan pemangku kepentingan dengan
memberikan kewenangan yang setara (Titania & Taqwa, 2023).

Situmorang dan Simanjuntak (2019) menyatakan bahwa penerapan
prinsip-prinsip GCG yang baik akan meningkatkan kepercayaan investor,
memperbaiki kinerja perusahaan, dan menguntungkan semua pihak
menurut. Penerapan GCG di BUMN juga diwajibkan untuk meningkatkan
transparansi, akuntabilitas, dan kinerja keuangan perusahaan (Keputusan
Menteri Negara BUMN No. KEP-117M/-MBU/2002). Penerapannya yang
efektif dapat meningkatkan kepercayaan investor dan pemangku
kepentingan lainnya, yang berpotensi meningkatkan kinerja keuangan
perusahaan (Yunina & Nisa, 2019).

Penelitian sebelumnya mengenai pengaruh CSR dan GCG terhadap

kinerja keuangan perusahaan menunjukkan hasil yang beragam dan tidak



konsisten. Penelitian menemukan beberapa hasil hubungan positif dan
signifikan, sementara penelitian lainnya menunjukkan hubungan yang
negatif atau tidak signifikan. Hasil penelitian Indriakati dan Daga (2022)
menemukan bahwa CSR berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan,
adapun sebaliknya hasil yang tidak berpengaruh pada penelitian (Syadeli &
Sa’adah, 2021). Damayanti dan Septiyanti (2022) menemukan bahwa GCG
berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan, sedangkan Indriakati dan
Daga (2022) menemukan bahwa GCG tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja keuangan. Hasil yang tidak konsisten ini menunjukkan
adanya gap dalam memahami bagaimana CSR dan GCG memengaruhi
kinerja keuangan, terutama pada sektor perbankan di Indonesia.

Penelitian mengenai pengaruh CSR dan GCG terhadap kinerja
keuangan perusahaan banyak yang berfokus pada sektor manufaktur,
pertambangan, dan konsumsi. Penelitian di sektor perbankan masih relatif
terbatas, meskipun sektor ini memainkan peran penting dalam
perekonomian Indonesia. Bank memiliki karakteristik yang unik dalam hal
regulasi, risiko keuangan, dan ekspektasi dari stakeholder, yang dapat
memengaruhi bagaimana CSR dan GCG diimplementasikan serta
dampaknya terhadap kinerja keuangan (Nabilah & Rialdy, 2022). Oleh
karena itu, penelitian yang berfokus pada sektor perbankan di Indonesia
diperlukan untuk mengisi kekosongan ini.

Penelitian sebelumnya, umumnya tidak memasukkan ukuran

perusahaan sebagai variabel kontrol secara konsisten. Ukuran perusahaan



dianggap sebagai variabel kontrol yang penting karena perusahaan dengan
ukuran yang lebih besar cenderung memiliki lebih banyak sumber daya
untuk mengimplementasikan CSR dan memiliki tata kelola yang lebih
terstruktur (Jouini & Messai, 2020). Dengan memasukkan ukuran
perusahaan sebagai variabel kontrol, penelitian ini dapat memberikan hasil
yang lebih akurat mengenai hubungan antara CSR, GCG, dan kinerja
keuangan. Penelitian masih jarang yang mempertimbangkan ukuran
perusahaan sebagai variabel kontrol dalam menganalisis pengaruh CSR dan
GCQG terhadap kinerja keuangan, terutama di sektor perbankan di Indonesia.

Penelitian sebelumnya lebih banyak dilakukan di negara maju
dengan regulasi yang sudah mapan terkait CSR dan GCG. Konteks
Indonesia sebagai negara berkembang dengan karakteristik regulasi dan
praktik bisnis yang berbeda perlu mendapat perhatian khusus (Hermawan et
al., 2021). Kondisi sosial, ekonomi, dan politik di Indonesia dapat
memengaruhi implementasi CSR dan GCG serta dampaknya terhadap
kinerja keuangan perusahaan perbankan. Penelitian dengan konteks
Indonesia sebagai latar belakang regulasi dan ekonomi masih sangat
diperlukan untuk memberikan gambaran yang lebih akurat mengenai
pengaruh CSR dan GCG terhadap kinerja keuangan perusahaan di sektor
perbankan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh corporate social responsibility dan good corporate

governance terhadap kinerja keuangan perusahaan dengan ukuran



perusahaan sebagai variabel kontrol. Penelitian ini berfokus pada sektor
perbankan di Indonesia yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)
periode 2020 hingga 2023.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah CSR berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan pada
sektor perbankan di Indonesia?

2. Apakah GCG berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan pada
sektor perbankan di Indonesia?

3. Bagaimana peran ukuran perusahaan sebagai variabel kontrol dalam
hubungan dari CSR, GCG dan kinerja keuangan perusahaan pada sektor
perbankan di Indonesia?

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai hubungan antara CSR, GCG dan ukuran perusahaan
terhadap kinerja keuangan pada industri perbankan Indonesia.

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui beberapa hal:

1. Menganalisis pengaruh CSR terhadap kinerja keuangan perusahaan
pada sektor perbankan di Indonesia.

2. Menganalisis pengaruh GCG terhadap kinerja keuangan perusahaan

pada sektor perbankan di Indonesia.



3. Menganalisis peran ukuran perusahaan sebagai variabel kontrol dalam
hubungan antaran CSR, GCG dan kinerja keuangan perusahaan pada
sektor perbankan di Indonesia.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Manajer Perusahaan

a. Memberikan wawasan dan panduan mengenai pentingnya CSR
dan GCG dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan.

b. Membantu manajemen dalam merumuskan strategi yang efektif
untuk meningkatkan kinerja keuangan melalui peningkatan praktik
pengungkapan sosial dan tata kelola perusahaan.

2. Bagi Investor
a. Memberikan informasi yang bermanfaat untuk pengambilan

keputusan investasi dengan memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan perbankan.

b. Meningkatkan kesadaran investor akan pentingnya CSR dan GCG
sebagai indikator dalam memilih investasi.

3. Bagi Regulator dan Pemerintah
a. Menyediakan data empiris yang dapat digunakan sebagai dasar

dalam merumuskan kebijakan terkait pengungkapan sosial

perusahaan dan tata kelola perusahaan.



b. Membantu dalam mengidentifikasi area-area yang memerlukan
perbaikan regulasi untuk meningkatkan kinerja keuangan pada
sektor perbankan di Indonesia.

4. Bagi Akademisi dan Peneliti

a. Menyediakan referensi dan dasar bagi penelitian lebih lanjut
mengenai pengaruh CSR dan GCG terhadap kinerja keuangan di
sektor lain atau di negara lain.

b. Menjadi bahan diskusi dan kajian lebih mendalam dalam bidang
akuntansi, manajemen, dan keuangan.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun dalam lima bab.
Bab pertama merupakan pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta
sistematika pembahasan skripsi ini. Bab ini bertujuan untuk memberikan
gambaran awal mengenai pentingnya penelitian yang dilakukan.

Bab kedua membahas landasan teori dan kajian pustaka, yang
mencakup teori-teori yang relevan, penelitian terdahulu, serta hipotesis
penelitian dan kerangka pemikiran. Teori yang digunakan dalam penelitian
ini meliputi stakeholder theory, agency theory, konsep corporate social
reponsibility, konsep good corporate governance, Kinerja keuangan
perusahaan, serta ukuran perusahaan sebagai variabel kontrol.

Bab ketiga menguraikan metode penelitian, yang menjelaskan

desain penelitian, definisi operasional dan pengukuran variabel, populasi



dan sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, variabel
penelitian, serta teknik analisis data yang digunakan. Bab ini bertujuan
untuk memberikan pemahaman mengenai prosedur yang digunakan dalam
penelitian ini.

Bab keempat menyajikan hasil dan pembahasan, yang meliputi
deskripsi data, hasil analisis penelitian, serta pembahasan mengenai hasil
penelitian. Bab ini menerangkan hasil pengolahan data yang dikaitkan
dengan teori dan penelitian terdahulu guna menjawab rumusan masalah dan
menguji hipotesis yang telah dirumuskan.

Bab kelima adalah penutup, yang berisi kesimpulan dari hasil
penelitian serta implikasi, keterbatasan penelitian, dan saran bagi penelitian
selanjutnya. Bab ini memberikan rangkuman atas temuan penelitian serta

rekomendasi bagi pihak terkait.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Corporate Social Responsibility tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja keuangan (ROA), hasil ini tidak sejalan dengan stakeholder
theory. Sedikitnya pengungkapan komponen CSR berdasarkan
pedoman GRI di sektor perbankan serta sifat pengungkapan yang masih
informatif dan belum berdampak langsung terhadap masyarakat
menjadi kemungkinan penyebab tidak signifikannya pengaruh CSR
terhadap ROA.

2. Dewan komisaris independen tidak berpengaruh signifikan terhadap
ROA, hasil ini tidak sejalan dengan agency theory. Lemahnya
independensi, keterbatasan peran aktif, serta kurangnya keahlian dalam
pengawasan menjadi faktor yang kemungkinan menyebabkan tidak
optimalnya kontribusi dewan komisaris independen terhadap
peningkatan ROA.

3. Kepemilikan institusional berpengaruh signifikan positif terhadap ROA,
hasil ini sejalan dengan agency theory. Kepemilikan institusional
berperan sebagai mekanisme pengawasan yang efektif. Investor
institusional dengan sumber daya dan keahlian lebih baik dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan perusahaan, yang pada akhirnya

berdampak positif pada profitabilitas perusahaan.
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4. Komite audit tidak berpengaruh signifikan terhadap ROA, hasil ini tidak
mendukung agency theory. Hal ini bisa disebabkan oleh peran komite
audit yang lebih berfokus pada pengawasan pelaporan keuangan, namun
belum efektif dalam memberikan kontribusi langsung terhadap

peningkatan ROA.

B. Implikasi
1. Implikasi Teoritis
Penelitian ini menunjukkan bahwa stakeholder theory belum
sepenuhnya cocok diterapkan pada pengungkapan CSR di sektor
perbankan Indonesia, karena CSR tidak berdampak signifikan pada
kinerja keuangan. Efektivitas dewan komisaris independen juga
diragukan karena tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja,
sehingga agency theory perlu dikaji ulang dengan memperhatikan
kualitas dan peran komisaris. Kepemilikan institusional terbukti
berpengaruh positif dalam meningkatkan kinerja keuangan, mendukung
agency theory. Sementara itu, komite audit tidak memberikan pengaruh
signifikan, menandakan perlunya peningkatan kualitas dan efektivitas
fungsi pengawasan komite audit agar dapat mendukung kinerja
perusahaan lebih baik.
2. Implikasi Praktis
Perusahaan perbankan perlu terus meningkatkan peran dewan
komisaris independen untuk memperkuat tata kelola yang efektif,

karena pengawasan yang lebih baik terbukti meningkatkan kinerja.
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Kebijakan terkait ukuran perusahaan perlu diarahkan untuk
mengoptimalkan aset dan skala operasional guna meningkatkan
efisiensi dan profitabilitas. Manajemen harus memperhatikan bahwa
pengawasan berlebih oleh kepemilikan institusional dan komite audit
dapat menyebabkan gangguan pada pengambilan keputusan strategis,
sehingga diperlukan keseimbangan antara pengawasan dan fleksibilitas

manajerial.

C. Keterbatasan

1.

Penelitian ini hanya fokus pada perusahaan perbankan yang terdaftar di
BEI, sehingga generalisasi hasil ke sektor lain mungkin terbatas.

Periode penelitian yang relatif singkat (2020-2023) dapat membatasi
pemahaman mengenai tren jangka panjang dari hubungan variabel yang

diteliti.

. Penggunaan data sekunder dalam laporan tahunan dapat memiliki

keterbatasan dalam menangkap informasi kontekstual atau non-

kuantitatif terkait CSR dan tata kelola perusahaan.

D. Saran

1.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian ke
sektor lain, seperti manufaktur atau energi, guna menguji apakah temuan
ini berlaku secara umum atau hanya spesifik pada sektor perbankan.

Dapat dipertimbangkan penggunaan variabel kontrol tambahan untuk
memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor

yang memengaruhi kinerja keuangan.
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