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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana pengaruh pendapatan,
literasi zakat, transparansi, dan akuntabilitas terhadap minat membayar zakat pada
Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Pemilihan sampel menggunakan metode purposive sampling
dengan sampel yang terpilih adalah masyarakat muslim di Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dan
model PLS-SEM dengan alat uji WarpPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pendapatan, literasi zakat, transparansi, dan akuntabilitas berpengaruh positif
signifikan terhadap minat membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta. Penelitian ini dapat memberikan tambahan wawasan dan pengetahuan
ilmu di bidang zakat terutama di bidang akuntansi syariah pada transparansi dan
akuntabilitas.

Kata kunci: pendapatan, literasi zakat, transparansi, akuntabilitas, minat
membayar zakat
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ABSTRACT

This study aims to describe how income, zakat literacy, transparency, and
accountability affect the interest in paying zakat at Baznas of the Special Region of
Yogyakarta Province. This study uses a quantitative research method. The sample
selection used a purposive sampling method with the selected sample being the
Muslim community in the Special Region of Yogyakarta Province. The data analysis
technique used descriptive analysis and the PLS-SEM model with the WarpPLS test
tool. The results of the study indicate that income, zakat literacy, transparency, and
accountability have a significant positive effect on the interest in paying zakat at
Baznas of the Special Region of Yogyakarta Province. This study can provide
additional insight and knowledge in the field of zakat, especially in the field of
sharia accounting on transparency and accountability.

Keyword: income, zakat literacy, transparency,accountability, interest in paying
zaka
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Islam sebagai agama yang universal mencakup seluruh aspek
kehidupan, termasuk ekonomi. Dalam perspektif Islam, ekonomi dibangun
atas dasar-dasar keutamaan, kebahagiaan, dan kesejahteraan kolektif, serta
berupaya untuk mengatasi ketimpangan antara golongan kaya dan miskin.
Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang memiliki mayoritas
penduduk muslim yang memiliki potensi untuk mengoptimalkan sosial
ekonomi masyarakat melalui zakat (Bastiar, 2019).

Zakat merupakan suatu ibadah yang memiliki dimensi vertikal dan
horizontal (Istikhomah, 2019). Dimensi vertikal yaitu zakat sebagai bentuk
ketaatan kepada Allah SWT. Sedangkan, dimensi horizontal yaitu zakat
merupakan suatu kewajiban yang harus dilakukan umat muslim (Rinaldi &
Devi, 2022). Zakat adalah jumlah harta tertentu yang diwajibkan oleh Allah
untuk disalurkan kepada orang yang berhak menerima. Secara umum, zakat
dapat dikelompokkan menjadi dua jenis yaitu zakat fitrah dan zakat mal. Zakat
fitrah merupakan zakat yang dilakukan pada saat bulan ramadhan. Sedangkan
zakat mal merupakan zakat yang berasal dari pendapatan seseorang.
Kewajiban zakat pendapatan dalam Islam didasarkan pada fakta bahwa

pendapatan adalah indikator utama kemampuan seseorang untuk berzakat.



Tabel 1. 1 Potensi dan Realisasi Zakat di Indonesia 2019-2023

Tahun Potensi (Triliun) | Realisasi (Triliun)
2019 233 10,2
2020 327 12,5
2021 327 14
2022 327 22
2023 327 33

Sumber: Outlook Zakat Indonesia

Tabel di atas menunjukkan bahwa jumlah potensi zakat Indonesia tahun
2020 meningkat daripada tahun 2019. Kemudian tahun-tahun berikutnya
potensi zakat Indonesia 327 triliun tiap tahunnya. Potensi zakat yang tidak
dapat diserap menunjukkan masih rendahnya kesadaran atau kepercayaan
masyarakat dalam menyalurkan zakatnya melalui lembaga pengelola zakat.

Beberapa faktor yang memperngaruhi minat masyarakat dalam
membayar zakat sehingga tidak optimalnya jumlah zakat tersebut dapat
disebabkan oleh beberapa hal, seperti ketidaktahuan tentang membayar zakat.
Sebagian masyarakat tidak mengetahui tentang zakat dari penghasilan yang
diperolehnya (Mahardika, 2020). Selain itu, faktor yang melatarbelakangi
masyarakat enggan membayar zakat yaitu karena penghasilan yang mereka
dapatkan digunakan untuk diri sendiri sehingga mereka enggan mengeluarkan
hartanya untuk berzakat. Ketidakpercayaan masyarakat pada lembaga
pengelola zakat juga merupakan penyebabnya. Mereka kurang mengetahui
tentang lembaga pengelola zakat karena masyarakat mengeluarkan zakatnya
langsung dibagikan kepada pihak yang menerima. Sehingga mereka kurang
percaya pada lembaga pengelola zakat (Mahardika, 2020). Hal ini

menunjukkan adanya ketidaksesuaian yang signifikan antara potensi dan



realisasi penghimpunan dana zakat oleh lembaga amil di Indonesia. Oleh
karena itu, penelitian yang lebih komprehensif diperlukan untuk memahami
akar permasalahan dari rendahnya penghimpunan dana zakat yang dilakukan
oleh lembaga amil di Indonesia.

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) merupakan provinsi yang
terletak di selatan Pulau Jawa dan memiliki lima kabupaten yaitu Yogyakarta,
Bantul, Sleman, Gunungkidul, dan Kulonprogo. Provinsi DIY memiliki
populasi penduduk sebanyak 4.073.907 jiwa. Jumlah penduduk muslim di
provinsi DIY 3.677.678 jiwa. Dengan demikian, mayoritas penduduk di
provinsi DIY beragama islam. Dengan banyaknya jumlah penduduk yang
memeluk agama islam, maka provinsi DI'Y memiliki potensi zakat yang besar.

Tabel 1.2 Persentase Penduduk Miskin Provinsi DIY

Kabupaten/Kota 2018 2019 2020 2021 2022
D.l. Yogyakarta 12.13 11.70 12.28 12,80 11,34
Kulonprogo 18.30 17.39 18.01 18,38 16,39
Bantul 13.43 12.92 13.50 14,04 12,27
Gunungkidul 17.12 16.61 17.07 17,69 15,86
Sleman 7.65 7.41 8.12 8,64 7,74
Kota Yogyakarta 6.98 6.84 7.27 7,69 6,62

Sumber: yogyakarta.bps.go.id
Berdasarkan data di atas, jumlah penduduk miskin di provinsi DIY
mengalami fluktuasi di setiap tahunnya. Dengan demikian, besarnya potensi
zakat dapat dimanfaatkan untuk meminimalisir tingkat kemiskinan di provinsi
DIY. Namun, besarnya potensi zakat di provinsi DIY tidak sebanding dengan
pengumpulan zakat. Ketua Baznas DIY, Puji Astuti mengungkapkan bahwa

berdasarkan riset Pusat Kajian Strategis Republik Indonesia, potensi



pengelolaan zakat di DIY sebesar Rp2,275 triliun namun realisasinya hanya
sekitar Rp175 miliar.* Oleh karena itu, meskipun potensi zakat di Indonesia
sangat besar, pengumpulannya masih belum optimal.

Kurang optimalnya penghimpunan zakat tersebut dapat disebabkan oleh
beberapa faktor yaitu, rendahnya pemahaman masyarakat tentang zakat
khususnya zakat mal dan zakat profesi. Masyarakat hanya mengetahui zakat
sebatas zakat fitrah yang dilakukan pada saat bulan Ramadhan saja
(Mahardika, 2020). Selain itu, masyarakat yang telah memiliki pendapatan
pribadi lebih mengutamakan kebutuhannya sendiri dan enggan mengeluarkan
hartanya untuk berzakat. Minimnya kepercayaan masyarakat pada lembaga
pengelola zakat juga merupakan faktor kurang optimalnya pengumpulan
zakat. Masyarakat lebih memilih menyalurkan hartanya langsung kepada
mustahiq daripada melalui BAZNAS atau LAZ (Mahardika, 2020).

Kesadaran menunaikan zakat tidak berbanding lurus dengan tingkat
pemahaman seorang muslim yang memiliki penghasilan yang telah mencapai
nishab (batas kekayaan minimal yang diwajibkan untuk membayar zakat
selama satu tahun) (Oktaviani, 2022). Minimnya literasi zakat mengakibatkan
bahwa masih banyak masyarakat yang tidak mengetahui zakat atas pendapatan
yang mereka dapatkan. banyak pertanyaan di kalangan masyarakat (Oktaviani,

2022).

! https://jogjaprov.go.id/berita/zakat-jadi-instrumen-wujudkan-keamanan-
islami#:~:text=Diungkapkan%20Puji%2C%20berdasarkan%20riset%20Pusat,tercapai%20sebesar
%20Rp12%2C3%?20miliar, diakses pada 12 Februari 2024
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Literasi zakat merupakan salah satu hal yang menjadi penyebab
rendahnya pengumpulan zakat. Hal ini dibuktikan oleh Kepala BAZNAS Kota
Yogyakarta, Syamsul Ashari yang mengatakan bahwa berdasarkan Survei
Pusat Kajian Strategis (PUSKAS) BAZNAS RI tahun 2020, menyebutkan
bahwa pungutan zakat masih rendah. Salah satunya disebabkan karena tingkat
literasi masyarakat tentang zakat masih rendah. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Mahardika (2020), menyatakan bahwa literasi zakat dan
kepercayaan secara simultan berpengaruh terhadap minat membayar zakat.
Pemaparan tersebut mengantarkan kesimpulan bahwa maka semakin
banyak masyarakat memahami tentang zakat, semakin mereka akan merasa
yakin dan terdorong untuk menunaikannya. Pendidikan perzakatan yang
berkualitas akan membuat masyarakat lebih percaya terhadap lembaga amil
zakat dan manfaat zakat bagi umat.

Pemerintah Indonesia telah memberikan kemudahan pada masyarakat
untuk menunaikan kewajibannya yaitu membayar zakat dengan membentuk
suatu lembaga zakat baik dari tingkat nasional maupun tingkat daerah
(Mahardika, 2020). Di Indonesia, lembaga pengelola zakat terdiri dari Badan
Amil Zakat Nasional atau disebut dengan BAZNAS dan Badan Amil Zakat
Daerah (BAZDA). Selain itu, terdapat juga lembaga Amil zakat non
pemerintah yang disebut dengan Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS)
dan Lembaga Amil Zakat Daerah (LAZDA). Dengan adanya BAZNAS dan
LAZ, pemerintah diharuskan memberikan perlindungan hukum pada kedua

lembaga tersebut. Selain itu, pemerintah juga dapat mengawasi dan membina



BAZNAS maupun LAZ di seluruh tingkatan mulai dari daerah hingga
nasional. Apabila kedua lembaga tersebut melakukan pelanggaran dalam
melakukan pengelolaan dana zakat maka pemerintah dapat melakukan
penyelidikan atau pencabutan izin (Istikhomah, 2019).

Pembentukan lembaga pengelola zakat tersebut diatur dalam Undang
undang nomor 23 tahun 2011. Selain itu, dalam Undang-undang No. 23 Tahun
2011 tersebut juga terdapat aturan tambahan yaitu terkait Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) yang ditunjuk sebagai koordinator pengelola zakat
nasional. Perkembangan ilmu pengetahuan yang semakin maju telah
mendorong lkatan Akuntan Indonesia (IAl) untuk mengakui pengelolaan
zakat sebagai transaksi akuntansi di Indonesia. Hal ini ditunjukkan dengan
adanya PSAK 409 yang memuat aturan akuntansi syariah, termasuk aturan
pengelolaan zakat yang dapat dilihat dari perspektif akuntansi. Sehingga,
penerapan PSAK 409 dapat menjadi acuan dan pedoman bagi seluruh lembaga
pengelola zakat dalam mengelola dana zakat di Indonesia (Wulaningrum &
Pinanto, 2020)

Masyarakat kini membutuhkan transparansi dalam pemanfaatan harta
yang telah disumbangkan, yaitu dengan tersedianya laporan keuangan dari
lembaga pengelola zakat. Sehingga, dalam pengelolaan zakat, transparansi
lembaga pengelola zakat sangat dibutuhkan oleh muzakki yang telah
menyalurkan hartanya pada lembaga pengelola zakat. Lembaga amil zakat
transparan karena perannya adalah mengelola zakat yang berkaitan dengan

publik atau masyarakat. Transparansi dapat tercapai melalui keterbukaan,



kejelasan, dan keakuratan informasi. Dalam menyebarkan informasi, pemberi
informasi harus jujur agar penerima informasi (muzakki) tidak melewatkan
satu pun hal yang luput dari pengetahuan. Sehingga masyarakat/muzakki akan
lebih bijak dalam menjadikan pilihan utama dalam menyalurkan harta mereka
melalui lembaga zakat yang akan berdampak dalam minat membayar zakat
(Amalia & Widiastuti, 2019).

Transparansi sering dihubungkan dengan sistem pengelolaan keuangan.
Tingkat transparansi pelaporan keuangan menjadi faktor penentu bagi muzaki
dalam memilih BAZNAS sebagai lembaga penyalur zakat (Afandi et al.,
2022). Dengan demikian, seluruh lembaga harus mengimplementasikan
transparansi laporan keuangan yang mana hal tersebut merupakan prinsip dari
akuntansi sektor publik (Wulaningrum & Pinanto, 2020). Dalam hal ini,
lembaga pengelola zakat merupakan Lembaga Amil Zakat (LAZ) dan Badan
Amil Zakat (BAZ) sebagai lembaga yang diamanahkan oleh Undang-Undang
No. 23 Tahun 2011, Badan Amil Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil Zakat
(LAZ) memiliki tanggung jawab besar terhadap kepercayaan publik. Oleh
karena itu, mereka wajib menyelenggarakan pencatatan dan pelaporan
keuangan yang akurat dan transparan kepada muzaki dan masyarakat luas.
Penyusunan laporan keuangan tersebut bertujuan untuk memenuhi prinsip-
prinsip tata kelola perusahaan yang baik (Good Governance), yang mencakup
aspek-aspek transparansi, tanggung jawab, akuntabilitas, keadilan, dan

independensi (Istikhomah, 2019)



Meskipun sudah banyak penelitian yang membahas mengenai minat
membayar zakat, tentunya penelitian ini memiliki beberapa kesamaan seperti
variabel dan metode penelitian. Penelitian terdahulu yang meneliti mengenai
minat membayar zakat dilakukan oleh (Kabib et al., 2021), (Ayuningtias et al.,
2024), (Nafiah et al., 2023), (Pertiwi, 2020), (Kartika, 2020). Penelitian ini
mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh Kabib et al. (2021), dengan
fokus mengetahui pengaruh akuntabilitas dan transparansi terhadap minat
muzakki dalam membayar zakat di Baznas Sragen. Persamaan penelitian ini
dengan penelitian terdahulu yaitu terletak pada penggunaan variabel yang
akan diteliti yaitu akuntabilitas dan transparansi. Pada penelitian ini penulis
menambahkan variabel baru yaitu pendapatan dan literasi zakat.

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, penulis terdorong untuk
melakukan riset karena adanya ketertarikan pada topik tentang pengaruh
pendapatan, literasi zakat, transparansi, dan akuntabilitas terhadap minat
membayar zakat di Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Terdapat
beberapa alasan mengapa penulis ingin mengkaji penelitian ini, yang pertama
yaitu penulis ingin menggabungkan keempat variabel tersebut yang
sebelumnya belum pernah diteliti secara bersamaan. Kedua, penulis ingin
mengetahui apakah terdapat hubungan antar keempat variabel tersebut.
Dengan demikian, penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Pendapatan, Literasi Zakat, Transparansi, dan Akuntabilitas Terhadap Minat

Membayar Zakat Pada Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat disimpulkan rumusan masalah
dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim

membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Apakah literasi zakat berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim

membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta?

3. Apakah transparansi berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim

membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta?

4. Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim

membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka sasaran yang dapat dicapai
dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pendapatan terhadap minat
masyarakat muslim membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi zakat terhadap
minat masyarakat muslim membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh transparansi terhadap minat
masyarakat muslim membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah

Istimewa Yogyakarta.
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh akuntabilitas terhadap
minat masyarakat muslim membayar zakat pada Baznas Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi berapa pihak.

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan yang lebih dalam
terkait hal-hal yang mendorong ketertarikan masyarakat muslim dalam
mendistribusikan hartanya dengan berzakat. Penelitian ini juga
memberikan ~ pemahaman tentang peran  pendapatan, literasi
zakat,transparansi  laporan  keuangan, dan akuntabilitas lembaga
dalam memengaruhi minat masyarakat muslim dalam membayar zakat.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat meningkatkan wawasan serta pengetahuan
penulis tentang pengaruh pendapatan, literasi zakat, transparansi, dan
akuntabilitas terhadap minat masyarakat muslim membayar zakat di
Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Selain itu, penelitian ini
untuk memenuhi syarat tugas akhir skripsi yang digunakan untuk
mendapatkan gelar sarjana.

b. Bagi Amil

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi para
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amil dan pengelola zakat di Baznas Provinsi Daerah Istimewa

Yogyakarta dalam menjalankan tugas. Tugas tersebut adalah amanah

dari para muzakki untuk mengelola dan mendistribusikan zakat kepada

pihak-pihak yang berhak menerimanya..
c. Bagi Muzakki
Penelitian ini dapat bermanfaat bagi muzakki sebagai wawasan
ilmu terkait dengan zakat sehingga dapat meningkatkan minat serta
kepercayaan pada lembaga pengelola zakat khususnya di Baznas
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.
E. Sistematika Pembahasan

Skripsi ini terdiri dari lima bab. Bab pertama dalam skripsi ini berisi
pendahuluan yang memberikan penjelasan mengenai pokok pembahasan
dalam skripsi ini meliputi latar belakang yang berisi fenomena yang terjadi
dan pengantar skripsi secara keseluruhan. Selain itu, dalam bab ini juga berisi
tujuan dari penelitian yang dilakukan serta manfaat yang diperoleh.

Bab kedua merupakan landasan teori. Bab ini membahas mengenai
referensi dari penelitian terdahulu yang digunakan dalam penelitian ini.
Theory of Planned Behavior merupakan teori yang berkaitan dengan
pembahasan penelitian ini tentang kepercayaan muzakki dan lembaga
pengelola zakat, serta berisi pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran
pada penelitian ini.

Bab ketiga adalah metode penelitian. Pada bab ini berisi tentang teknik

yang digunakan dalam melakukan penelitian ini seperti teknik pengumpulan



12

data hingga teknik pengujian data. Kemudian juga berisi gambaran subjek atau
objek yang dugunakan dalam penelitian.

Bab keempat merupakan pembahasan. Pada bab empat berisi
pembahasan atau interpretasi dari penelitian yang telah dilakukan dengan
menggunakan data-data yang telah diolah maupun diuji. Dengan demikian,
bab ini merupakan pembuktian hipotesis yang dibangun oleh peneliti.

Bab kelima merupakan bab terakhir dalam penelitian ini. Bab ini berisi

kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran atau masukan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini, data yang telah di uji dan di analisis
dengan perangkat lunak WarpPLS mengenai pengaruh pendapatan, literasi
zakat, transparansi, dan akuntabilitas terhadap minat membayar zakat pada
Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dapat ditarik kesimpulan yaitu
sebagai berikut :
1. Berdasarkan hasil uji hipotesis, pendapatan berpengaruh terhadap minat
membayar zakat di Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.
2. Literasi zakat dapat memengaruhi minat membayar zakat pada Baznas
Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta.
3. Transparansi dapat memengaruhi minat membayar zakat pada Baznas
Provinsi Daerah Istimewa Y ogyakarta.
4. Akuntabilitas dapat memengaruhi minat membayar zakat pada Baznas
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.
B. Implikasi
Implikasi penelitian ini sebagai berikut :
1. Teoritis
Penelitian ini memiliki implikasi teoritis yang dapat memperkuat
theory of planned behavior dengan menegaskan pentingnya pendapatan,
literasi zakat, transparansi, dan akuntabilitas sebagai faktor pengaruh

minat membayar zakat. Penelitian ini dapat memberikan tambahan
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wawasan dan pengetahuan ilmu di bidang zakat terutama di bidang
akuntansi syariah pada akuntabilitas dan transparansi lembaga pengelola
zakat.
Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai pembaruan
pengelolaan zakat Baznas Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
berdasarkan prinsip amanah yang sesuai dengan syariat Islam, profesional
sesuai prinsip tata kelola yang baik, transparan agar masyarakat dapat
dengan mudah mengetahui informasi pengelolaan zakat, dan akuntabel
yaitu pengelolaan zakat yang dilakukan dapat dipertanggung jawabkan

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

C. Keterbatasan

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Penelitian dilakukan dalam waktu yang singkat, sehingga kurang
mencapai sampel secara keseluruhan.
2. Jumlah sampel yang diperoleh dalam penelitian ini hanya 195, karena
pengambilan sampel hanya dilakukan di lokasi yang mudah terjangkau.
3. Penyebaran kuesioner kurang efektif karena sebagian besar jawaban
responden berbasis online.
D. Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian di atas, maka penelitian ini memiliki

saran untuk penelitian yang akan datang, yaitu sebagai berikut :

1.

Dalam hal pengumpulan data, sebaiknya penelitian yang akan datang
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dapat menggunakan waktu dengan efektif dan efisien dan tidak hanya pada
lokasi yang mudah dijangkau sehingga sampel dapat dicapai secara
keseluruhan.

. Peneliti optimis bahwa peneliti yang akan datang dapat menciptakan hasil
yang lebih baik dari penelitian ini, dengan mempertimbangkan dari

penelitian sebelumnya diharapkan dapat menambah variabel lain.
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