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ABSTRAK 

PT. Java Connection merupakan perusahaan berfokus pada ekspor produk furniture 
ke seluruh negara di dunia. Perusahaan belum memiliki sistem pendukung 

keputusan, belum adanya kriteria-kriteria khusus untuk memilih supplier bahan 

baku. Selain itu, dari hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan oleh 
peneliti di PT Java Connection, ditemukan bahwa terdapat kendala perusahaan pada 

pengadaan bahan baku setengah jadi yang dilakukan oleh supplier yakni bahan 
baku reject sebanyak 23 pcs, keterlambatan pengiriman, dan komplain dari buyer. 

Untuk mengatasi permasalahan ini, perlu dilakukan peningkatan dan 

pengembangan sistem pendukung keputusan. Salah satu pendekatan metode yang 
dapat digunakan adalah Analytical Hierarchy Process (AHP) yang akan 

mempermudah proses pemilihan supplier. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengembangkan dan menerapkan sistem pemilihan supplier berbasis website yang 

dapat membantu perusahaan dalam membuat keputusan yang lebih terstruktur dan 

berbasis data. Metode yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan 
pemilihan supplier dengan berbasis website yakni metode AHP. AHP dinilai dapat 

membantu dalam menghadapi permasalahan yang kompleks dan pilihan yang 
bersifat subjektif. Perancangan sistem pendukung keputusan pemilihan supplier 

berbasis website dengan pendekatan metode AHP telah dilakukan. Pada pengujian 

unit testing Whitebox dan Blackbox dibeberapa halaman yang diujikan 
menunjukkan bahwa semua skenario valid dan berhasil sesuai dengan yang 

diharapkan. Hasil uji coba sistem menunjukkan supplier Didek memperoleh total 
bobot tertinggi sebesar 0,65, diikuti oleh Abu dengan bobot 0,25, dan Adi dengan 

bobot 0,11. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa Didek merupakan 

supplier terbaik dan paling direkomendasikan untuk dijadikan sebagai pilihan 
utama. 

Kata Kunci: Analytical Hierarchy Process; Pemilihan Supplier; Sistem 
Pendukung Keputusan; Supplier; Unit Testing  
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ABSTRACT

PT. Java Connection is a company focused on exporting furniture products to all 
countries in the world. The company does not yet have a decision support system, 

there are no specific criteria for selecting raw material suppliers. In addition, from 

the results of observations and interviews conducted by researchers at PT Java 
Connection, it was found that there were company constraints in the procurement 

of semi-finished raw materials carried out by suppliers, namely 23 pieces of 
rejected raw materials, late delivery, and complaints from buyers. To overcome this 

problem, it is necessary to improve and develop a decision support system. One 

method approach that can be used is the Analytical Hierarchy Process (AHP) which 
will facilitate the supplier selection process. This study aims to develop and 

implement a website-based supplier selection system that can help companies make 
more structured and data-based decisions. The method used in the website-based 

supplier selection decision support system is the AHP method. AHP is considered 

to be able to help in dealing with complex problems and subjective choices. The 
design of a website-based supplier selection decision support system with the AHP 

method approach has been carried out. In the Whitebox and Blackbox unit testing 
on several pages that were tested, it showed that all scenarios were valid and 

successful as expected. The results of the system trial showed that supplier Didek 

obtained the highest total weight of 0.65, followed by Abu with a weight of 0.25, 
and Adi with a weight of 0.11. Based on these results, it can be concluded that Didek 

is the best and most recommended supplier to be used as the main choice. 
Keywords: Analytical Hierarchy Process; Decision Support System; Supplier; 

Supplier Selection; Unit Testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Di era modern ini, teknologi berkembang dengan sangat cepat. Banyak 

perangkat elektronik canggih yang bisa kita bawa ke mana saja dan kapan saja. 

Perkembangan ini membuat berbagai aktivitas sehari-hari menjadi lebih mudah dan 

flexibel (Meitrinova & Samsugi, 2022). Memanfaatkan teknologi dapat membuat 

perusahaan bekerja lebih cepat serta tepat dalam melakukan aktivitas yang 

bermanfaat. Perusahaan juga bersaing untuk memenuhi kebutuhan mereka agar bisa 

bertahan dan tumbuh. Salah satu bagian terpenting dalam perusahaan yakni supply 

chain management. Untuk mencapai tujuan dan melaksanakan rencana mereka, 

perusahaan harus memiliki sumber daya yang baik dan menggunakan teknologi 

yang sesuai. Salah satu solusi untuk mengatasi masalah yang dihadapi adalah 

dengan mengembangkan sistem informasi (Ramdhani & Supena, 2022). Sistem 

informasi sangat penting bagi perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya. Sistem 

ini berfungsi untuk mengumpulkan, mengolah, dan menyajikan informasi yang 

dapat membantu dalam membuat keputusan (Surono, 2014).  

Pemilihan supplier adalah langkah yang sangat penting dan memiliki dampak 

signifikan pada berbagai aspek dalam perusahaan. Keputusan ini tidak hanya dapat 

meningkatkan efektifitas rantai pasok, tetapi juga menjadi faktor penentu dalam 

keberhasilan dan profitabilitas perusahaan (Fachrizal et al., 2022). Kinerja supplier 

atau pemasok memiliki dampak signifikan terhadap performa perusahaan. Oleh 

karena itu, penting bagi perusahaan untuk melakukan penilaian yang cermat dan 

akurat terhadap para pemasok. Pemilihan pemasok merupakan langkah strategis, 
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terutama ketika pemasok tersebut akan menyediakan barang-barang penting yang 

akan digunakan dalam jangka panjang (Wulandari, 2017). Hal ini menjadi semakin 

penting dikarenakan perusahaan hanya ekspor saja, di mana kualitas produk sangat 

ditekankan. Kemudian pengadaan bahan bakunya sudah barang setengah jadi yang 

memerlukan standar tinggi agar dapat memenuhi ekspektasi pasar internasional. 

Dasar kriteria yang diperlukan dalam proses pemilihan supplier yakni biaya, 

kualitas, dan pengiriman. Sub kriteria meliputi harga, diskon, cara pembayaran, 

mutu produk, konsistensi kualitas, keadaan produk, kecepatan pengiriman, cara 

pengemasan, dan jangkauan kirim. 

PT. Java Connection didirikan sejak tahun 2007 di Yogyakarta. PT. Java 

Connection merupakan perusahaan berfokus pada ekspor produk furniture ke 

seluruh negara di dunia yang beralamat Jl. Flamboyan No.01, Rejodani 1, Sariharjo, 

Kec. Ngaglik, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281. Sistem 

penjulannya yakni make to order, dimana perusahaan menerima ide desain dan 

pesanan custom dari pembeli.  

Proses produksi di PT Java Connection yakni bahan baku setengah jadi yang 

diterima dari supplier kemudian diproses oleh tukang kayu untuk pembentukan 

dasar produk sesuai desain yang telah ditentukan. Kemudian setelah bentuk dasar 

selesai, produk masuk ke tahap finishing. Di tahap ini, dilakukan pengecatan dan 

penghalusan pelapisan agar produk memiliki tampilan akhir yang sesuai dengan 

standar kualitas. Terakhir produk yang telah selesai finishing kemudian dikemas 

dengan rapi agar siap dikirim kepada pelanggan. Pendukung lain dari bagian 

produksi yakni kepala produksi, design department, Purchasing department, 

accounting department, dan document eksplore department.  
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Permasalahan yang diangkat pada penelitian ini yakni perusahaan belum 

memiliki sistem pendukung keputusan, belum adanya kriteria-kriteria khusus untuk 

memilih supplier bahan baku. Perusahaan masih mengandalkan metode tradisional 

dalam proses pemilihan supplier yang sering kali bersifat subjektif dan tidak 

terstruktur. Proses ini umumnya melibatkan penilaian berdasarkan pengalaman 

pribadi dan intuisi yang dapat mengakibatkan keputusan yang kurang tepat dan 

berisiko tinggi. Meskipun pendekatan ini dapat memberikan wawasan berharga, 

terdapat beberapa kelemahan yang signifikan yakni waktu yang dibutuhkan untuk 

mengumpulkan data dan mengevaluasi performa supplier secara menyeluruh sering 

kali sangat lama, sehingga menghambat kemampuan perusahaan untuk beradaptasi 

dengan cepat terhadap perubahan pasar. Kemudian, keputusan yang diambil rentan 

terhadap bias individu yang dapat mengarah pada kesalahan dalam pemilihan 

supplier. Dalam konteks ini, terdapat kebutuhan untuk meningkatkan sistem 

pengambilan keputusan pemilihan supplier dan merancang sistem pemilihan 

supplier yang lebih objektif, efisien, dan berbasis data. 

Tabel 1. 1. Data Defect Bahan Baku 
No Gambar  Deskripsi Kendala Jumlah Supplier 

1 

 

Plank 120 x 30  

x 3 cm 

Sparepart 

Kurang 

2 Abu 

2 

 

Sideboard kulitan 

Hardrustic 4 

Doors 200 x 45 x 

90 cm 

Bahan Tidak 

Kulitan 

2 Abu 

3 

 

Sideboard 180 x 

45 x 80 cm  

Salah 

Konstruksi 

7 Abu 
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Tabel 1.1. (Lanjutan) 
No Gambar  Deskripsi Kendala Jumlah Supplier 

4 

 

Cabinet 220 x 

35-47 x 220 cm 
Pintu Kurang 1 

1 Abu 

5 

 

Sideboard 3 

Door 150 x 45 

x 85 cm  

Pintu Salah Arah 

Serat 

1 Abu 

6 

 

Sideboard 

Edging Half 

Round With 

Drawers 200 x 

45 x 70 cm 

Tidak Ada 

Tundan Tengah 

1 Abu 

7 

 

Shop Cabinet 

Classic 11 200 

x 40 x 210 cm 

Sparepart Kurang 

1 Abu 

8 

 

Sideboard 

Edging Half 

Round 120 x 

45 x 70 cm 

Sparepart Kurang 

2 Abu 

9 

 

Glass Cabinet 

Ines 100 x 40 x 

200 cm 

Frame Pintu 

Belum Dibawa 

1 Adi 

10 

 
Tv Dresser 

Leuser 180 x 

40 x 50 cm 

Putih Kayu, 

Laminasi Kecil, 

Alur Minyak, 

Banyak Dempul, 

dan, Tambalan 

Tidak Rapi 

2 Adi 

11 

 

Glass Cabinet 

Ines 100 x 40 x 

200 cm 

Kurang Tutup 

Laci 

2 Adi 
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Tabel 1.1. (Lanjutan) 
No Gambar  Deskripsi Kendala Jumlah Supplier 

12 

 

Hang Lampshade Set Of 3 

Ø40x25cm Ø50x32,5cm 

Ø60x40cm 

Ukuran 

Tidak Sesuai 

1 Didek 

Sumber: PT Java Connection (2025) 

Tabel 1. 2. Akumulasi Jumlah Defect Supplier 

No Nama Supplier Jumlah Cacat 

1 Abu 17 

2 Adi 5 

3 Didek 1 

Sumber: PT Java Connection (2025) 

Selain itu, dari hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan oleh 

peneliti di PT Java Connection, ditemukan bahwa terdapat kendala perusahaan pada 

pengadaan bahan baku setengah jadi yang dilakukan oleh supplier yakni bahan 

baku reject dan keterlambatan pengiriman. Dari data yang diperoleh, total bahan 

baku reject mencapai 23 pcs dengan biaya yang kompetitif. Berbagai kendala 

terjadi terutama pada sparepart yang kurang. Kalau kita melihat trennya setiap 

bulan ada saja bahan baku defect seharusnya dari pengadaan sebelumnya sudah ada 

evaluasi untuk pengadaan selanjutnya. Hal ini menunjukkan adanya kelemahan 

dalam sistem kontrol kualitas yang diterapkan oleh supplier yang pada akhirnya 

berdampak pada efisiensi produksi dan peningkatan biaya akibat bahan baku yang 

tidak memenuhi standar. Selain itu, perusahaan tidak memiliki supplier tetap, 

sehingga sering terjadi pergantian supplier tanpa kepastian kualitas yang konsisten. 

Meskipun bahan baku yang dipasok tetap sama, kualitasnya bervariasi, sehingga 

menimbulkan ketidakstabilan dalam proses produksi dan dapat berdampak pada 

kepuasan pelanggan. 
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Keterlambatan pengiriman juga menjadi faktor krusial yang menghambat 

kelancaran operasional. Rata-rata keterlambatan mencapai satu minggu dari jadwal 

yang telah disepakati, hal ini mengakibatkan terganggunya alur produksi dan 

keterlambatan dalam memenuhi pesanan pelanggan. Jika masalah ini tidak segera 

ditangani, perusahaan berisiko kehilangan kepercayaan pelanggan dan mengalami 

penurunan daya saing di pasar internasional. 

Tabel 1. 3. Data Defect Buyer 
No Gambar Keterangan 

1 

 

Retak pada kaki meja 

2 

 

Retak pada papan meja 

3 

 

Gompal  

Sumber: PT Java Connection (2025) 

Defect buyer atau keluhan dari pembeli terkait produk cacat, terjadi ketika 

pelanggan menemukan ketidaksesuaian atau kerusakan pada produk yang diterima. 

Biasanya, pembeli akan mengirimkan bukti berupa foto yang menunjukkan letak 

cacat pada produk sebagai dasar untuk mengajukan komplain kepada perusahaan. 
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Defect ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor utama, seperti penggunaan bahan 

baku yang kurang berkualitas, kesalahan dalam proses produksi, kekeliruan saat 

pengemasan, serta kendala selama proses pengiriman. Misalnya, bahan baku yang 

tidak memenuhi standar dapat mengakibatkan produk mudah rusak, sementara 

kesalahan dalam packing bisa menyebabkan perlindungan produk tidak optimal 

selama pengiriman. Selain itu, jika pengiriman tidak dilakukan dengan prosedur 

yang baik, produk dapat mengalami benturan atau kerusakan sebelum sampai ke 

tangan pembeli. 

Untuk menangani keluhan tersebut, perusahaan memiliki sistem tanggung 

jawab yang bertujuan menjaga kepuasan pelanggan dan memastikan kualitas 

layanan tetap terjaga. Beberapa solusi yang biasanya ditawarkan meliputi 

pengembalian dana atau pengiriman ulang produk cacat dalam batch produksi 

berikutnya bersamaan dengan pesanan pelanggan yang selanjutnya. Keputusan 

mengenai solusi yang diberikan umumnya bergantung pada tingkat keparahan 

cacat, kebijakan perusahaan, serta kesepakatan dengan pembeli. Dengan 

menerapkan sistem penanganan komplain yang baik, perusahaan tidak hanya dapat 

menyelesaikan masalah dengan cepat tetapi juga meningkatkan kepercayaan dan 

loyalitas pelanggan terhadap merek atau produk yang ditawarkan. 

Masalah produk cacat dari buyer berdampak besar terhadap kepercayaan 

konsumen terhadap perusahaan. Kerusakan seperti retak pada kaki meja, retak pada 

papan atas, dan gompelan di beberapa bagian membuat konsumen merasa kecewa 

dengan kualitas yang diterima. Hal ini menunjukkan bahwa proses kontrol kualitas 

belum berjalan maksimal sebelum produk dikirim ke buyer. Keluhan dari konsumen 

yang disertai bukti berupa foto kerusakan menjadi indikator bahwa perbaikan perlu 
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dilakukan segera. Jika tidak ditangani dengan baik, hal ini dapat merusak reputasi 

perusahaan dan mengurangi peluang pembelian ulang di masa depan. 

Permasalahan ini bukan hanya merugikan perusahaan dalam bentuk potensi 

retur barang dan biaya perbaikan, tetapi juga berdampak pada kepuasan pelanggan 

dan reputasi bisnis. Buyer mengandalkan kualitas bahan yang baik agar produk 

dapat digunakan dalam jangka panjang tanpa mengalami kerusakan dini. Jika 

permasalahan kualitas ini terus terjadi, ada kemungkinan buyer akan beralih ke 

supplier lain yang menawarkan produk dengan standar yang lebih tinggi dan 

konsistensi yang lebih baik. 

Untuk mengatasi permasalahan ini, perlu dilakukan peningkatan dan 

pengembangan sistem pendukung keputusan. Salah satu pendekatan metode yang 

dapat digunakan adalah Analytical Hierarchy Process (AHP) yang akan 

mempermudah proses pemilihan supplier (Wisnumurti et al., 2023). Dengan 

menerapkan AHP, efisiensi dan efektifitas pengambilan keputusan dalam pemilihan 

supplier dapat meningkat secara signifikan. Hal ini akan membantu perusahaan 

untuk memilih supplier yang paling sesuai dan memberikan dampak positif 

terhadap keseluruhan perusahaan (Mahdiania & Hasibuan, 2024). Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan menerapkan sistem pemilihan 

supplier berbasis AHP yang dapat membantu perusahaan dalam membuat 

keputusan yang lebih baik dan lebih terstruktur. Dengan demikian, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif dalam meningkatkan efisiensi, 

keandalan pemilihan supplier, dan mempercepat dalam proses pengambilan 

keputusan. 
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1.2. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas maka pertanyaan penelitian 

dalam penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Apa saja kriteria, sub-kriteria, dan alternatif pada pemilihan supplier di PT 

Java Connection? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi pendukung keputusan yang objektif 

dan terstruktur untuk membantu proses pemilihan supplier di PT Java 

Connection? 

3. Apa rekomendasi urutan prioritas supplier terbaik berdasarkan perancangan 

sistem pendukung keputusan dengan pendekatan AHP di PT Java 

Connection? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan penelitian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi kriteria, sub-kriteria, dan alternatif pada pemilihan supplier 

di PT Java Connection 

2. Merancang sistem informasi pendukung keputusan yang objektif dan 

terstruktur untuk membantu proses pemilihan supplier di PT Java Connection 

3. Memberikan rekomendasi urutan prioritas supplier terbaik berdasarkan 

perancangan sistem pendukung keputusan dengan pendekatan AHP di PT 

Java Connection 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang didapatkan penelitian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Meningkatkan efisiensi dalam proses pemilihan supplier akan berkontribusi 

pada peningkatan kualitas produk dan layanan yang dihasilkan 

2. Mengurangi subjektivitas dalam penilaian supplier agar keputusan yang 

diambil lebih objektif dan berbasis data 

3. Memberikan sistem yang dapat mempercepat dan menghemat waktu proses 

pemilihan supplier 

4. Meningkatkan kerangka kerja yang jelas serta transparansi dalam proses 

pemilihan supplier dan meningkatkan kepercayaan antar entitas 

5. Memberikan bantuan kepada PT Java Connection dalam membuat keputusan 

analitis dan strategis yang berkaitan dengan pemilihan supplier 

1.5. Batasan Penelitian 

Adapun batasan yang digunakan dalam penelitian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan di PT Java Connection pada departement Purchasing  

2. Data reject yang digunakan dari bulan Januari - Desember 2024  

3. Output dari penelitian tugas akhir ini yaitu sistem informasi berbasis website 

4. Bahasa pemograman yang digunakan HMTL, CSS, dan PHP 

5. Pengujian sistem informasi menggunakan unit testing yakni Blackbox dan 

Whitebox 

6. Sistem yang dikembangkan hanya akan digunakan oleh pihak terkait yang 

memang ahli dalam proses pemilihan bahan baku yakni Purchasing dan Ceo 

7. Penelitian berfokus pada produk yang berbahan dasar recycle teak wood 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dirancang untuk memberikan gambaran 

menyeluruh mengenai setiap bab yang terdapat dalam laporan penelitian tugas akhir 

ini. Struktur penelitian terdiri dari beberapa bagian, dimulai dengan bab satu yang 

berjudul pendahuluan. Dalam bab ini, akan diuraikan latar belakang yang 

mendasari pelaksanaan penelitian serta pengenalan terhadap permasalahan yang 

dihadapi. Elemen-elemen yang terdapat dalam bab ini mencakup latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan, batasan penelitian, 

dan sistematika penulisan.  

Bab dua berfokus pada tinjauan pustaka yang mencakup penelitian terdahulu 

dan landasan teori yang menjadi acuan dalam penelitian ini. Tinjauan pustaka ini 

memberikan penjelasan mengenai teori dan metode yang diambil dari berbagai 

sumber, termasuk buku, jurnal, dan penelitian sebelumnya yang relevan dengan 

perancangan sistem informasi. Bab tiga membahas metode penelitian, yang 

mencakup objek penelitian, langkah-langkah yang diambil dalam penelitian, 

metode yang digunakan, data yang diperlukan untuk menyusun laporan tugas akhir 

ini, dan diagram alir urutan penelitian tugas akhir. Bab empat membahas terkait 

hasil penelitian yang telah dilakukan. Bab lima membahas terkait kesimpulan dan 

saran yang meliputi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran 

untuk penelitian berikutnya dari penulis.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian tugas akhir yang telah dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. PT Java Connection menetapkan tiga kriteria utama dalam pemilihan 

supplier, yaitu biaya, kualitas, dan pengiriman. Kriteria biaya terdiri dari 

subkriteria harga, diskon, dan cara pembayaran. Kriteria kualitas mencakup 

mutu produk, konsistensi kualitas, dan keadaan produk. Sedangkan kriteria 

pengiriman terdiri dari kecepatan pengiriman, cara pengemasan, dan 

jangkauan kirim. Adapun alternatif supplier yang dipertimbangkan dalam 

proses pemilihan ini adalah Abu, Didek, dan Adi. 

2. Perancangan sistem pendukung keputusan pemilihan supplier berbasis 

website dengan pendekatan metode AHP telah dilakukan. Sistem ini 

dirancang dengan menggunakan bahasa pemograman html, css, dan php. 

User yang dapat mengakses sistem yakni purchasing sebagai aktor utama 

yang mengelola proses pemilihan supplier dan ceo yang menerima hasil yang 

telah dikelola purchasing. Berdasarkan unit testing yang telah dilakukan 

dengan blackbox dan whitebox dapat diambil kesimpulan sistem yang telah 

dibuat peneliti berhasil digunakan dalam proses pemilihan supplier.  

3. Hasil uji coba sistem menunjukkan bahwa supplier Didek memperoleh total 

bobot tertinggi sebesar 0,65, diikuti oleh Abu dengan bobot 0,25, dan Adi 

dengan bobot 0,11. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa 
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Didek merupakan supplier terbaik dan paling direkomendasikan untuk 

dijadikan sebagai pilihan utama  

5.2. Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, saran dari peneliti 

yaitu sebagai berikut: 

1. Peneliti menyarankan untuk menambahkan metode agar hasilnya lebih akurat 

2. Peneliti menyarankan untuk menambahkan fitur khusus untuk mengajukan 

usulan kriteria dan alternatif  

3. Aplikasi dikembangkan dengan bentuk mobile agar lebih fleksibel dalam 

penggunaanya 
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