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INTISARI 

 
Perkembangan teknologi informasi menjadi pendorong adanya peningkatan 

penggunaan lokapasar sebagai aplikasi yang sering digunakan untuk transaksi yang 

melibatkan pembelian dan penjualan online. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana frekuensi dan rekomendasi penggunaan aplikasi lokapasar 

dipengaruhi oleh persepsi kebermanfaatan, pengalaman pengguna, usability, dan 

kemudahan penggunaan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan instrumen kuesioner dari UMUX, TAM, UEQ, dan NPS®. Sampel 

penelitian ini berjumlah sebanyak 2.365 responden yang merupakan warga negara 

Indonesia. Selanjutnya dianalisis mengguna metode partial least squares-structural 

equation modeling (PLS-SEM). 

Penelitian ini menggunakan dua model yakni pada model satu terdapat UEQ dan 

UMUX berpengaruh signifikan terhadap PEoU dan selanjutnya berpengaruh signifikan 

terhadap PU. Akan tetapi, PEoU dan PU terhadap Frek tidak memiliki pengaruh 

signifikan, selanjutnya Frek terhadap NPS® juga tidak menghasilkan pengaruh signifikan. 

Sedangkan pada model dua, tidak menambahkan Frek lalu mendapatkan hasil analisis 

yang lebih baik. Pada model dua ini, UEQ dan UMUX memiliki pengaruh signifikan 

terhadap PEoU dan selanjutnya berpengaruh signifikan terhadap PU, kemudian terdapat 

pengaruh signifikan terhadap NPS®. 

Hasil uji hipotesis pada model satu ini menghasilkan tiga dari enam hipotesis 

diterima, hal ini menunjukkan terdapat variabel dalam model satu ini yang tidak memiliki 

pengaruh signifikan dalam mendukung hipotesis pada penelitian ini. Hasil uji hipotesis 

pada model dua ini menghasilkan lima dari lima hipotesis diterima, yang berarti bahwa 

variabel-variabel pada model dua memiliki pengaruh signifikan dalam meningkatkan 

loyalitas pengguna. 

 

Kata Kunci: Lokapasar, usability, partial least squares-structural equation modeling 

(PLS-SEM), perceived ease of use (kemudahan penggunaan), perceived usefulness 

(kebermanfaatan), user experience (pengalaman pengguna) 
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ABSTRACT 

 
The development of information technology has led to an increase in the use of 

lokapasar as an application that is often used for transactions involving online buying and 

selling. The purpose of this study is to determine how the frequency and recommendation 

of using the lokapasar application is influenced by perceived usefulness, user experience, 

usability, and ease of use. This research uses quantitative methods using questionnaire 

instruments from UMUX, TAM, UEQ, and NPS®. The sample of this study amounted to 

2,365 respondents who are Indonesian citizens. Furthermore, it was analyzed using the 

partial least squares-structural equation modeling (PLS-SEM) method. 

This study uses two models, namely in model one, UEQ and UMUX have a 

significant effect on PEoU and then have a significant effect on PU. However, PEoU and 

PU on Frek have no significant effect, then Frek on NPS® also does not produce a 

significant effect. Whereas in model two, not adding Frek and then getting better analysis 

results. In this model two, UEQ and UMUX have a significant effect on PEoU and then 

have a significant effect on PU, then there is a significant effect on NPS®. 

The results of hypothesis testing in model one resulted in three of the six 

hypotheses being accepted, this shows that there are variables in model one that do not 

have a significant effect in supporting the hypothesis in this study. The results of 

hypothesis testing in model two resulted in five of the five hypotheses being accepted, 

which means that the variables in model two have a significant influence in increasing 

user loyalty. 

 

Keywords: Lokapasar, usability, partial least squares-structural equation modeling (PLS-

SEM), perceived ease of use, perceived usefulness, user experience. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi pada saat ini mengalami perkembangan yang membuat 

kita sebagai pengguna media sosial dapat dengan mudah mendapatkan informasi 

secara global dan aktual. Menurut Nurhayati dan Yudiantini (2020), teknologi 

informasi telah mempercepat pertukaran informasi dan memberikan kemudahan 

layanan dalam berbagai sektor, seperti sektor pendidikan hingga sektor 

informasi[1]. Teknologi informasi dalam hal ini menawarkan keuntungan yang 

signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyebaran informasi. 

Selain itu, menurut Wawan Wardiana (2022) mengatakan bahwa manfaat dari 

perkembangan teknologi informasi juga memberikan perkembangan dalam 

produktivitas, yang memungkinkan pengguna dapat melaksanakan aktivitas dengan 

tepat, akurat, dan cepat. Dalam terjadinya fenomena perkembangan teknologi 

informasi, dapat kita lihat bermacam-macam aktivitas dalam dunia pekerjaan sudah 

menerapkan digitalisasi industri 4.0, seperti e-education, e-medicine, e-

government, dan e-commerce[2]. Hal ini menyatakan bahwa untuk mendukung 

produktivitas, efisiensi, dan daya saing teknologi informasi dalam dunia kerja 

sudah menjadi keharusan dalam revolusi industri 4.0. Implementasi teknologi 

informasi pada konteks e-commerce, yaitu tersedianya platform-platform lokapasar 

yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia.  

Lokapasar ini sebagai bentuk perkembangan teknologi yang menjadi platform 

jual beli secara daring dari bermacam-macam sumber. Lokapasar sangat berperan 

penting bagi pelaku bisnis dan pengguna dalam kegiatan jual beli secara daring. 

Platform ini menjadi media untuk mempromosikan suatu produk kepada pengguna 

lokapasar[3]. Lokapasar memberikan proses transaksi lebih efisien bagi pelaku 

bisnis dan pengguna, dengan begitu pelaku bisnis dapat memasarkan secara daring 

dan pengguna dapat dengan mudah menggunakan layanan lokapasar dimanapun 

dan kapanpun. Platform lokapasar yang umum digunakan seperti Tokopedia, 

Shopee, Bukalapak, Lazada, dan yang lainnya menjadi peran penting untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Merujuk pada hasil laporan dari Pusat Data dan 
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Sistem Informasi Sekretariat Jenderal Kementerian Perdagangan, dengan jumlah 

akses sebanyak 158,35 juta pada kuartal kedua tahun 2022, Tokopedia menjadi e-

commerce yang paling banyak diakses, dan disusul oleh Shopee dengan 131,3 juta 

pengguna. Beberapa e-commerce yang populer di Indonesia selain Tokopedia dan 

Shopee antara lain seperti Lazada, Bukalapak, Blibli, Orami, Ralali, Zalora, Klik 

Indomart, dan JD.ID[4]. Dari hasil data tersebut membuktikan bahwa seberapa 

besar peran lokapasar dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari masyarakat 

Indonesia, seperti kebutuhan pokok bahkan kebutuhan barang elektronik. 

 
Gambar 1. 1 Jumlah kunjungan website e-commerce di Indonesia periode kuartal II-2022 

(Sumber: Kementrian Perdagangan RI) 

Perkembangan ekonomi digital di Indonesia juga berhasil berkembang karena 

keberadaan lokapasar, yang mana telah menunjang UMKM dalam memperbesar 

jangkauan pasar mereka dan juga menerapkan akses yang mudah bagi 

penggunanya. Oleh karena itu, sangat penting bagi pihak lokapasar dalam menjaga 

dan terus mengembangkan pengalaman pengguna untuk mempertahankan loyalitas 

di tengah-tengah persaingan yang sangat kuat. Dalam hal ini, pengalaman 

pengguna menjadi peran penting dalam menentukan  bagaimana persepsi setiap 

pengguna pada lokapasar yang digunakannya. Oleh sebab itu, pengalaman 

pengguna sangat berpengaruh terhadap penggunaan layanan lokapasar. 

Pengalaman pengguna didefinisikan sebagai sebuah respon dari pengguna ketika 

menggunakan suatu sistem atau layanan. Respon pengguna ini antara lain 

emosional, preferensi, persepsi, respon fisik, dan psikologis dari pengguna[5].  
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Menurut Hassenzahl (2008) menyatakan bahwa pengalaman pengguna yang 

baik dapat meningkatkan loyalitas pengguna dan frekuensi penggunaan[6]. 

Pengalaman pengguna yang baik yaitu mencakup dalam kemudahan penggunaan 

(ease of use), kebermanfaatan (usefulness), dan responsivitas sistem agar 

meningkatkan loyalitas pengguna lokapasar. Pengalaman pengguna dalam konteks 

lokapasar memiliki aspek fungsional dan emosional yang meliputi antarmuka 

pengguna, kemudahan dalam bertransaksi, dan kepuasan pengguna dalam 

menggunakan lokapasar. Dari dua aspek tersebut dipengaruhi oleh persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi kebermanfaatan. 

Menurut Davis (1989) menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi 

perilaku pengguna dan tingkat penerimaan suatu sistem adalah persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi kebermanfaatan[7]. Persepsi kemudahan penggunaan 

dapat diartikan ketika pengguna dapat dengan mudah menggunakan suatu sistem 

dan sistem tersebut tidak menimbulkan masalah bagi penggunanya[8]. Dengan 

demikian, pengguna akan sering menggunakan platform tersebut jika mudah 

digunakan dan ramah pengguna. Oleh sebab itu, persepsi kemudahan penggunaan 

pada suatu platform lokapasar dapat meningkatkan loyalitas pengguna. 

Selain persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kebermanfaatan juga 

berperan penting dalam memengaruhi loyalitas pengguna lokapasar. Persepsi 

kebergunaan dapat didefinisikan ketika pengguna merasa bahwa dalam 

menggunakan suatu platform terdapat kebermanfaatan yang mengembangkan 

kinerja pekerjaan[9]. Dengan demikian, ketika suatu platform dapat memberikan 

kebermanfaatan yang bisa meningkatkan efisiensi dan kinerja pekerjaan, para 

pengguna akan sering menggunakan platform tersebut. Hal ini juga dapat 

meningkatkan loyalitas pengguna pada suatu lokapasar. 

Dari beberapa penelitian terdahulu yang telah meneliti pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi kebermanfaatan dalam dunia lokapasar, 

belum banyak yang secara eksplisit mengabungkan keempat variabel yaitu persepsi 

kemudahan penggunaan, persepsi kebermanfaatan, pengalaman pengguna,  dan 

usability terhadap frekuensi dan rekomendasi penggunaan aplikasi lokapsar di 

Indonesia. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk melengkapi research gap 

pada penelitian terdahulu dan menghasilkan pemahaman baru bagi pengembang 
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lokapasar. Dengan menghasilkan pemahaman yang lebih baik dari pengaruh 

keempat variabel ini, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk pengembang 

dan pihak lokapasar dalam membuat inovasi baru yang dapat meningkatkan 

loyalitas pengguna. Selain itu, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

berkontribusi kepada pembaca dan akademisi sebagai referensi untuk penelitian 

lebih lanjut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang diambil dari latar belakang diatas untuk 

menyelesaikan penelitian ini adalah bagaimana pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan, kebermanfaatan, usability, dan pengalaman pengguna terhadap 

frekuensi dan rekomendasi penggunaan aplikasi lokapasar? 

1.3 Hipotesis 

Hipotesis pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 Model satu 

H1:Frekuensi penggunaan berpengaruh terhadap rekomendasi penggunaan aplikasi 

lokapasar 

H2:Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap frekuensi penggunaan 

aplikasi lokapasar 

H3:Persepsi kemudahan pengguna berpengaruh terhadap persepsi kebermanfaatan 

H4:Persepsi kebermanfaatan berpengaruh terhadap frekuensi penggunaan 

H5:Pengalaman pengguna berpengaruh terhadap persepsi kemudahan pengguna 

H6:Usability berpangaruh terhadap persepsi kemudahan penggunaan 

 Model dua 

H1:Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap rekomendasi 

penggunaan aplikasi lokapasar 

H2:Persepsi kemudahan pengguna berpengaruh terhadap persepsi kebermanfaatan 

H3:Persepsi kebermanfaatan berpengaruh terhadap rekomendasi penggunaan 

aplikasi lokapasar 

H4:Pengalaman pengguna berpengaruh terhadap persepsi kemudahan pengguna 

H5:Usability berpengaruh terhadap persepsi kemudahan pengguna 
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1.4 Batasan Masalah 

Dari latar belakang diatas, tugas akhir ini memiliki batasan masalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini dibatasi untuk pengguna aktif platform lokapasar 

di Indonesia yang telah menggunakan atau bertransaksi pada 

layanan lokapasar minimal 3 kali dalam kurun waktu 6 bulan 

terakhir 

2. Penelitian ini berfokus pada variabel persepsi kemudahan 

penggunaan, kebermanfaatan, usability, dan pengalaman 

pengguna 

3. Penelitian ini menggunakan objek penelitian pada platform 

lokapasar yang umum dan banyak digunakan di Indonesia, 

seperti Shopee, Tokopedia, Bukalapak, dan lainnya 

4. Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data dari 

pengguna lokapasar selama bulan oktober 

1.5 Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dapat menjadi literatur tentang beberapa aspek 

yang mempengaruhi perilaku pengguna ketika menggunakan 

lokapasar, terutama dalam persepsi kemudahan penggunaan, 

kebermanfaatan, usability, dan pengalaman pengguna 

2. Penelitian ini dapat meningkatkan wawasan tentang persepsi 

kemudahan penggunaan, kebermanfaatan, usability, dan 

pengalaman pengguna pada platform lokapasar di Indonesia 

3. Penelitian ini dapat menjadi rekomendasi untuk para 

pengembang platform lokapasar dalam mengoptimalkan dari 

persepsi kemudahan penggunaan, kebermanfaatan, usability, 

dan pengalaman pengguna 
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1.6 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari persepsi 

kemudahan penggunaan, kebermanfaatan, usability, dan pengalaman pengguma 

terhadap frekuensi dan rekomendasi penggunaan aplikasi lokapasar di Indonesia. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 KESIMPULAN 
Kesimpulan dari hasil analisis kedua model pada penelitian ini yakni 

pada model satu variabel UEQ dan UMUX memiliki pengaruh signifikan 

terhadap PEoU dan selanjutnya berpengaruh signifikan terhadap PU. Akan 

tetapi, variabel PEoU dan PU terhadap Frek tidak memiliki pengaruh 

signifikan, selanjutnya Frek terhadap NPS® juga tidak menghasilkan 

pengaruh signifikan. Hasil ini menyatakan bahwa frekuensi penggunaan tidak 

memiliki pengaruh langsung dalam meningkatkan kemungkinan pengguna 

untuk merekomendasikan layanan / sistem. Hasil uji hipotesis pada model 

satu ini menghasilkan tiga dari enam hipotesis diterima, hal ini menunjukkan 

terdapat variabel dalam model satu ini yang tidak memiliki pengaruh 

signifikan dalam mendukung hipotesis pada penelitian ini. Sedangkan pada 

model dua, yang didalamnya tidak menambahkan variabel Frek, mendapatkan 

hasil analisis yang lebih baik. Pada model dua ini, UEQ dan UMUX memiliki 

pengaruh signifikan terhadap PEoU dan selanjutnya berpengaruh signifikan 

terhadap PU, kemudian terdapat pengaruh signifikan terhadap NPS®. Hasil 

ini menunjukkan bahwa layanan atau sistem yang mudah digunakan dan 

memiliki kebermanfaatan untuk pengguna akan lebih baik untuk 

meningkatkan loyalitas dan kemungkinan para pengguna merekomendasikan 

layanan atau sistem daripada seberapa sering layanan atau sistem digunakan. 

Pada intinya, pengalaman pengguna yang baik dan usability yang baik sangat 

berpengaruh pada loyalitas dibandingkan frekuensi penggunaan. Hasil uji 

hipotesis pada model dua ini menghasilkan lima dari lima hipotesis diterima, 

yang berarti bahwa variabel-variabel pada model dua memiliki pengaruh 

signifikan dalam meningkatkan loyalitas pengguna.  
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5.2 SARAN 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa frekuensi 

penggunaan (Frek) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap net promoter 

score (NPS®). Oleh karena itu, terdapat saran yang bisa digunakan untuk 

penelitian selanjutnya yaitu dengan menggunakan variabel lain agar 

berpotensi lebih baik untuk memberikan pengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pengguna. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel antara 

lain service quality, perceived enjoyment, user satisfaction, perceived value, 

dan trust. Dengan menggunakan dari beberapa variabel yang disarankan 

diatas, penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbanyak literatur dalam 

bidang teknologi dan menghasilkan pemahaman lebih lanjut dalam 

meningkatkan loyalitas pengguna pada layanan atau sistem.  
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