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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, 

keterlibatan karyawan dan kepuasaan kerja terhadap quiet quitting karyawan bank 

syariah (studi Kasus Bank Muamalat KC Yogyakarta). Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 45 responden. Data 

yang dikumpulkan melalui kuesioner dengan menggunakan skala likert dan di 

analisis menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh yang negatif dan signifikan antara komitmen organisasi, keterlibatan 

karyawan, dan kepuasaan kerja terhadap quiet quitting karyawan bank syariah 

secara simultan.  

Kata Kunci: Quiet quitting, komitmen organisasi, keterlibatan karyawan, dan 

kepuasaan kerja, Bank Muamalat.  
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ASBTRACT 

 

 

This research to determine the effect of organizational commitment, employee 

engagement and job satisfaction on employee termination of Islamic bank (case 

study of Bank Muamalat KC Yogyakarta). This study is a quantitative study. The 

population in this study were 45 respondens. Data collected throught a 

questionnaire using a likert scale and analyzed using SPSS version 26. The results 

showed that there was a negative and significant influence between organizational 

commitmen, employee engangement and job satisfaction on employee quitting 

simultaneously.  

Keywords: Quiet quitting, Organizational Commitment, employee engagement and 

job satisfaction, Ban Muamalat  

 



1 

 

 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pada era digitalisasi sekarang ini, percepatan digitalisasi menjadi salah 

satu prioritas dalam upaya mempercepat pembangunan nasional bagi 

Indonesia. Menteri Kominfo Johnny G Plate, menyampaikan transformasi 

digital dilakukan dengan fokus pada 10 sektor prioritas untuk mempercepat 

terwujudnya infrastruktur, pemerintahan, ekonomi, dan masyarakat digital. 

Sepuluh prioritas tersebut diantaranya sektor transportasi dan pariwisata 

digital, perdagangan digital, jasa keuangan digital, media dan hiburan digital, 

pertanian dan perikanan digital, real estate dan perkantoran digital, pendidikan 

digital, kesehatan digital, digitalisasi perindustrian, serta digitalisasi 

pemerintah (Wisnubroto, 2021).  

Pemerintah bersama sektor swasta berkolaborasi untuk meningkatkan 

infrastruktur digital, memajukan literasi digital masyarakat dan mendukung 

transformasi digital di berbagai sektor termasuk salah satunya sektor industri 

perbankan yang memiliki peran vital dalam menopang perekonomian nasional. 

Transformasi digital tidak hanya menciptakan peluang, tetapi juga melahirkan 

fenomena baru dalam dunia kerja yang belakangan ini muncul dan menjadi isu 

krusial dalam konteks manajemen sumber saya manusia, salah satunya yaitu 

adanya fenomena quiet quitting.  
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Quiet quitting merupakan suatu konsep dimana seseorang karyawan 

berkerja seminimal mungkin dengan fokus hanya pada tugas utama yang 

menjadi tanggung jawabnya tanpa melampaui batasan peran tersebut (Aydın & 

Azizoglu, 2022). Hal tersebut sejalan dengan apa yang dikemukakan Lord 

(2022), yang mendefinisikan quiet quitting sebagai sebuah sikap yang 

mendorong karyawan untuk memenuhi tugas pekerjaan mereka tanpa 

berlangganan “pekerjaan” dan menjadi pekerjaan sebagai “budaya kehidupan” 

untuk memandu karier mereka dan menonjol bagi manager mereka. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa quiet quitting merupakan 

gambaran sikap seseorang yang tetap bekerja tetapi hanya melakukan tugas-

tugas dasar yang diperlukan tanpa berusaha lebih keras atau mengambil 

inisiatif tambahan. Mereka tidak benar-benar berhenti dari pekerjaan mereka, 

tetapi secara mental dan emosional mereka telah "berhenti" berusaha untuk 

mencapai lebih dari yang diharapkan oleh perusahaan.  

Adanya fenomena quiet quitting yang dilakukan oleh karyawan, 

mengidentifikasi bahwa kebutuhan karyawan merupakan konsep kunci untuk 

membangun strategi yang mengarah pada managemen quiet qutting yang 

sukses dan efektif. Faktor-faktor yang memiliki dampak signifikan terhadap 

konsep quiet quitting dalam penelitian yang di lakukan oleh Pevec (2024)  

mengidentifikasikan pada karyawan yang kurang di hargai, kurangnya 

komitmen organisasi, ketidakterlibatan karyawan, tidak diikutsertakannya 

kayawan dalam keputusan organisasi, kurangnya otonomi di tempat kerja dan 

menurunnya kepercayaan terhadap organisasi. 
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Komitmen organisasi menjadi salah satu faktor penting dalam 

memanagemen terjadinya quiet quitting yang dialami karyawan.  Hal tersebut 

selaras dengan hasil penelitian yang di lakukan oleh Mahand & Caldwell 

(2023) yang menyatakan bahwa untuk menurunkan angka quiet quitting maka 

perlu mengatasi akar penyebab dari quiet quitting itu sendiri salah satunya yaitu 

komitmen organisasi. Komitmen organisasional sebagai perasaan 

identifikasional, loyalitas dan pelibatan dinyatakan oleh pekerja terhadap 

organisasi atau unit dalam organisasi (Gibson dalam Wibowo, 2016). Hal 

tersebut sejalan dengan yang di sampaikan  Newstrom dalam Wibowo (2016) 

yang mengungkapkan bahwa komitmen organisasional atau loyalitas pekerja 

adalah tingkatan dimana pekerja mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin 

melanjutkan secara aktif berpartisipasi di dalamnya.  

Hal itu menunjukkan bahwa jika pegawai memiliki komitmen organisasi 

yang tinggi terhadap suatu perusahaan tempat mereka bekerja, pegawai 

tersebut akan memiliki sikap loyal dan rasa tanggung jawab terhadap 

organisasinya, sehingga mereka akan bekerja dengan sepenuh hati dan akan 

berjuang demi mencapai tujuan dan kemajuan organisasinya, karena mereka 

sadar bahwa mereka telah menjadi bagian dari organisasi tersebut. Oleh karena 

itu karyawan dengan komitmen yang tinggi di harapkan dapat menurunkan 

tingkat quiet quitting dalam suatu perusahaan.  

Selain komitmen organisasi, pada pembahasan sebelumnya pevec (2024) 

juga menyebutkan bahwa rendahnya keterlibatan karyawan juga menjadi 

faktor penting dalam memanagemen quiet quitting bagi suatu perusahaan. 
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Menurut Rock dan Dixit (2023) mengemukakan bahwa quiet quitting 

merupakan istilah baru pada fenomena lama, di mana karyawan melepaskan 

diri dari pekerjaan, menarik diri dari tim mereka dan menjadi pasif ketika 

mereka merasa tidak memiliki kendali atas pekerjaan mereka. Perilaku ini 

merupakan salah satu indikator klasik dari rendahnya keterlibatan karyawan. 

Hal tersebut selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Pevec (2024) yang 

mengidentifikasikan bahwa keterlibatan karyawan menjadi salah satu faktor 

penting yang berpengaruh signifikan terhadap terjadinya quiet quitting.  

Robbins & Coulter (2007) mengemukakan bahwa karyawan yang 

memiliki tingkat keterlibatan yang tinggi sangat memihak dan benar-benar 

peduli dengan bidang pekerjaan yang mereka lakukan. Hal tersebut sejalan 

dengan apa yang di sampaikan oleh Macey & Schneider (2008) yang 

mendefinisikan keterlibatan karyawan sebagai penghayatan karyawan terhadap 

tujuan dan pemusatan energi yang muncul dalam bentuk rasa antusias, inisiatif 

tinggi, usaha yang sungguh-sungguh, dan kegigihan dalam melakukan 

pekerjaan dengan mengarah pada tercapainya misi perusahaan. Dari pendapat 

tersebut dapat disimpulkan bahwa seseorang yang memiliki keterlibatan yang 

tinggi akan melebur dalam pekerjaan yang sedang dilakukan untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Oleh karena itu dengan adanya keterlibatan karyawan yang 

tinggi di harapkan dapat menurunkan tingkat quiet quitting dalam suatu 

perusahaan. 

Selain faktor pentingnya komitmen organisasi dan keterlibatan karyawan 

dalam mempengaruhi terjadinya quiet quitting yang dilakukan oleh karyawan 



5 

 

 
 

dalam pembahasan sebelumnya, kepuasan kerja karyawan juga turut menjadi 

faktor yang mempengaruhi fenomena ini. Kepuasan kerja merupakan 

komponen penting bagi setiap perusahaan karena berdampak pada perilaku 

kerja karyawan. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Galanis et al. (2023) yang menunjukan bahwa kepuasan kerja memiliki efek 

memediasi dari pengaruh quiet quitting.  

Kepuasan kerja sebagai sejauh mana karyawan menyukai pekerjaan 

mereka dan punya sikap positif atau negatif terhadap pekerjaan mereka (Yang 

& Chen, 2020). Menurut Luthans (2006) kepuasan kerja merupakan hasil 

persepsi karyawan mengenai seberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal 

yang dinilai penting. kepuasan kerja merupakan respon emosional terhadap 

situasi kerja sehingga kepuasan kerja dapat dilihat dan diduga.  

Dari pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja sebagai 

respon emosional yang muncul dari pengalaman dan persepsi karyawan 

terhadap situasi kerja mereka. Kepuasan ini bersifat dinamis dan dapat diamati 

serta di prediksi berdasarkan bagaimana lingkungan kerja dan karakteritik 

pekerjaan dalam memberikan nilai penting bagi individu. Oleh karena itu 

dengan adanya kepuasan kerja yang tinggi di harapkan dapat mendorong 

produktivitas dan keterlibatan yang lebih besar serta dapat menurunkan tingkat 

quiet quitting dalam suatu perusahaan. 

Hasil penelitian terdahulu terkait dengan kepuasan kerja terhadap quiet 

quitting juga menunjukan hasil yang inkonsisten. Galanis et al., (2023) 

menemukan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan 
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terhadap quiet quitting karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan yang 

merasa tidak puas dengan pekerjaanya cenderung akan melakukan quiet 

quitting. Namun hasil yang bertentangan di temukan dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Suhendar et al., (2023) dimana dalam penelitiannya ditemukan 

bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap quiet quitting karyawan. 

Adanya inkonsistensi dalam penelitian sebelumnya menunjukkan adanya 

research gap yang perlu ditelusuri lebih lanjut. Selain itu, penelitian ini juga 

mengkaji pengaruh komitmen organisasi dan keterlibatan karyawan terhadap 

quiet quitting karyawan yang dalam penelitian sebelumnya belum pernah di 

bahas secara bersama-sama terutama dalam konteks perbankan syariah. 

Dengan menggali lebih dalam mengenai keterkaitan antar faktor-faktor 

tersebut, penelitian ini diharapkan bisa memberikan pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai penyebab quiet quitting yang di lakukan oleh 

karyawan. 

Fenomena quiet quitting atau kecenderungan karyawan untuk bekerja 

sekedar memenuhi tugas minimum tanpa memberikan keterlibatan secara 

emosional dan usaha lebih menjadi isu yang semakin relevan dalam konteks 

manajeman sumber daya manusia. Fenomena ini dapat berdampak serius pada 

produktivitas organisasi, efektivitas kerja tim, dan kualitas layanan, terutama 

pada sektor perbankan yang sangat bergantung pada kinerja karyawan dalam 

memberikan pelayanan yang berkualitas pada nasabah.  

Fenomena quiet quitting ini telah menjadi perhatian global, berdasarkan 

survei yang dilakukan oleh Gallup (2023) yang bernama “State of the Global 
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Workplace: 2023 Report” membuktikan bahwa secara global, fenomena quiet 

quitting menyentuh angka 59% dengan jumlah persentase usia < 40 tahun 

sebanyak 24% dan usia ≥ 40 tahun sebanyak 29%. Sedangkan di Asia 

Tenggara, angka tersebut lebih tinggi yakni mencapai 68%. Data ini 

menunjukkan adanya perbedaan signifikan antara wilayah Asia Tenggara 

dengan global, dimana para pekerja di wilayah Asia Tenggara cenderung lebih 

banyak melakukan quiet quitting. 

Di Indonesia saat ini sedang menikmati bonus demografi, dimana jumlah 

penduduk usia produktif lebih besar di bandingkan dengan penduduk usia yang 

tidak produktif. Berdasarkan data sensus penduduk tahun 2020 yang dilakukan 

oleh Badan Pusat Statistik (BPS) per-September 2020 menunjukkan penduduk 

dalam rentan usia 12-27 tahun dan penduduk usia 28-43 tahun menjadi generasi 

usia produktif terbesar dalam bonus demografi di Indonesia. Jumlah penduduk 

yang berada pada kategori usia 12-27 tahun mencapai 74,93 juta jiwa atau 

27,94 % terhadap total penduduk Indonesia. Sedangkan penduduk usia 28-43 

tahun mencapai 69,38 juta jiwa atau 25,87% terhadap total penduduk Indonesia  

(bps.go.id, 2020). 

Secara regional, berdasarkan data tahunan BPS Yogyakarta tahun 2024 

menunjukkan bahwa wilayah ini didominasi oleh generasi penduduk dengan 

rentan usia 15-29 tahun dengan jumlah 803.485 jiwa dan generasi pada rentan 

usia 30-44 tahun dengan penduduk mencapai 803,485 jiwa, menjadikannya 

pusat demografi yang ada di Yogyakarta (BPS Provinsi D.I.Yogyakarta, 2024). 

Hal ini berdampak pada dinamika tenaga kerja, termasuk potensi 
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meningkatnya fenomena quiet quitting pada sektor pekerja formal seperti 

sektor perbankan syariah. 

Bank Muamalat Indonesia sebagai pelopor bank syariah di Indonesia, 

menghadapi tantangan besar dalam mengelola tenaga kerjanya ditengah 

perubahan landskap demografi karyawan dan ekspektasi dunia kerja modern. 

Berdasarkan data laporan tahunan Bank Muamalat Indonesia, terjadi 

peningkatan tingkat turnover pada tahun 2020 dari 9,4 % menjadi 10,45 pada 

tahun 2021. Dari data tersebut mengindikasikan adanya persoalan internal yang 

mendorong karyawan untuk meninggalkan organisasi, seperti rendahnya 

keterlibatan emosional, kurangnya kepuasan kerja, atau lemahnya komitmen 

organisasi. Turnover yang meningkat juga dapat menjadi salah satu manifestasi 

dari quiet quitting yang sering menjadi awal seorang karyawan mengambil 

keputusan untuk keluar dari perusahaan. 

Data Laporan Tahunan Bank Muamalat Indonesia pada tahun 2023 

menunjukkan bahwa adanya penurunan jumlah karyawan berdasarkan kategori 

masa kerja karyawan. Dimana jumlah karyawan dengan masa kerja 3-5 tahun, 

dari 371 karyawan (15 %) pada tahun 2022 menjadi 254 karyawan (10%) pada 

tahun 2023. Penurunan serupa juga terjadi pada jumlah karyawan dengan masa 

kerja 6-10 tahun, dari 574 karyawan (23%) menjadi 436 karyawan (17%) pada 

tahun yang sama. Penurunan ini dapat mencerminkan tingkat retensi karyawan 

yang masih rendah, yang berpotensi di sebabkan oleh lemahnya komitmen 

organisasi, kurangnya kepuasan kerja, dan rendahnya keterlibatan karyawan. 



9 

 

 
 

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa Bank Muamalat Indonesia 

menghadapi tantangan yang serius dalam mempertahankan karyawan 

perusahaan. Dalam konteks perbankan syariah, nilai nilai keadilan, amanah dan 

profesionalisme menjadi prinsip utama yang harus tercermin dalam pelayanan 

dan budaya organisasi. Namun quiet quitting berpotensi melemahkan 

pencapaian prinsip prinsip tersebut karena karyawan yang terlibat dalam 

fenomena ini cenderung menunjukkan performa kinerja yang minimal, tanpa 

motivasi untuk memberikan nilai tambah. 

Dari pemaparan sebelumnya mengenai fenomena yang ada di Bank 

Muamalat Indonesia, penelitian ini di lakukan lebih spesifik di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Yogyakarta karena beberapa alasan yang diantaranya 

karena Daerah Yogyakarta sebagai salah satu pusat ekonomi dan pendidikan di 

Indonesia memiliki keberagaman karakteristik karyawan yang berbeda, 

termasuk faktor budaya yang mempengaruhi dinamika kerja. Faktor sosial dan 

ekonomi yang ada di Yogyakarta juga berpengaruh pada pola karir dan harapan 

karyawan terhadap pekerjaan mereka.  

Kantor Cabang Yogyakarta juga merupakan salah satu cabang yang cukup 

strategis dalam jaringan Bank Muamalat Indonesia, dengan keberadaannya di 

wilayah yang strategis ini menjadi tantangan dalam mempertahankan kualitas 

layanan dan pengelolaan sumber daya manusianya. Selain itu penelitian ini 

dilakukan di Kantor Cabang Yogyakarta karena memberikan akses yang lebih 

mudah untuk mendapatkan data primer yang penting untuk pemahaman yang 

lebih baik terkait dengan variabel yang di teliti. Bank Muamalat kantor cabang 
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Yogyakarta terdiri dari karyawan dengan beragam rentan usia yang 

mencerminkan keberagaman generasi kerja. Berdasarkan data internal, 

terdapat 16 karyawan berada pada rentan usia 21-27 tahun dan 29 karyawan 

berada pada rentan usia 28-40 tahun. Kedua generasi tersebut mencerminkan 

generasi yang sangat relevan dengan fenomena quiet quitting.  

Penelitian ini memiliki kebaruan yang menawarkan pendekatan 

komprehensif dengan mengkaji tiga variabel yaitu komitmen organisasi, 

keterlibatan karyawan, dan kepuasan kerja secara bersama-sama dalam 

menentukan terjadinya quiet quitting. Penelitian terdahulu cenderung 

membahas variabel-variabel tersebut secara terpisah tanpa mempertimbangkan 

interaksi diantara ketiganya.  

Selain itu, penelitian ini juga memiliki kebaruan dalam konteks yang lebih 

spesifik yaitu dilakukan pada karyawan bank syariah. Meskipun fenomena 

adanya quiet quitting ini sudah di teliti diberbagai sektor, namun penelitian 

yang secara khusus mengkaji fenomena quiet quitting dalam konteks 

perbankan syariah masih sangat terbatas. Bank syariah memiliki karakteristik 

unik yang membedakannya dengan bank konvensional, yaitu terkait dengan 

operasional perusahaan yang berlandaskan pada prinsip-prinsip syariah. Oleh 

karena itu, penelitian ini akan memberikan wawasan baru mengenai dinamika 

quiet quitting dalam konteks perusahaan yang memiliki nilai-nilai religius yang 

kuat. 

Dari pemaparan mengenai quiet quitting dan research gap yang telah di 

jelaskan sebelumnya, peneliti terdorong untuk mengangkat permasalahan ini 
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dalam bentuk penelitian dengan judul : PENGARUH KOMITMEN 

ORGANISASI, KETERLIBATAN KARYAWAN, DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP QUIET QUITTING KARYAWAN BANK SYARIAH 

(STUDI KASUS BANK MUAMALAT KC YOGYAKARTA) 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh negatif dan signifikan antara Komitmen 

Organisasi terhadap Quiet Quitting Karyawan Bank Syariah?  

2. Apakah ada pengaruh negatif dan signifikan antara Keterlibatan 

Karyawan terhadap Quiet Quitting Karyawan Bank Syariah? 

3. Apakah ada pengaruh negatif dan signifikan antara Kepuasan Kerja 

terhadap Quiet Quitting Karyawan Bank Syariah? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka 

tujuan yang akan di capai dalam penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh negatif dan signifikan 

secara parsial Komitmen Organisasi terhadap Quiet Quitting 

Karyawan Bank Syariah 
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2. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh negatif dan signifikan 

secara parsial Keterlibatan Karyawan terhadap Quiet Quitting 

Karyawan Bank Syariah 

3. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh negatif dan signifikan 

secara parsial Kepuasan Kerja terhadap Quiet Quitting Karyawan 

Bank Syariah 

D. Manfaat Penelitian: 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis 

maupun secara praktis bagi segenap pihak yang berkepentingan. Adapun 

manfaat penelitian yang diharapkan yaitu: 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

menambah wawasan serta memperkaya literatur tentang bagaimana 

variabel-variabel mempengaruhi perilaku kerja, khususnya pada 

fenomena quiet quitting. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan wawasan terkait dengan teoritis dalam bidang sumber 

daya manusia sekaligus sebagai referensi bagi pembaca dalam 

melakukan penelitian selanjutnya.  

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini memiliki manfaat yang dapat diterapkan dalam 

perusahaan didalam dunia kerja khususnya dalam bidang pengelolaan 

sumber daya manusia, membantu perusahaan menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih sehat, dan efektif serta dapat 
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meningkatkan produktivitas selain itu juga meningkatkan motivasi 

serta mengembangkan kebijakan yang memperhatikan kesejahteraan 

karyawan. Dengan penelitian ini, diharapkan bank sayraiah dapat 

lebih efektif dalam mengelola karyawan mereka dan mengurangi 

risiko quiet quitting sehingga akan meningkatkan kinerja organisasi 

secara keseluruhan.  

 

E. Sistematika Pembahasan  

Sistematika yang digunakan dalam penulisan proposal penelitian skripsi ini: 

BAB I PENDAHULUAN  

Berisi menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian baik secara teoritis dan manfaat praktis 

serta sistematika pembahasan penelitian.  

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS  

Berisi tentang landasan teori, kajian pustaka, kerangka berfikir, 

pengembangan hipotesis dan kerangka penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Berisi tentang penjelasan metode penelitian yang terdiri dari desain 

penelitian, variabel, dan definisi variabel, populasi dan sampel, data, 

sumber data, teknik analisis data dan pengujian hipotesis. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan tentang deskripsi objek penelitian, karakteristik 

responden, hasil penelitian dan pembahasan. 
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BAB V  PENUTUP  

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian serta 

saran  dari penelitian yang telah dipaparkan dalam pembahasan dari 

analisis data
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan data hasil analisis mengenai Pengaruh 

Komitmen Organisasi, Keterlibatan Karyawan Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Quiet Quitting Karyawan Bank Syariah (Studi Kasus Bank Muamalat KC 

Yogyakarta ) maka diperoleh simpulan sebagai berikut :  

1. Ada pengaruh   negatif dan signifikan antara Komitmen Organisasi 

Terhadap Quiet Quitting Karyawan Bank Syariah  (Studi Kasus Bank 

Muamalat KC Yogyakarta) 

2. Ada pengaruh   negatif dan signifikan antara Keterlibatan Karyawan  

Terhadap Quiet Quitting Karyawan Bank Syariah  (Studi Kasus Bank 

Muamalat KC Yogyakarta) 

3. Ada pengaruh   negatif dan signifikan antara Kepuasan Kerja Terhadap 

Quiet Quitting Karyawan Bank Syariah  (Studi Kasus Bank Muamalat KC 

Yogyakarta) 
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B. Keterbatasan  Penelitian  

Penyusunan berusaha sebaik mungkin dalam penulisan tugas akhir ini, 

namun dalam pengerjaan penelitian ini peneliti mengalami beberapa 

Kendala diantaranya:  

1. Sulitnya mendapatkan izin untuk melakukan penelitian dari perusahaan. 

2. Kesibukan karyawan bank sering membuat mereka sulit meluangkan waktu 

untuk berpartisipasi dalam penelitian. 

3. Kesulitan mendapatkan data primer dari pihak bank, terutama terkait dengan 

kebijakan internal.  

4. Kurangnya penelitian terdahulu yang dapat dijadikan referensi  

5. Penelitian dibank syariah sering membutuhkan waktu lebih lama untuk 

mendapatkan izin akses atau persetujuan dari pihak terkait.  

6. Bank syariah beroperasi dibawah regulasi yang ketat sehingga beberapa 

informasi atau proses mungkin tidak bisa disampaikan dipublik.   

C.  Saran 

Mempertimbangkan analisis hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti, 

saran yang dapat diajukan diantaranya sebagai berikut : 

1. Meningkatkan komitmen organisasi yang dimiliki oleh karyawan dapat 

dilakukan beberapa hal diantaranya: 

a. Membangun keterikatan antara karyawan dengan perusahaan dengan 

nilai-nilai syariah dalam budaya kerja perusahaan, seperti mengajak 

karyawan lebih memahami bagaimana pekerjaan mereka 

berkontribusi terhadap kebaikan sosial dan spiritual. 
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b. Menyelaraskan tujuan individu dengan tujuan organisasi 

c. Penyediaan ruang untuk pengembangan diri, seperti memberikan 

kesempatan bagi karyawan untuk bisa lebih berkembang baik melalui 

pelatihan, seminar, maupun dukungan untuk studi lanjutan. 

d. Meningkatkan transparansi dan kejelasan jenjang karir karyawan. 

2. Meningkatkan keterlibatan karyawan dalam perusahaan dapat dilakukan 

beberapa hal diantaranya: 

a. Meningkatkan komunikasi internal perusahaan, dengan menciptakan  

komunikasi yang terbuka dan dua arah. Seperti diadakannya secara 

rutin adanya forum diskusi dan feedback langsung terkait dengan 

kebijakan perusahaan dan kondisi kerja mereka. 

b.  Membuat kebijakan yang memungkinkan karyawan untuk bisa 

langsung berkomunikasi dengan manager atau pimpinan tanpa 

hambatan birokrasi. 

c. Memberdayakan karyawan dalam pengambilan keputusan yang 

berkaitan langsung dengan pekerjaan mereka. 

d. Diadakannya survey mengenai keterlibatan karyawan dalam 

perusahaan setiap 6 bulan sekali untuk mengetahui sejauh mana 

karyawan merasa terlibat dengan perusahaan tempet mereka bekerja. 

 

 

 



98 

 

 
 

3. Meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam perusahaan dapat 

dilakukan beberapa hal diantaranya: 

a. Meningkatkan lingkungan kerja yang sehat dengan melalui 

penyediaan fasilitas yang nyaman, manajemen stress, atau kegiatan 

sosial yang dapat mempererat hubungan antar karyawan seperti 

mengadakan outing, olahraga bersama, atau acara amal secara 

berkala. 

b. Membuat kebijakan yang memberikan keseimbangan antara kerja 

dengan kehidupan pribadi karyawan seperti memberikan cuti yang 

memadai.  

c. Memberikan kompensasi dan penghargaan yang layak  
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