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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana pengaruh religiusitas, Kesadaran
halal, electronic word of mouth (e-wom), dan hijrah intention terhadap keputusan
membeli produk berlabel halal dengan studi kasus mahasiswa Muslim di lima
universitas Islam terbaik di Yogyakarta. Studi ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan data primer. Data diolah menggunakan sampel sebanyak 250
sampel yang dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner melalui google form. Data
kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Model
(PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS versi 3.0. Penelitian ini menghasilkan
kesimpulan bahwa variabel religiusitas, electronic word of mouth (e-wom), dan
hijrah intention berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli produk
berlabel halal mahasiswa Muslim di lima universitas Islam terbaik di Yogyakarta.
Keputusan pembelian terhadap produk berlabel halal dipengaruhi oleh religiusitas
dan hijrah intention konsumen. Semakin tinggi tingkat religiusitas dan semakin
kuat niat hijrah konsumen, semakin berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk berlabel halal. Selain itu, data yang tersedia pada E-WoM juga ikut
menentukan keputusan pembelian. E-WoM memberikan preferensi dan dorongan
untuk membeli produk berlabel halal. Sementara, Kesadaran halal tidak
berpengaruh terhadap keputusan membeli produk berlabel halal. Tingkat Kesadaran
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dengan kata lain, responden
tidak mengamati secara mendalam bahan dan proses produksi produk yang akan
dibeli.

Kata Kunci: Religiusitas, Kesadaran Halal, Electronic Word of Mouth (E-WoM),
Dan Hijrah Intention Dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of religiosity, halal awareness, electronic
word of mouth (e-WoM), and hijrah intention on the decision to purchase halal-
labeled products, with a case study of Muslim students at the five leading Islamic
universities in Yogyakarta. A quantitative approach was employed using primary
data. A total of 250 responses were collected through the distribution of
questionnaires via Google Forms. The data were analyzed using the Partial Least
Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) technique with the assistance
of SmartPLS version 3.0. The findings reveal that religiosity, electronic word of
mouth (e-WoM), and hijrah intention have a significant effect on the decision to
purchase halal-labeled products among Muslim students. The purchase decision is
strongly influenced by consumers’ level of religiosity and their intention to undergo
hijrah. The higher the level of religiosity and the stronger the hijrah intention, the
greater the influence on the decision to buy halal-labeled products. Additionally,
information available through e-WoM plays a crucial role by providing references
and motivation to purchase halal-certified products. Conversely, halal awareness
does not have a significant impact on purchasing decisions. This indicates that the
respondents do not thoroughly examine the ingredients or the production process
of the products they intend to purchase.

Keywords: Religiosity, Halal Awareness, Electronic Word of Mouth (E-WoM), and
Hijrah Intention and Purchasing Decisions

XXi



A. Latar Belakang

BAB |

PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi dan keuangan Islam global terus bergerak ke arah

positif. Laporan State of the Global Islamic Economy (SGIE) 2023/2024 mencatat

bahwa pada tahun 2022 sekitar 2 miliar konsumen Muslim di dunia telah

menghabiskan sebesar 2,29 triliun US dolar untuk belanja di sektor makanan,

farmasi, kosmetik, fashion, travel, media, dan rekreasi. Angka ini diperkirakan akan

naik hingga mencapai 3,1 triliun US dolar pada tahun 2027. Kenaikan konsumsi

umat Muslim terhadap produk dan layanan halal ini dipengaruhi oleh kebutuhan

konsumsi etis yang diilhami dari keimanan (Islamic-faith). Pada sektor keuangan,

aset keuangan Islam diperkirakan mencapai 3,96 triliun US dolar pada tahun

2021/2022, naik sebesar 17 persen dari 3,37 triliun US dolar pada tahun 2020/2021.

GIEI Halal Food
1 | Malaysia 193,2 | Malaysia 128,0
2 | Saudi Arabia 93,6 | Indonesia 94,4
3 | Indonesia 80,1 | Turkiye 85,1
4 | United Arab Emirates 79,8 | Singapore 67,7
5 | Bahrain 75,0 | United Arab Emirates 59,2
6 |Iran 74,6 | Bahrain 55,0
7 | Turkiye 74,0 | Qatar 49,7
8 | Singapore 62,7 | Saudi Arabia 48,5
9 | Kuwait 60,0 | Kuwait 42,2
10 | Qatar 57,1 Iran 41,2

Tabel 1 Indicator Scores Breakdown for Top 15 Ranking Countries

Sumber: Diolah dari SGIE Report 2023/2024

Table 1.1 di atas menyajikan laporan Global Islamic Economy Indicator




(GIEIl) tahun 2023. Laporan tersebut menunjukkan bahwa Indonesia berhasil
menempati peringkat ketiga teratas dengan ekosistem ekonomi Islam paling kuat
di dunia dari sepuluh negara yang dilaporkan, naik satu peringkat dari tahun
sebelumnya yang menempati peringkat keempat. Indikator halal food
menyumbang skor tertinggi, yaitu berada pada posisi ke dua dari sepuluh negara,
satu peringkat di bawah Malaysia. Dengan demikian, Indonesia memiliki potensi
besar dalam pengembangan ekonomi Islam. Potensi ini diperkuat oleh populasi

Muslim Indonesia. Indonesia merupakan negara dengan populasi Muslim terbesar

di dunia.
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Gambar 1 Populasi Muslim Terbesar di Dunia (Juta Jiwa)
Sumber: cnbcindonesia.com, 2024
Gambar 1.1 menyajikan data jumlah populasi Muslim dunia. Indonesia
menyumbang populasi Muslim terbanyak di dunia yaitu sebesar 242,7 juta jiwa.
Jumlah ini menempatkan Indonesia sebagai pasar domestik terbesar bagi produk
dan layanan halal di dunia. Dengan basis konsumen Muslim yang sangat besar,
Indonesia memiliki peluang strategis untuk menjadi pusat pertumbuhan ekonomi

Islam global, terutama dalam pengembangan industri halal yang meliputi sektor



makanan dan minuman, farmasi, kosmetik, keuangan syariah, pariwisata ramah
Muslim, hingga busana Muslim (modest fashion).

Dalam upaya mewujudkan potensi Indonesia sebagai pusat industri halal
global, tidak cukup hanya mengendalikan sisi penawaran atau produksi. Penting
pula untuk memaksimalkan sisi permintaan dengan cara mengendalikan perilaku
konsumen Muslim agar secara sadar dan konsisten memilih produk yang sesuai
dengan prinsip syariah. Pengendalian ini bukan dalam arti pembatasan, melainkan
dalam kerangka edukasi, pemberdayaan, dan pembentukan kesadaran kolektif
tentang pentingnya konsumsi halal. Oleh sebab itu, memahami faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen adalah penting.

Kotler (2016: 27) mengemukakan keputusan pembelian adalah tindakan
konsumen untuk mau membeli atau tidak membeli terhadap produk. Keputusan
konsumen merupakan suatu rangkaian yang kompleks. Terdapat berbagai faktor
yang memengaruhi keputusan akhir yang diambil oleh konsumen untuk membeli
atau tidak membeli. Kotler (2001: 144) mengemukakan perilaku konsumen
dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk faktor pribadi, psikologis, budaya dan
sosial.

Salah faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen
adalah religiusitas (Aula dan Anwar, 2020). Faktor religiusitas konsumen Muslim
sangat memengaruhi keputusan pembelian, sebab Islam juga telah mengatur
mengenai hukum dalam perilaku konsumsi umat Islam tentang apa saja yang saja
diperbolehkan (halal) dan apa saja yang dilarang (haram) bagi pemeluknya

(Mukhtar & Butt, 2012). Islam secara detail mengatur barang atau jasa yang halal



dan yang haram mulai dari huku ke hilir, mulai dari bahan mentah, proses produksi,
distribusi ke tangan konsumen.

Di dalam perilaku konsumen, agama adalah faktor budaya penting untuk
dipelajari karena hal tersebut merupakan salah satu institusi sosial yang paling
universal dan memiliki pengaruh langsung terhadap sikap, nilai dan perilaku dari
seseorang pada tingkat individu maupun dalam masyarakat (Farrag dan Hassan,
2015). Agama merujuk kepada keyakinan seseorang dalam suatu ketentuan mutlak
dan suatu kebenaran kualitas dari sebuah ajaran agama dan kitab suci yang melekat
(Moschis dan Ong, 2011). Sementara religiusitas didefinisikan sebagai sejauh mana
seorang individu berkomitmen untuk agamanya serta hal-hal pada agama tersebut
yang tercermin dalam sikap dan perilaku individual (Johnson, dkk, 2001). Dengan
kata lain, sejauh mana seorang individu dapat mempunyai suatu komitmen untuk
agama yang dia akui beserta ajaran-ajarannya, seperti sikap dan perilaku individual
yang mencerminkan komitmen ini (Sungkar, 2010). Hal ini juga sejalan dengan
penelitan Aula dan Anwar (2024), Nabila, dkk (2024) dan Astuti dan Asih yang
menyatakan bahwa religiusitas memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Berbeda dengan penelitian Wijayanti dan Widayanti (2024) dan Sarah dan Artanti
(2020) yang menyatakan bahwa religiusitas tidak mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Selain religiusitas, faktor lain yang memengaruhi keputusan pembelian
produk halal adalah halal awarenness atau kesadaran terhadap kehalalan, yaitu
tingkat pemahaman umat Islam dalam mengetahui isu-isu yang berkaitan dengan

konsep halal. Kesadaran adalah konsep tentang menyiratkan pemahaman dan



persepsi terhadap peristiwa atau subjek (Aziz dan Vui, 2013). Kesadaran halal ada
pada diri konsumen karena nilai-nilai agama yang dipegang (Alam, 2011). Artinya
konsumen memiliki kesadaran dalam mempertimbangkan nilai-nilai agama yang
dianut serta kehalalannya dalam melakukan keputusan pembelian atau ketika
mengonsumsi sebuah barang.

Kesadaran halal dalam mengonsumsi makanan halal dapat dinilai ketika
konsumen Muslim memperhatikan label halal atau tidak sebelum melakukan
pembelian. Seseorang yang memiliki Kesadaran halal tentunya memilih produk
makanan yang memiliki sertifikasi halal dari lembaga resmi penjaminan halal untuk
lebih berhati-hati dan menjaga diri dari mengonsumsi makanan yang tidak halal
(Novianti, 2021). Sehingga penting bagi konsumen terkhusus orang Muslim untuk
memiliki sikap Kesadaran halal supaya dapat memilih produk yang sesuai syariat
agama yakni produk-produk yang sudah mempunyai label halal.

Hal ini sesuai dengan teori perilaku konsumen yang dikembangkan oleh
Kotler, dkk. (2018). Di mana Kesadaran halal ini termasuk pada keyakinan di dalam
faktor psikologis yaitu keyakinan dan sikap. Juga sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Vergian dan Jadmiko (2023) yang menyatakan bahwa Kesadaran
halal mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Maula (2022) yang
menyatakan bahwa Kesadaran halal tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi berbasis internet

mendorongan perubahan perilaku konsumen. Lahir fenomena baru yang disebut



dengan Electronic Word of Mouth (E-WoM) yang menyediakan sumber-sumber
informasi yang secara signifikan dapat memengaruhi perilaku konsumen. Dalam
dunia bisnis Word of Mouth adalah tindakan konsumen memberikan informasi
kepada konsumen lain dari seseorang kepada orang lain (antar pribadi) secara
nonkomersial baik merek, produk maupun jasa. Word of Mouth menjadi media
yang paling kuat dalam mengomunikasikan produk atau jasa kepada dua atau lebih
konsumen (Hasan, 2010).

Traditional word-of-mouth (offline) memegang peranan penting dalam
keputusan pembelian konsumen. Seiring dengan perkembangan Internet, saat ini
WoM telah berkembang menjadi Electronic Word of Mouth. Menurut Hennig-
Thurau (2004), Electronic Word of Mouth (E-WoM) communication merujuk pada
pernyataan positif atau negatif dari potensial, aktual atau konsumen pendahulu
mengenai suatu produk atau perusahaan via internet. E-WoM memiliki peran
penting dalam memengaruhi keputusan konsumen membeli produk halal. Hal ini
sejalan dengan temuan penelitian yang dilakukan oleh Yulindasari dan Fikriyah
(2022) yang menemukan bahwa E-WoM berpengaruh positif secara signifikan
terhadap keputusan pembelian. Demikian juga penelitian yang dilakukan oleh
Fikriyah (2022) yang menemukan bahwa E-WoM berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sementara penelitian yang dilakukan oleh
Gunawan dan Pertiwi (2022) menyatakan sebaliknya, E-WoM tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dalam beberapa tahun terakhir, fenomena "hijrah™ atau kembalinya umat

Islam ke praktik keagamaan yang lebih taat telah menjadi tren yang berkembang di



banyak negara mayoritas Muslim, termasuk Indonesia. Fenomena ini tidak hanya
mencerminkan perubahan spiritual, tetapi juga memengaruhi berbagai aspek
kehidupan sehari-hari, termasuk keputusan konsumsi. Hijrah intention
menggambarkan niat seseorang untuk kembali ke ajaran Islam yang lebih murni
dan untuk mengadopsi gaya hidup yang sesuai dengan syariah. Hal ini tentunya
mencakup keputusan untuk memilih produk yang halal dan sesuai dengan hukum
Islam (Mohamed, dkk., 2008).

Dalam konteks keputusan pembelian, niat hijrah dapat memengaruhi
preferensi konsumen terhadap produk halal. Produk halal, yang diproduksi sesuai
dengan hukum Islam, menjadi pilihan yang semakin diminati oleh konsumen yang
memiliki "hijrah intention”. Oleh karena itu, pemahaman tentang bagaimana niat
hijrah memengaruhi keputusan pembelian produk halal menjadi penting bagi
produsen, pemasar, dan peneliti yang berkeinginan untuk memahami dan
memenuhi kebutuhan pasar yang berkembang ini (Pratama & Yudiana, 2022).
Penelitian yang dilakukan oleh wahyuni MD dan Achiria (2020) yang
mengungkapkan bahwa tren hijrah memberikan peran dalam menentukan perilaku
konsumen Muslim untuk melakukan pembelian produk halal. Berbeda dengan
penelitian yang dilakukan oleh Umar dan Setyono (2023) yang menyatakan bahwa
hijrah intention tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen.

Beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya ditemukan adanya
inkonsistensi, sehingga menimbulkan kebutuhan untuk melakukan eksplorasi lebih
mendalam. Selain itu, penelitian dengan penambahan variabel dan objek penelitain

yang berbeda perlu dilakukan untuk mendapatkan temuan yang lebih



komprehensif. Oleh karena itu, peneliti bermaksud untuk mengadakan penelitian
tambahan guna mengklarifikasi ketidak konsistenan tersebut. Selain itu, dalam
penelitian terdahulu belum ada yang meneliti Pengaruh Religiusitas, Kesadaran
Halal, Electronic Word of Mouth, dan Hijrah Intention terhadap Keputusan
Membeli Produk Berlabel Halal dengan studi kasus mahasiswa Muslim di lima
Universitas Islam terbaik di Yogyakarta yang meliputi Universitas Islam Indonesia
Yogyakarta, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Universitas Alma Ata,
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, dan Universitas Ahmad
Dahlan Yogyakarta.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada

penelitain ini adalah:
1. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk halal?
2. Apakah Kesadaran halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

halal?
3. Apakah electronic eord of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian

produk halal?
4. Apakah hijrah intention berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

halal?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuam penelitain ini adalah:

1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan

pembelian produk halal.



2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Kesadaran halal terhadap keputusan
pembelian produk halal.
3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
keputusan pembelian produk halal.
4. Untuk menjelaskan bagaimana hijrah intention berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk halal?
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat memperkaya literatur akademik di bidang perilaku
konsumen, khususnya yang berkaitan dengan konsumsi produk halal. Pemahaman
yang lebih mendalam tentang bagaimana religiusitas, kesadaran halal, E-WoM dan
hijrah intention memengaruhi keputusan pembelian, diharapkan akademisi dapat
merancang dan mengimplementasikan kurikulum pendidikan yang lebih relevan
dan up-to-date di institusi pendidikan.
2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini dapat memberikan sumbangsih pemikiran tentang
manajemen pengelolaan sertifikasi produk halal, sosialisasi produk-produk halal,
dan memberikan informasi bagi masyarakat mengenai pentingnya memperhatikan

label halal dalam mengkonsumsi suatu produk.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Hasil analisis dan pembahasan penelitian ini dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk berlabel halal. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
religiusitas konsumen, maka semakin kuat komitmen dalam memilih produk
yang sesuai dengan prinsip-prinsip ajaran Islam. Religiusitas menjadi faktor
internal yang mendasari kesadaran spiritual dalam proses pengambilan
keputusan konsumsi.

2. Kesadaran halal (halal awareness) tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk berlabel halal. Temuan ini menunjukkan bahwa
meskipun konsumen mengetahui dan memahami konsep halal, informasi
tersebut belum sepenuhnya diinternalisasi dalam bentuk keputusan pembelian
yang konsisten. Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya pemahaman
mendalam terhadap proses produksi atau ketergantungan pada simbolisasi label
semata tanpa verifikasi lebih lanjut.

3. Electronic Word of Mouth (E-WoM) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk berlabel halal. Informasi yang
disebarkan secara digital melalui ulasan konsumen, testimoni, dan forum daring

memberikan pengaruh yang nyata terhadap preferensi dan keputusan
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pembelian. E-WoM berperan sebagai rujukan sosial modern yang
memengaruhi persepsi dan kepercayaan konsumen terhadap produk halal.
Hijrah intention berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk berlabel halal. Niat untuk berhijrah atau menjalani kehidupan
yang lebih sesuai syariat mendorong konsumen untuk lebih selektif dan sadar
dalam memilih produk halal. Hijrah intention merupakan refleksi dari
perubahan orientasi hidup yang berdampak pada perilaku konsumsi yang lebih
religius dan bertanggung jawab.
. Implikasi

Adapun implikasi penelitian ini adalah sebagai berikut:
Hasil penelitian ini mengukuhkan bahwa secara teoritis religiusitas, electronic
word of mouth (e-wom), hijrah intention berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk berlabel halal. Secara teoritis, hasil penelitian ini
berimplikasi pada tiga hal. Pertama, religiusitas merupakan faktor esensial
yang mendorong keputusan pembelian produk berlabel halal. Nilai-nilai
keagamaan dan keyakinan dalam menjalankan ajaran agama Islam menjadi
faktor vital. Kedua, electronic word of mouth (e-WoM) menyediakan preferensi
bagi konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk. Informasi
yang tersaji pada e-WoM dapat meningkatkan keyakinan yang pada gilirannya
memengaruhi secara langsung terhadap keputusan pembelian produk berlabel
halal. Ketiga, hijrah intention merupakan faktor penting yang mendorong
keputusan pembelian produk berlabel halal. Semakin kuat niat untuk hijrah,

semakin selektif dalam membeli suatu produk, sehingga mereka hanya membeli
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produk yang terjamin kehalalannya.

Hasil penelitian dapat menjadi referensi bagi pemerintah dalam menyusun
program-program terkait industri halal. Dengan memahami perilaku konsumen
Muslim di Indonesia, pemerintah dapat menyusun program strategis dalam
upayanya mendorong pertumbuhan industri halal di Indonesia.

Hasil penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi para praktisi,
khususnya para produsen dan pemasar produk halal. Dengan pemahaman yang
lebih baik tentang bagaimana faktor-faktor seperti religiusitas, kesadaran halal,
dan electronic word of mouth dan hijrah intention memengaruhi keputusan
pembelian konsumen, praktisi dapat mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih efektif dan relevan.

. Keterbatasan dan Saran

Penelitian terbatas pada 250 responden dari lima universitas Islam di
Yogyakarta. Dengan demikian, penelitian yang lebih luas, yaitu dengan
memperluas cakupan universitas atau cakupan wilayah nasional.

Penelitian ini menggunakan dua variabel, yaitu variabel independen dan
variabel dependen. Pengembangan variabel diharapkan dilakukan pada
penelitian  sebelumnya, sehingga didapatkan wawasan yang lebih

komprehensif.
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