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ABSTRAK 

          Fokus penelitian ini adalah menguji pengaruh persepsi kemudahan 
penggunaan, persepsi kemanfaatan, persepsi risiko dan pengaruh sosial 
memengaruhi keputusan  mahasiswa Sumatera Utara dalam menggunakan QRIS 
dimana digunakan sebagai sistem pembayaran digital tanpa menggunakan uang 
tunai dengan melalui aplikasi BSI Mobile. Dalam kerangka penelitian ini, anggapan 
persepsi tentang kemudahan penggunaan, kemanfaatan, risiko dan pengaruh sosial 
ditetapkan sebagai variabel independen, sementara keputusan menggunakan 
menjadi variabel dependen. Metodologi yang diterapkan adalah pendekatan 
kuantitatif asosiatif dengan pengukuran menggunakan skala likert. Pengumpulan 
data primer dilaksanakan dengan menyebarkan kuisioner kepada 112 responden 
yang dipilih dengan teknik purposive sampling. Untuk analisis data, peneliti 
menggunakan SPSS versi 24 dengan metode regresi linier berganda. Temuan  
penelitian mengungkapkan bahwa persepsi kemudahan, kemanfaatan, dan 
pengaruh sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa 
di Sumatera Utara dalam menggunakan QRIS melalui BSI Mobile dalam 
melakukan pembayaran non tunai. Sebaliknya, persepsi risiko menunjukkan 
pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan tersebut. 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kemanfaatan, 
Persepsi Risiko, Pengaruh Sosial, Keputusan Menggunakan 
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ABSTRACT 

        The focus of this study is to examine the influence of perceived ease of use, 
perceived usefulness, perceived risk and social influence on the decision of North 
Sumatra students in using QRIS which is used as a digital payment system without 
using cash through the BSI Mobile application. In the framework of this study, the 
perception of ease of use, usefulness, risk and social influence are set as 
independent variables, while the decision to use becomes the dependent variable. 
The methodology applied is an associative quantitative approach with 
measurements using a Likert scale. Primary data collection was carried out by 
distributing questionnaires to 112 respondents selected using the purposive 
sampling technique. For data analysis, the researcher used SPSS version 24 with 
the multiple linear regression method. The findings of the study revealed that 
perceived ease, usefulness, and social influence had a positive and significant effect 
on the decision of students in North Sumatra in using QRIS through BSI Mobile in 
making non-cash payments. Conversely, risk perception showed a negative and 
insignificant effect on the decision to use it. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Risk, Social 
Influence, Decision to Use
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam bertransaksi dengan nominal kecil, penggunaan uang kertas 

masih menjadi pilihan utama masyarakat karena kemudahannya. Namun, 

meskipun uang kertas masih diminati dan sering digunakan, terdapat 

beberapa kelemahan seperti sifat fisiknya yang tidak praktis untuk dibawa, 

biaya yang tinggi, penghitungan dan penyimpanan, serta risiko keamanan 

seperti perampokan, uang palsu, atau kehilangan (Ihsan, 2020). Maka dari 

itu, satu dari berbagai solusi inovatif dalam mendukung perkembangan 

keuangan digital yaitu melalui pengembangan alat pembayaran berbasis 

uang elektronik yang mengadopsi perkembangan dari teknologi informasi. 

Kini, layanan pembayaran yang sedang mengalami perkembangan 

di kalangan masyarakat adalah penggunaan QRIS. QRIS merupakan 

integrasi berbagai jenis QR Code dari bermacam PJSP. Bank Indonesia 

memperkenalkan QRIS pada 17 Agustus 2019, tetapi mulai kembali 

dioperasikan di tanggal 1 Januari 2020. Penggunaan QRIS untuk menjadi 

metode dalam membayar secara elektronik atau pembayaran non tunai ini 

menunjukkan dukungan nyata pemerintah terhadap perubahan sistem 

pembayaran Indonesia di era teknologi modern (Indonesia, 2019a). 

Bank Indonesia memperkenalkan QRIS, sebuah kode QR untuk 

proses pembayaran dengan digital melewati aplikasi uang elektronik, 
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dompet digital, serta mobile banking. Salah satu penggunanya adalah Bank 

Syariah Indonesia melalui BSI Mobile. Kesadaran Bank Syariah Indonesia 

akan sebuah keperluan nasabahnya mendorong peningkatan layanan 

berbasis syariah dengan sistem BSI Mobile (Lathifah, 2023). 

 

Gambar 1.1 Perkembangan Jumlah Nominal Transaksi Bulanan QRIS di 

Indonesia, Maret 2023-Maret 2024 

Menurut data Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) 

mengungkapkan bahwa, keseluruhan transaksi berbasis QRIS pada Maret 

2024 meraih Rp42 triliun, mencatat rekor tertinggi sejak QRIS diluncurkan. 

Apabila dibandingkan dengan kuartal pertama 2023, terjadi peningkatan 

yang cukup besar. Selain itu, pada Maret 2024, nilai transaksi juga 

mengalami kenaikan sebesar Rp10 triliun dibandingkan bulan sebelumnya 

(Rainer, 2024). 
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QRIS dikembangkan untuk menyederhanakan proses transaksi 

digital melalui satu QR Code. Sebelumnya, para pedagang bisa memiliki 

beberapa QR Code walaupun metode pembayarannya bermacam-macam. 

Dengan hadirnya QRIS, transaksi non-tunai menjadi lebih mudah bagi 

kedua belah pihak, baik itu pembeli maupun penjual, karena semuanya 

dapat diperoses melalui satu sistem terintegrasi (Alasan Berkembang 

Pesatnya Penggunaan QRIS, 2024). Segala bentuk aktivitas yang dilakukan 

manusia dengan tujuan untuk memberikan kemudahan bagi sesama, pada 

hakikatnya merupakan wujud ibadah kepada Allah SWT (Ningsih, 2022). 

Hal ini sejalan dengan firman Allah SWT dalam Surah Al-Baqarah ayat 

185:  

 

Artinya: “Allah menghendaki kemudahan bagimu, dan tidak 

menghendaki kesukaran bagimu”.(Q.S Al-Baqarah (2): 185) 

Persepsi kemudahan penggunaan atau perceived ease of use adalah 

konsep yang dimanfaatkan untuk menilai sejauh mana seseorang 

mengharapkan tingkat usaha yang diperlukan dalam menggunakan suatu 

sistem teknologi (Simatupang & Ramadhani, 2023). Berdasarkan penelitian 

sebelumnya terkait dengan persepsi kemudahan penggunaan (D. Ramadhan 

et al., 2023) ditemukan hasil bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

berdampak terhadap keputusan penggunaan dari QRIS. 



4 
 

Persepsi kemanfaatan diartikan sebagai keyakinan bahwa suatu 

teknologi atau sistem dapat memberikan manfaat dan meningkatkan 

performa seseorang dalam penyelesaian tugas (Simatupang & Ramadhani, 

2023). Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait dengan persepsi 

kemanfaatan oleh (Rahmawati & Murtanto, 2023) ditemukan bahwa 

persepsi kemanfaatan berdampak terhadap keputusan menggunakan QRIS. 

Persepsi mengenai risiko memiliki peran penting dalam tingkah laku 

manusia atau perilaku manusia, terutama dalam membuat keputusan di 

tengah ketidakpastian. Persepsi risiko merujuk pada menilai individu pada 

situasi berisiko yang sangat dipengaruhi oleh aspek psikologis dan kondisi 

saat pengambil keputusan (W. Lestari & Iramani, 2013). Berdasarkan 

penelitian yang sudah dilaksanakan terkait persepsi risiko oleh (Alfani & 

Ariani, 2023) ditemukan bahwa persepsi risiko berdampak positif dan 

signifikan terhadap keputusan menggunakan uang elektronik QRIS.  

Selain persepsi kemudahan penggunaan, risiko, kemanfaatan, 

pengaruh sosial juga dapat berperan dalam memengaruhi seseorang untuk 

mengguanakan teknologi baru, terutama QRIS. Pengaruh sosial atau 

pengaruh lingkungan sosial merujuk pada bagaimana keputusan seseorang 

menggunakan suatu sistem dipengaruhi oleh orang-orang yang dianggap 

penting. Jika seseorang merasa ragu untuk menggunakan teknologi baru, 

dukungan atau panduan dari kelompok sosialnya dapat membantu 

memberikan pemahaman lebih mengenai penggunaan teknologi tersebut. 



5 
 

Seperti yang diteliti oleh (Fietroh, 2023) menyatakan bahwa social 

influence dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan penggunaan. 

Dengan berbagai faktor yang digunakan peneliti terdahulu, maka 

penulis memakai teori TAM yang telah dikembangkan menjadi extended 

TAM dengan menyertakan variabel tambahan berupa persepsi risiko. Satu 

diantara model penelitian yang terbanyak dimanfaatkan untuk menjabarkan 

berbagai faktor individu terhadap teknologi informasi, TAM yang telah 

dikutip lebih dari 7.000 kali di Google Scholar pada tahun 2010. Salah satu 

alasan mengapa TAM banyak digunakan oleh peneliti adalah 

kemampuannya dalam menghasilkan temuan yang reliabel dengan 

mengeksplorasi pengaruh faktor dari luar terhadap keyakinan, sikap, serta 

niat internal (Berakon et al., 2023).  Teori Technology Acceptance Model 

(TAM) yang diperkenalkan oleh Davis tahun 1986 merupakan suatu teori 

yang mengkaji perilaku pengguna (Surendran, 2015). Extended TAM 

merupakan hasil pengembangan lebih lanjut dari model UTAUT dan TAM. 

Model ini mencakup sejumlah variabel tambahan, seperti cognitive 

absorption (daya serap kognitif), effort expectancy (ekspektasi usaha), 

performance expectancy (ekspektasi kinerja), dan social influence 

(pengaruh sosial) (Wicaksono, 2022). 

Dalam acara Medan DigiFestival 2023, Kepala Bank Indonesia Kpw 

Sumatera Utara, IGP Wira Kusuma, menyatakan bahwa transaksi QRIS di 

Sumatera Utara mengalami pertumbuhan yang positif. Hingga triwulan II 

2023, jumlah pengguna QRIS di wilayah tersebut mencapai 1,7 juta dengan 
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total transaksi sebesar 4,91 triliun. Bank Indonesia telah mendorong 

sejumlah inovasi dalam sistem pembayaran non tunai, seperti penerapan 

QRIS dan BI Fast, yang bertujuan untuk meningkatkan kecepatan serta 

efesiensi transaksi. Meski demikian, kemajuan digitalisasi masih 

menghadapi sejumlah kendala, khususnya terkait dengan tingkat literasi 

masyarakat dan keterbatasan infrastruktur. Berdasarkan data dari Wira 

dalam Survei Literasi dan Inklusi Keuangan Tahun 2022, indeks literasi 

keuangan masyarakat baru mencapai 51,69%, sedangkan indeks inklusi 

keuangan telah mencapai 95,58%. Oleh karena itu, penting untuk terus 

memperkuat edukasi mengenai keuangan digital serta meningkatkan 

pemahaman masyarakat terhadap potensi risiko yang mungkin timbul dalam 

penggunaannya (K. Sari, 2023). 

Kondisi ini semakin diperjelas melalui hasil observasi langsung di 

beberapa wilayah Sumatera Utara. Ditemukan bahwa keberadaan bank 

syariah masih sangat terbatas. Tidak semua kabupaten atau kecamatan 

memiliki kantor cabang bank syariah, sehingga masyarakat yang ingin 

menggunakan layanan keuangan syariah harus menempuh jarak yang cukup 

jauh. Hal ini secara tidak langsung memengaruhi tingkat adopsi layanan 

digital seperti BSI Mobile. Selain itu, penggunaan QRIS juga masih belum 

merata di kalangan pelaku usaha. Banyak pedagang atau merchant, 

khususnya di pasar tradisional dan daerah pinggiran, yang belum 

menggunakan QRIS sebagai alat transaksi. Beberapa di antaranya mengaku 

belum memahami cara kerja QRIS. Temuan ini mengindikasikan bahwa 



7 
 

masih diperlukan edukasi dan pendampingan secara aktif kepada 

masyarakat, khususnya pelaku UMKM, agar dapat mengoptimalkan 

penggunaan QRIS dan layanan perbankan digital syariah secara lebih luas 

dan merata di wilayah ini (S. A. Putri, 2025). 

Temuan lapangan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya. 

Misalnya studi yang dilakukan oleh Rizky et al. (2023), penelitian ini 

membahas pengaruh keamanan layanan terhadap keputusan mahasiswa 

Fakultas Agama Islam UMSU dalam memakai QRIS Bank Syariah. Studi 

ini menyoroti permasalahan bahwa masih terdapat mahasiswa dalam prodi 

Perbankan Syariah yang belum mengenal atau memakai QRIS sebagai 

metode pembayaran. Dan pada penelitian yang dilaksanakan oleh Seputri et 

al. (2022), terkait pengaruh Technology Acceptance Model terhadap minat 

Mahasiswa fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. Penelitian ini ditujukan untuk menelaah bagaimana 

persepsi mahasiswa mengenai faktor kepercayaan, manfaat, kemudahan 

penggunaan, serta risiko yang dirasakan memengaruhi ketertarikan mereka 

untuk mengadopsi QRIS sebagai sistem pembayaran digital. Dari 

penelitian-penelitian tersebut objek penelitian pada penelitian sebelumnya 

masih terbatas. Sumatera Utara memiliki berbagai institusi pendidikan 

tinggi, baik itu negeri maupun swasta, dengan karakteristik mahasiswa yang 

berbeda-beda. Oleh karena itu peneliti ini berfokus pada mahasiswa di 

Sumatera Utara sebagai objek penelitian karena mahasiswa telah memiliki 

kemandirian serta tanggung jawab dalam pengambilan keputusan. Menurut 
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riset dari Universitas Medan Area, bahwa mayoritas mahasiswa (94%) telah 

mengenal dan menggunakan QRIS. Dan QRIS memberikan dampak 

signifikan dalam memudahkan transaksi sehari-hari. Dengan demikian, 

mahasiswa merupakan konsumen yang sangat berpengaruh terhadap 

keberadaan alat pembayaran non tunai (QRIS) (Rahmadi et al., 2025). 

Berdasarkan latar belakang diatas,  kurangnya kajian yang secara 

khusus mengkaji pengaruh mahasiswa sebagai segmen pengguna QRIS 

melalui sistem Mobile Banking BSI di Sumatera Utara. Dan belum banyak 

pengkajian yang mendalami faktor-faktor spesifik yang memengaruhi 

keputusan mereka dalam konteks QRIS dengan integrasi syariah yang 

ditawarkan oleh BSI Mobile. Selain itu, meskipun beberapa penelitian telah 

menyoroti persepsi kemudahan, kemanfaatan, risiko, dan pengaruh sosial 

sebagai faktor adopsi teknologi, pendekatan ini masih parsial. Belum ada 

studi yang mengintegrasikan seluruh aspek TAM dalam konteks QRIS, 

sehingga belum sepenuhnya diketahui bagaimana seluruh faktor tersebut 

berinteraksi dalam mendorong atau menghambat keputusan mahasiswa 

untuk menggunakan QRIS. Oleh karena itu, peneliti berupaya mengisi 

kesenjangan tersebut dengan melakukan analisis lebih mendalam 

mengenai"Determinan Keputusan Menggunakan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) Sebagai Alat Pembayaran Non Tunai 

Melalui Aplikasi BSI Mobile Pada Mahasiswa di Sumatera Utara”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh pada 

Keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) sebagai alat pembayaran non tunai? 

2. Apakah Persepsi Kemanfaatan berpengaruh pada keputusan 

menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

sebagai alat pembayaran non tunai? 

3. Apakah Persepsi Risiko berpengaruh pada keputusan menggunakan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai alat 

pembayaran non tunai? 

4. Apakah pengaruh sosial berpengaruh pada keputusan menggunakan 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai alat 

pembayaran non tunai? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan penggunaan pada 

keputusan menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran non tunai. 

2. Untuk menguji pengaruh persepsi kemanfaatan pada keputusan 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran non tunai. 

3. Untuk menguji pengaruh persepsi risiko pada keputusan menggunakan 

QRIS sebagai alat pembayaran non tunai. 

4. Untuk menguji pengaruh sosial atau lingkungan sosial pada keputusan 

menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran non tunai. 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini ialah berupa 

manfaat teoritis maupun manfaat praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan maupun pengembangan ilmiah, wawasan serta referensi 

bagi pembaca khususnya yang berkaitan dengan keputusan dalam 

menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

sebagai alat pembayaran non tunai melalui BSI Mobile. 

2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas pada fitur 

aplikasi BSI Mobile dalam penerapan transaksi digital sebagai alat  

pembayaran non tunai dengan menggunakan QRIS.  

b. Manfaat Bagi Akademik 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

dalam memperkaya literatur ilmiah di bidang ekonomi digital, 

sistem pembayaran non tunai dan perilaku konsumen, serta dapat 

dijadikan referensi, sumber informasi dan acuan bagi peneliti 

berikutnya yang mengkaji topik yang serupa. 
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c. Manfaat Bagi Masyarakat 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa memberikan 

pemahaman yang lebih baik terkait dengan penggunaan QRIS 

sebagai alat pembayaran non tunai melalui BSI Mobile. Penelitian 

ini juga diharapkan dapat membantu masyarakat dalam 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi keuangan berbasis 

syariah, serta membiasakan pola transaksi yang lebih praktis, 

efesien, dan aman dalam kehidupan sehari-hari. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan menggunakan QRIS (Y) melalui 

BSI Mobile pada mahasiswa Sumatera Utara. Semakin mudah QRIS 

digunakan menurut persepsi responden, semakin besar pula 

kecenderungan mahasiswa di Sumatera Utara untuk memutuskan 

menggunakan QRIS melalui aplikasi BSI Mobile sebagai alat 

pembayaran non tunai.  

2. Persepsi Kemanfaatan (X2) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menggunakan QRIS (Y) melalui BSI 

Mobile pada mahasiswa Sumatera Utara. Semakin tinggi persepsi 

manfaat yang dirasakan responden terhadap penggunaan QRIS, 

semakin besar kecenderungan mahasiswa di sumatera utara untuk 

memutuskan menggunakan QRIS melalui BSI Mobile.  

3. Persepsi Risiko (X3) memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan menggunakan QRIS (Y) melalui BSI Mobile 

pada mahasiswa Sumatera Utara. Kemungkinan faktor lain seperti 

kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan atau tingkat 

kepercayaan lebih dominan dalam memengaruhi keputusan tersebut. 
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Dengan kata lain, keberadaan risiko tidak menjadi hambatan utama 

bagi mahasiswa dalam mengadopsi teknologi pembayaran non 

tunai. 

4. Pengaruh Sosial (X4) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menggunakan QRIS (Y) melalui BSI Mobile 

pada mahasiswa Sumatera Utara. Apabila pengaruh sosial 

meningkat, keputusan untuk menggunakan QRIS juga cenderung 

meningkat. Sebaliknya, jika pengaruh sosial menurun, keputusan 

penggunaan akan mengalami penurunan. 

B. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

menyadari bahwa terdapat kekurangan dari berbagai sudut pandang. Oleh 

karena itu, peneliti memberikan beberapa saran agar peneliti selanjutnya 

yang terkait dengan topik ini dapat menghasilkan temuan yang lebih baik 

kedepannya. Berikut ini adalah saran yang disampaikan oleh peneliti: 

1. Saran Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dan referensi bagi 

peneliti berikutnya yang mengkaji topik serupa, dengan model dan 

objek penelitian yang berbeda. Saran untuk penelitian selanjutnya 

adalah untuk mengeksplorasi pengaruh-pengaruh lain yang 

mempengaruhi keputusan menggunakan QRIS, serta melaksanakan 

penelitian longitudinal untuk mengamati perubahan keputusan 

pengguna seiring waktu. 
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2. Saran Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu BSI di Sumatera 

Utara untuk fitur aplikasi BSI Mobile, memperkuat keamanan 

transaksi guna membangun keprcayaan nasabah, memperluas 

edukasi mengenai QRIS dalam apliksi BSI Mobile, memberikan 

pemahaman tentang cara bertransaksi menggunakan QRIS kepada 

nasabah, serta menginformasikan keunggulan dan manfaat 

penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran non tunai melalui 

aplikasi BSI Mobile.  
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