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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi minat menggunakan produk tabungan haji BSI. Penelitian ini 

mencakup empat variabel independen, satu variabel dependen dan satu variabel 

moderasi. Variabel kemampuan finansial, waiting list, promosi dan religiusitas 

sebagai variabel independen. Variabel minat menggunakan produk tabungan haji 

sebagai variabel dependen dan variabel literasi haji sebagai variabel moderasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer. 

Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala likert dengan 

lima pilihan alternatif jawaban. Berdasarkan metode conveniance sampling 

diperoleh sampel sebanyak 196 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda dengan alat analisis menggunakan E-views 

9. Hasil pengujian menujukkan hasil yang bervariasi, dari 8 pengaruh yang diuji 

terdapat 6 hubungan yang berpengaruh signifikan yaitu variabel kemampuan 

finansial, waiting list, promosi, religiusitas terhadap minat serta variabel literasi haji 

sebagai moderasi berpengaruh terhadap variabel kemampuan finasial dan 

religiusitas. Sementara terdapat 2 hubungan yang tidak berpengaruh diantaranya 

variabel literasi haji sebagai moderasi tidak terdapat pengaruhnya terhadap variabel 

waiting list, dan promosi.  

 

Kata kunci: Minat, Kemampuan finansial, Waiting list, Promosi, Religiusitas, 

Literasi haji.  
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ABSTRACT 

This study aims to explore the factors that can influence the interest in using BSI 

hajj savings products. This study includes four independent variables, one 

dependent variable and one moderating variable. The variables of financial 

capability, waiting list, promotion and religiosity as independent variables. The 

variable of interest in using hajj savings products as the dependent variable and the 

variable of hajj literacy as the moderating variable. This study is a quantitative 

study using primary data. Data collection through the distribution of questionnaires 

using a Likert scale with five alternative answer choices. Based on the convenience 

sampling method, a sample of 196 respondents was obtained. The data analysis 

technique used is multiple linear regression analysis with an analysis tool using E-

views 9. The test results show varying results, from 8 influences tested there are 6 

significant relationships, namely the variables of financial capability, waiting list, 

promotion, religiosity on interest and the variable of hajj literacy as a moderation 

has an effect on the variables of financial capability and religiosity. While there are 

2 relationships that have no effect, including the variable of hajj literacy as a 

moderation has no effect on the variables of waiting list, and promotion. 

 

Keywords: Interest, Financial capability, Waiting list, Promotion, Religiosity, Hajj 

literacy. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Haji merupakan rukun Islam kelima yang wajib ditunaikan oleh setiap 

Muslim yang mampu secara fisik dan finansial. Ibadah ini memiliki nilai 

spiritual tinggi karena dilaksanakan di Tanah Suci Makkah. Di Indonesia, 

animo masyarakat untuk berhaji sangat tinggi, tercermin dari peningkatan 

jumlah pendaftar setiap tahunnya meskipun biaya yang dibutuhkan relatif 

besar. Hal ini ditunjukkan oleh tren kenaikan jumlah jamaah haji dari waktu 

ke waktu, sebagaimana terlihat pada gambar berikut. 

Gambar 1. 1 Jumlah Jamaah Haji Indonesia Tahun 2018-2023 

 
Sumber: Kementerian Agama RI 

Tingginya minat masyarakat Indonesia untuk menunaikan ibadah haji 

menyebabkan masa tunggu yang sangat panjang, berkisar antara 10 hingga 

38 tahun. Hal ini dipengaruhi oleh kuota haji Indonesia yang ditetapkan 

Pemerintah Arab Saudi sebanyak 241 ribu jamaah per tahun. Dengan antrian 

dan kuota tersebut, lama waktu tunggu haji di Indonesia bervariasi antar 

provinsi (Kementerian Agama, 2024). Salah satu provinsi yang menempati 
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masa tunggu haji terlama di Indonesia pada tahun 2024 adalah Nusa 

Tenggar Barat (NTB). 

Tabel 1.1 Provinsi dengan Masa Tunggu Haji Terlama 

Provinsi Masa Tunggu Jumlah Pendaftar Kuota 

Kalimantan Selatan 38 Tahun 133.141 3.589 

Nusa Tenggara Barat 37 Tahun 150.851 4.226 

Sulawesi Selatan 35 Tahun 245.060 7.272 
Sumber:  Direktorat Jenderal Penyelenggara Haji dan Umrah, 2024 

Berdasarkan tabel 1.1, NTB menempati urutan kedua masa tunggu haji 

terlama di Indonesia setelah Kalimantan Selatan, yaitu selama 37 tahun, 

disusul oleh Sulawesi Selatan. Tingginya masa tunggu ini mencerminkan 

antusiasme masyarakat NTB dalam mendaftar haji. Mengacu pada data 

terbaru Direktorat Penyelenggara Haji dan Umrah (Dirjen PHU) Kemenag 

Pusat, jumlah antrian pendaftar haji asal NTB hingga tahun 2024 mencapai 

150.851 orang, sementara kuota keberangkatan hanya 4.226 orang (Lombok 

Post NTB, 2024). Tingginya angka ini mencerminkan antusiasme masyarakat 

NTB terhadap ibadah haji, meskipun dihadapkan pada masa tunggu 

keberangkatan yang cukup lama. Hal ini diperkuat dengan fakta bahwa 

terdapat sebanyak 5.445.137 juta jiwa penduduk memeluk agama Islam 

hingga tahun 2024. Jumlah itu setara dengan 96,9% dari total penduduk NTB 

(Databoks, 2024). Namun, jumlah pendaftar haji yang cukup banyak tersebut 

tidak diimbangi dengan kuota yang ada, sehingga menyebabkan calon jamaah 

haji harus menunggu puluhan tahun lamanya untuk keberangkatan hajinya.  

Panjangnya antrian haji di NTB memunculkan situasi yang cukup 

memprihatinkan, banyak umat Muslim yang sudah lanjut usia tidak mampu 
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menunggu selama itu, sehingga meninggal dunia sebelum ataupun saat 

sedang menunaikan haji. Hal ini sejalan dengan ungkapan Menko PMK 

Muhadjir Effendy periode 2019-2024 yang menyatakan bahwa: “jika masa 

tunggu lama, maka banyak jamaah semakin tua dan lebih berisiko secara 

kesehatan, sehingga kasus kematian jamaah ketika berhaji juga akan terus 

meningkat” (Kementerian Agama, 2024).  Di sisi lain, banyak masyarakat 

yang memiliki minat berhaji namun belum mampu secara finansial, sehingga 

baru mendaftar di usia senja ketika biaya yang dibutuhkan sudah cukup. 

Namun seiring berjalannya waktu, antrian porsi haji pun semakin panjang. 

Orang yang mendaftar di usia 35 tahun keatas baru dapat berangkat di usia 50 

tahun atau lebih, ketika kondisi fisik sudah menurun. Hal ini bisa 

menyebabkan tidak maksimalnya pelaksanaan ibadah haji. Oleh karena itu, 

ini menjadi permasalahan yang cukup penting bagi pemerintah untuk mencari 

cara bagaimana meminimalisir masalah-masalah tersebut. Hal ini didukung 

oleh data yang dikeluarkan Kementerian Agama Republik Indonesia 

menunjukkan bahwa mayoritas jamaah haji NTB saat ini didominasi oleh 

kelompok usia 40-59 tahun, diikuti kelompok usia 60-79 tahun.  

Tabel 1. 2 Rentang Usia dan Jumlah Jamaah Haji NTB 

Rentang Usia Jumlah Jamaah Haji 

> 80 tahun 1.297 

60-79 tahun 22.009 

40-59 tahun 56.720 

20-39 tahun 15.681 

< 20 tahun 1.113 
         Sumber: Kementerian Agama  
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Sebagai respons atas permasalahan tersebut, pemerintah 

menghadirkan perbankan syariah untuk memudahkan masyarakat Muslim 

menunaikan ibadah haji tanpa bunga sebagaimana diatur dalam UU RI No. 

34 Pasal 7 Tahun 2014. Dalam pasal tersebut dijelaskan bahwa Bank 

Penerima Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPS-BPIH) adalah 

Bank Umum Syariah atau Unit Usaha Syariah yang ditunjuk oleh BPKH.  

(Kusrini & Masturo, 2023).  

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan salah satu BPS-BPIH yang 

ditunjuk, di mana masyarakat wajib membuka rekening tabungan haji 

terlebih dahulu untuk mendaftar. BSI menyediakan produk BSI Tabungan 

Haji Indonesia dengan prinsip syariah menggunakan akad wadiah dan 

mudharabah. Keunggulan produk ini antara lain bebas biaya administrasi, 

informasi notifikasi lengkap, pendampingan perencanaan ibadah, akses 

online ke sistem Siskohat, serta setoran awal hanya Rp.100.000. BSI juga 

memiliki jaringan outlet terbanyak, layanan manasik, kartu debit Mabrur, 

cashback belanja di Arab Saudi, serta penukaran uang riyal di embarkasi 

(Bankbsi.co.id). Fasilitas tersebut menjadi daya tarik masyarakat untuk 

merencanakan haji sejak dini melalui BSI. 

Jumlah nasabah yang memiliki tabungan haji di BSI menunjukkan 

tren peningkatan signifikan setiap tahun. Pada 2021 tercatat sebanyak 4,38 

juta orang, meningkat menjadi 4,62 juta pada 2022, 4,97 juta pada 2023, 

dan mencapai 5,5 juta pada 2024 (Bankbsi.co.id). Kenaikan ini 

mencerminkan tingginya minat masyarakat dalam mempersiapkan ibadah 
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haji melalui lembaga keuangan syariah, khususnya BSI. Namun, jumlah 

jamaah yang berhasil diberangkatkan tiap tahun sangat dipengaruhi oleh 

kuota pemerintah. Tahun 2022, misalnya, hanya 73.000 jamaah yang 

diberangkatkan oleh BSI dari kuota nasional 100.051, turun dari 185.000 

pada 2021 akibat pembatasan pandemi. Pada 2023 dan 2024, jumlah 

keberangkatan kembali meningkat menjadi 171.887 dan 178.770 jamaah, 

seiring bertambahnya kuota nasional (Bankbsi.co.id) 

Tabel 1. 3 Perbandingan Jumlah Nasabah Tabungan Haji BSI, 

Jamaah Haji yang Diberangkatkan BSI, dan Kuota Nasional Tahun 

2021–2024 

Tahun Jumlah Nasabah 

Tabungan Haji 

Jumlah Jamaah yang 

Berangkat 

Kuota 

Nasional  

2021 4,38 juta 185.000  221.000 

2022 4,62 juta 73.000 100.051 

2023 4,97 juta 171.887  211.320 

2024 5,5 juta 178.770  241.000 
   Sumber: BSI 

Data tersebut menunjukkan bahwa, meskipun minat menabung haji 

tinggi, peluang keberangkatan tetap tergantung pada kuota tahunan. Oleh 

karena itu, banyak masyarakat berupaya mendaftar lebih awal untuk 

mengamankan posisi dalam daftar tunggu. Hal ini didukung oleh data 

bahwa per Maret 2024, jumlah pendaftar haji di BSI mencapai 3,6 juta 

orang. Direktur Penjualan dan Distribusi BSI, Anton Sukarna, menyatakan 

bahwa sekitar 80% jamaah haji reguler mendaftar melalui BSI. Tingginya 

angka ini dipengaruhi oleh kebijakan wajib daftar haji melalui bank syariah 

serta luasnya jaringan dan jumlah outlet BSI dibandingkan bank syariah 

lainnya. Pertumbuhan ini mencerminkan besarnya minat masyarakat 

Muslim mendaftar haji melalui BSI, sehingga penting dilakukan penelitian 
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mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat tersebut untuk 

mendorong peningkatan penggunaan produk tabungan haji di BSI. 

Pendekatan yang dapat digunakan untuk memprediksi minat adalah 

teori perilaku konsumen, salah satunya melalui model kotak hitam 

konsumen (consumer black box) yang dikemukakan oleh Kotler & Keller 

(2009). Model ini terdiri dari dua komponen utama, yaitu karakteristik 

pembeli dan proses pengambilan keputusan. Karakteristik pembeli 

dipengaruhi oleh faktor pribadi, sosial, dan psikologis, sementara proses 

keputusan meliputi lima tahap: pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, pengambilan keputusan, dan perilaku pasca pembelian. 

Model ini relevan digunakan karena minat merupakan bagian awal dari 

proses psikologis konsumen dalam mengambil keputusan, khususnya pada 

tahap pengenalan masalah dan pencarian informasi. 

Minat merupakan salah satu faktor penting dalam pengambilan 

keputusan. Menurut Iskandarwasid & Sunendar (2011) minat adalah 

perpaduan antara keinginan dan kemauan yang dapat bertumbuh. Dalam 

konteks perilaku konsumen, minat mencerminkan dorongan awal sebelum 

seseorang mengambil keputusan (Kusrini & Masturo, 2023).  

Beberapa penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh  Fitri 

(2022), Syahbilqis (2024),  Barid & Yudiantoro (2023),  Indriayani et al., 

(2024), Tabe et al., (2023), Kusrini & Masturo (2023), Boroma & Mootalu 

(2020), Mubin & Anggraini (2021), Sugiharto et al., (2022),  Fathudin et al., 

(2021), Rosyad & Fathoni (2024), Erlina (2021), Khairanihisan et al., 
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(2024), Munir et al., (2024), Ningsih & Alif (2022), Yuliana et al., (2020), 

dan Jauhariyah et al., (2020), mengidentifikasi berbagai faktor yang 

mempengaruhi minat, antara lain religiusitas, kemampuan finansial, daftar 

tunggu (waiting list), pendapatan, dan promosi. Berdasarkan temuan-

temuan tersebut, penelitian ini fokus pada empat variabel independen 

utama, yaitu kemampuan finansial, waiting list, promosi, dan religiusitas. 

Sebagai bentuk pengembangan, peneliti menambahkan literasi haji sebagai 

variabel moderasi untuk mengeksplorasi secara lebih mendalam dan 

memperluas model serta kontribusi teoritis dari studi-studi sebelumnya. 

Kemampuan finansial adalah kapasitas individu dalam menerapkan 

pengetahuan dan perilaku keuangan yang tepat untuk mencapai 

kesejahteraan finansial (Johnson & Sherraden, 2007). Mengingat ibadah 

haji menuntut kesiapan fisik dan kecukupan dana untuk perjalanan serta 

kebutuhan selama di Makkah (Nada, 2019), maka kemampuan mengelola 

keuangan secara bijak menjadi hal krusial. Sumber daya finansial yang 

umumnya berasal dari penghasilan berperan penting dalam mendorong 

individu untuk mulai merencanakan keberangkatan haji melalui instrumen 

keuangan seperti tabungan haji syariah (Avelian, 2024). Hal ini diperkuat 

oleh temuan Fitri (2022) yang menunjukkan bahwa kemampuan finansial, 

khususnya dari sisi pendapatan, berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan produk tabungan haji di perbankan syariah. 

Waiting list adalah daftar calon jamaah haji yang telah mendaftar dan 

memperoleh nomor porsi, namun belum dapat diberangkatkan karena 
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keterbatasan kuota (Permenag No.14/2012 Pasal   1   Ayat   17; Subekti, 

2021). Kondisi ini mendorong meningkatnya minat terhadap produk 

tabungan haji di bank syariah sebagai langkah awal memperoleh nomor 

porsi. Penelitian Fitri (2022) menujukkan bahwa daftar tunggu (waiting list) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan produk 

tabungan haji di perbankan syariah. 

Promosi adalah upaya perusahaan dalam mengkomunikasikan 

manfaat produk guna meyakinkan konsumen untuk menggunakannya. 

Lebih dari sekedar memperkenalkan produk, promosi bertujuan menarik 

dan membujuk konsumen agar melakukan pembelian (Rangkuti, 2015; 

Boroma & Mootalu, 2020).  Dalam konteks bank syariah, promosi yang 

efektif dapat memperkuat persepsi konsumen terhadap manfaat tabungan 

haji dan mendorong minat untuk menggunakannya. Produk yang 

ditawarkan, seperti tabungan haji, bernilai jika mampu memenuhi 

kebutuhan dan memberikan manfaat nyata (Fathulloh & Zulfa, 2020). 

Promosi berperan sebagai stimulus yang memengaruhi proses pengambilan 

keputusan, termasuk dalam membentuk minat masyarakat untuk mendaftar 

haji melalui tabungan bank syariah. Hal ini sejalan dengan temuan Kusrini 

& Masturo (2023) dan Syahbilqis (2024) menujukkan bahwa promosi 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat menggunakan produk 

tabungan haji. 

Religiusitas adalah tingkat pengetahuan dan pemahaman seseorang 

terhadap ajaran agama yang dianut (Glock & Stark, 1969). Religiusitas  
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merupakan tingkat kesadaran dan sikap individu yang didasarkan pada 

keyakinan terhadap ajaran agama, yang mendorong perilaku sesuai dengan 

tingkat kepatuhan keagamaannya (Araffi & Haryono, 2022). Menurut 

Rahmad (2011), religiusitas mencakup pengetahuan, pengalaman, perilaku, 

dan sikap sosial keagamaan. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh 

pendiri Alvara Research Center, Hasanuddin Ali, menujukkan bahwa 95% 

umat Islam di Indonesia tergolong religius (Nasional.tempo.co). Tingkat 

religiusitas yang tinggi mendorong individu tidak hanya menjalankan 

ibadah haji secara fisik, tetapi juga sebagai perjalanan spiritual yang 

mendalam. Religiusitas menjadi motivasi intrinsik yang kuat dalam 

membentuk minat berhaji, bahkan mengesampingkan hambatan seperti 

masa tunggu yang panjang dan biaya yang tinggi. Hal ini sejalan dengan 

penelitian Fitri (2022), menemukan bahwa religiusitas berpengaruh 

terhadap minat menabung haji pada perbankan syariah. 

Literasi haji sebagai variabel moderasi dalam hal ini diasumsikan 

dapat memperkuat hubungan antara variabel independen  dengan variabel 

dependen. Menurut Sugiyono (2012), variabel moderasi digunakan ketika 

diduga terdapat faktor lain yang mempengaruhi hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen, dalam hal ini kemampuan finansial, 

waiting list, promosi, serta religiusitas dengan minat menggunakan 

tabungan haji (Afif & Afdawaiza, 2023). Dalam konteks ini, literasi haji 

mencerminkan pemahaman individu terhadap aspek-aspek penting ibadah 

haji, termasuk persyaratan, tata cara, dan kesiapan spiritual serta finansial. 
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Tingkat literasi haji yang baik dapat meningkatkan kesadaran masyarakat 

terhadap pentingnya perencanaan keuangan syariah, seperti penggunaan 

produk tabungan haji di bank syariah. Dengan pemahaman yang memadai, 

calon jamaah lebih cenderung memilih lembaga keuangan yang sesuai 

prinsip syariah, serta lebih siap secara administratif dan finansial, sehingga 

minat terhadap produk tabungan haji bank syariah semakin meningkat 

(Muttaqien et al., 2023). 

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan ketidakonsistenan 

variabel yang digunakan dan hasil yang didapatkan terkait faktor yang 

mempengaruhi minat mendaftar haji. Penelitian Fitri (2022) mengatakan 

bahwa daftar tunggu haji berpengaruh terhadap minat menggunakan 

tabungan haji bank syariah. Akan tetapi, berbeda dengan penelitian 

Jauhariyah et al., (2020) dan Syahbilqis (2024) mengatakan bahwa waiting 

list haji tidak berpengaruh signifikan terhadap minat pada produk tabungan 

haji. Selanjutnya, Kusrini & Masturo (2023) mengatakan bahwa promosi 

berpengaruh terhadap minat menggunakan produk tabungan haji Indonesia. 

Mubin & Anggraini (2021) mengatakan bahwa promosi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat mendaftar haji menggunakan produk 

kafalah haji. Berbeda dengan penelitian Boroma & Mootalu (2020) yang 

mengatakan bahwa promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan produk tabungan haji di Bank Muamalat.  

Berdasarkan pemaparan di atas, maka perlu dilakukan penelitian lebih 

lanjut dengan objek, data, dan wilayah yang berbeda terkait “Determinan 
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Minat Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada Bank Syariah 

Indonesia”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kemampuan finansial berpengaruh positif terhadap minat 

menggunakan produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia? 

2. Apakah waiting list berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji pada pada Bank Syariah Indonesia? 

3. Apakah promosi berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji pada pada Bank Syariah Indonesia? 

4. Apakah religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji pada pada Bank Syariah Indonesia? 

5. Apakah literasi haji dapat memoderasi pengaruh kemampuan finansial 

terhadap minat menggunakan produk tabungan haji pada Bank Syariah 

Indonesia? 

6. Apakah literasi haji dapat memoderasi pengaruh waiting list terhadap 

minat menggunakan produk tabungan haji pada Bank Syariah 

Indonesia? 

7. Apakah literasi haji dapat memoderasi pengaruh promosi terhadap 

minat menggunakan produk tabungan haji pada Bank Syariah 

Indonesia? 

8. Apakah literasi haji dapat memoderasi pengaruh religiusitas terhadap 

minat menggunakan produk tabungan haji pada Bank Syariah 

Indonesia? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk menguji pengaruh kemampuan finansial terhadap minat 

menggunakan produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia 

b. Untuk menguji pengaruh waiting list terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia 

c. Untuk menguji pengaruh promosi terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia 

d. Untuk menguji pengaruh religiusitas terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia 

e. Untuk menguji peran literasi haji dalam memoderasi pengaruh 

kemampuan finansial terhadap minat menggunakan produk 

tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia 

f. Untuk menguji peran literasi haji dalam memoderasi pengaruh 

waiting list terhadap minat menggunakan produk tabungan haji pada 

Bank Syariah Indonesia 

g. Untuk menguji peran literasi haji dalam memoderasi pengaruh 

promosi terhadap minat menggunakan produk tabungan haji pada 

Bank Syariah Indonesia 

h. Untuk menguji peran literasi haji dalam memoderasi pengaruh 

religiusitas terhadap minat menggunakan produk tabungan haji pada 

Bank Syariah Indonesia. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam 

memperluas perspektif teoritis mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan produk 

tabungan haji, sehingga dapat menjadi acuan bagi studi-studi 

lanjutan di bidang yang relevan. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan informasi 

serta evaluasi bagi para praktisi perbankan khususnya Bank Syariah 

Indonesia dalam mengembangkan produk tabungan haji untuk 

menarik minat masyarakat mendaftar melalui bank syariah terkait. 

D. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dirancang secara sistematis dalam lima bab guna 

mempermudah pembaca dalam memahami hasil yang diperoleh. Bab I 

berisi pendahuluan yang mencakup latar belakang masalah, tujuan 

penelitian, manfaat, serta sistematika pembahasan. Bab II menguraikan 

landasan teori, penelitian terdahulu, hipotesis, dan kerangka teoritik yang 

menjadi dasar studi ini. Bab III membahas metode penelitian, meliputi 

desain penelitian, definisi operasional variabel, karakteristik populasi dan 

sampel, teknik pengumpulan data, serta metode analisis yang digunakan 

untuk menguji hipotesis. Bab IV menyajikan hasil penelitian beserta 

pembahasannya, yang mencakup deskripsi objek penelitian, analisis data, 
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pengujian hipotesis, dan interpretasi temuan. Bab V merangkum kesimpulan 

dari analisis yang dilakukan, serta mengidentifikasi keterbatasan penelitian 

dan memberikan rekomendasi untuk pengembangan studi berikutnya. 

Dengan struktur ini, diharapkan penelitian dapat menjadi rujukan 

komprehensif bagi pembaca yang ingin mendalami topik terkait. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan temuan penelitian dan analisis yang telah dipaparkan 

pada bab sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemampuan Finansial berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan produk tabungan haji BSI. Semakin baik kondisi 

keuangan seseorang, semakin tinggi minatnya untuk menabung haji 

karena merasa mampu secara ekonomi dan yakin untuk merencanakan 

ibadah tersebut.  

2. Waiting list berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji BSI karena menciptakan rasa urgensi dan 

eksklusivitas, mendorong masyarakat segera mendaftar agar mendapat 

nomor antrian lebih awal. Persepsi ini diperkuat oleh pemahaman bahwa 

tabungan haji di BSI adalah jalur resmi masuk antrean nasional. Selain 

itu, promosi yang efektif turut meningkatkan minat melalui pendekatan 

emosional, spiritual, dan peningkatan kesadaran. 

3. Promosi berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan produk 

tabungan haji BSI karena mampu membentuk persepsi positif, 

membangkitkan motivasi, dan mendorong keputusan melalui 

pendekatan emosional dan spiritual yang efektif. 

4. Religiusitas berpengaruh signfikan terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji BSI karena karena semakin tinggi tingkat 
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religiusitas seseorang, semakin besar dorongan spiritual dan kesadaran 

untuk melaksanakan ibadah haji melalui perencanaan keuangan yang 

sesuai dengan nilai keagamaannya.  

5. Literasi haji terbukti memoderasi secara negatif (memperlemah) 

hubungan antara kemampuan finansial dan minat menggunakan produk 

tabungan haji. Artinya, semakin tinggi literasi haji seseorang, semakin 

lemah pengaruh kemampuan finansial terhadap minat menggunakan 

produk tabungan haji, karena keputusan mereka lebih dipengaruhi oleh 

pertimbangan rasional terkait prosedur dan kesiapan berhaji, bukan 

semata karena ketersediaan dana. 

6. Literasi haji tidak mampu memoderasi pengaruh waiting list terhadap 

minat mendaftar haji pada Bank Syariah Indonesia, karena urgensi 

akibat panjangnya antrean memiliki dampak langsung dan kuat dalam 

mendorong keputusan pendaftaran. 

7. Literasi haji tidak memoderasi pengaruh waiting list terhadap minat 

menggunakan produk tabungan haji, karena panjangnya daftar tunggu 

menjadi faktor eksternal yang kuat dan mendesak sehingga mendorong 

individu untuk segera mendaftar haji tanpa dipengaruhi oleh tingkat 

pemahaman mereka. 

8. Literasi haji terbukti memoderasi secara positif (memperkuat) hubungan 

antara religiusitas dan minat menggunakan produk tabungan haji, karena 

individu yang religius dengan pemahaman haji yang baik lebih siap dan 
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yakin dalam mengambil keputusan untuk menabung, sehingga dorongan 

spiritual mereka lebih mudah diwujudkan dalam tindakan nyata. 

B. Keterbatasan dan Saran 

1. Keterbatasan 

Peneliti menyadari bahwa penelitian tesis ini memiliki 

keterbatasan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, diharapkan 

penelitian selanjutnya dapat memperbaiki penelitian ini, sehingga 

menjadi riset yang lebih baik lagi. Diantara keterbatasan pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Fokus pada Satu Bank Syariah  

Penelitian ini hanya mencakup satu bank syariah saja yaitu 

Bank Syariah Indonesia, merupakan bank syariah yang memiliki  

jumlah pendaftar haji terbanyak diantara bank syariah lainnya. Hal 

ini dapat membatasi generalisasi hasil penelitian karena tidak 

mencakup variasi dan konteks yang lebih luas dari bank-bank 

syariah lainnya.  

b. Variabel Literasi Haji sebagai Moderasi 

Lemahnya pengaruh literasi haji sebagai variabel moderasi, 

serta kurangnya penelitian yang menggunakan literasi haji sebagai 

variabel moderasi. Oleh karena itu, masih terdapat peluang untuk 

menggali lebih lebih dalam mengenai bagaimana literasi haji 

berinteraksi dengan variabel-variabel lain dalam konteks yang 

berbeda.  
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c. Bias dalam Sampel 

Masih terdapat bias dalam sampel yang digunakan pada 

penelitian ini yakni bagian krtiteria responden serta kategori 

penghasilan pada karakteristik responden yang ditetapkan ketika 

menyebarkan kuesioner. 

2. Saran 

Beberapa saran yang dapat menjadi perbaikan untuk penelitian 

selanjutnya, diantaranya: 

a. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan populasi yang lebih 

luas tidak hanya terfokus pada satu bank syariah saja. Penambahan 

populasi dari seluruh bank syariah yang ada di Indonesia. 

b. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel-variabel 

lain yang dapat mempengaruhi minat mendaftar haji sehingga 

berbeda dari penelitian ini. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat 

mengeksplorasi lebih dalam efek moderasi literasi haji pada variabel 

lain.  

c. Penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan kriteria nasabah 

yang belum memiliki tabungan haji dalam penentuan sampel, serta 

menggunakan kategori penghasilan minimal UMR di daerah terkait 

pada karakteristik responden saat penyebaran kuesioner. 
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