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MOTTO 

 

كُلٌّ فِيْ فالاكٍ يَّسْباحُوْنا  ارِِۗ وا لَا الَّيْلُ ساابقُِ النَّها را وا آ اانْ تدُْرِكا الْقاما باغِيْ لاها
 لَا الشَّمْسُ يانْْۢ

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat 

mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya” 

(QS. Yasin 36 : 40) 

"Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaan mu sebagai manusia.” 

(Baskara Putra – Hindia) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini menggunakan 

transliterasi berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Republik 

Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543 b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai 

berikut:  

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif tidak ا

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 Ba‘ B be ب

 Ta‘ T te ت

 Ṡa‘ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 Ḥa‘ Ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha‘ Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Żal Ż ze (dengan titik di atas) ذ

 Ra‘ R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س 

 Syin Sy es dan ya ش 
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Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa‘ Ṭ ط 
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa‘ Ẓ ظ 
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‗ koma terbalik di atas‗ ع 

 Gain G ge غ 

 Fa‘ F ef ف

 Qaf Q qi ق 

 Kaf K ka ك

 Lam L ‗el ل 

 Mim M ‗em م

 Nun N ‗en ن

 Waw W w و

 Ha‘ H ha ه

 Hamzah ‗ apostrof ء

 Ya‘ Y ya ي
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B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

  

 Ditulis Muta’addidah متعددة

 Ditulis ’Iddah عدة

 

C. Ta’Marbutţah  

Semua ta’marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal ataupun 

berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang “al”). 

Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah diserap kedalam 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata 

aslinya. 

 Ditulis Ḥikmah حكمة 

 Ditulis ’Illah جزية

 ’Ditulis Karamah al auliya كرمتالَوليادء 

  

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

  

اَ   Fathah Ditulis A 

 َِ  Kasrah Ditulis I 

 َُ  Dammah Ditulis u 

 Fathah Ditulis Fa’ala فعل 

 Kasrah Ditulis Zukira ذكر 

 Dammah Ditulis Yazhabu يذهب
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E. Vokal Panjang 

1.    Fathah + alif Ditulis A 

 Ditulis Jahiliyah جاهلية 

2.  Fathah + ya’mati Ditulis A 

 Ditulis Tansa تنسي   

3.  Kasrah + ya’mati Ditulis I 

 Ditulis Karim كريم 

4.  Dhammah + wawu mati Ditulis U 

 Ditulis Furud فروض 

  

F. Vokal Rangkap 

1.  Fathah + ya’mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم 

2.  Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول 

  

G. Vokal Pendek yang ber Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 Ditulis A’antum أأنتم

 Ditulis U’iddat اعدت 

 Ditulis La’in syakartum لإن شكر تم 

 

H. Kata Sandang Alif+Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”. 

 Ditulis Al-Qur’an القران 

 Ditulis Al-Qiyās القياس
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2. Bila diikuti huruf Syamsiah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama Syamsiah 

tersebut. 

 ’Ditulis As-sama السماء

 Ditulis Asy-Qiyas الشمس

  

I. Penyusunan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis Zawi al-furud ذويالفروض

 Ditulis Ahl as-sunnah اهل الستنة 
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ABSTRAK 

Minimnya penggunaan produk perbankan syariah di kalangan santri Generasi-Z D.I 

Yogyakarta menjadi fenomena yang menarik untuk diteliti, khususnya terkait minat 

menabung di Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi minat 

menabung santri Generasi-Z terhadap Bank Syariah Indonesia. Dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada santri Generasi-Z di wilayah D.I Yogyakarta. Analisis data 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) yang diolah dengan 

perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa terdapat dua 

variabel yang secara  positif dan signifikan memengaruhi minat menabung santri 

Generasi-Z  di Bank Syariah Indonesia. Menariknya, peran religiusitas yang selama 

ini dianggap penting, ternyata tidak mampu memoderasi hubungan antar variabel 

tersebut. 

Kata Kunci: Word Of Mouth, Literasi Keuangan, Pengetahuan, Religiusitas, Minat 

Menabung 
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ABSTRACT 

The lack of use of Islamic banking products among Generation-Z students of D.I 

Yogyakarta is an interesting phenomenon to be studied, especially related to the 

interest in saving at Syariah Bank Indonesia. This research aims to identify and 

analyze the factors that affect the savings interest of Generation-Z students towards 

Bank Syariah Indonesia. By using a quantitative approach, data is collected 

through a questionnaire that is distributed to Generation-Z students in the D.I 

Yogyakarta area. Data analysis using the Structural Equation Modeling (SEM) 

method processed with SmartPLS software. The research results revealed that there 

are two variables that positively and significantly affect the interest in saving 

Generation-Z students at Bank Syariah Indonesia. Interestingly, the role of 

religiosity, which has been considered important, is not able to moderate the 

relationship between these variables. 

Keywords: Word Of Mouth, Financial Literacy, Knowledge, 

Religiosity, Saving Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan industri keuangan syariah di Indonesia telah berlangsung 

sebelum adanya kerangka hukum formal yang menjadi dasar operasional 

perbankan. Sebelum tahun 1992, beberapa perusahaan pembiayaan non-bank sudah 

berdiri dan menerapkan prinsip bagi hasil dalam aktivitasnya. Hal ini 

mencerminkan adanya kebutuhan masyarakat akan institusi keuangan yang 

menyediakan layanan sesuai pada prinsip syariah. Kebutuhan itu kemudian 

terpenuhi dengan terbentuknya sistem perbankan syariah. Pemerintah 

mengakomodasi hal ini melalui peraturan perundang-undangan terbaru. Undang-

Undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan, memberikan peluang bagi bank yang 

beroperasi berdasarkan prinsip bagi hasil, yang kemudian diatur lebih lanjut dalam 

Peraturan Pemerintah No. 72 Tahun 1992 tentang Bank Berdasarkan Prinsip Bagi 

Hasil. Ketentuan ini menjadi landasan hukum bagi berjalannya bank syariah di 

Indonesia (Adhim, 2019). Perkembangan bank syariah di Indonesia memiliki 

peluang yang cukup menjanjikan. Kondisi ini semakin diperkuat oleh keberadaan 

Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. Terlebih lagi, 

dengan mayoritas penduduk Indonesia yang beragama Islam, potensi pasar bagi 

perbankan syariah menjadi semakin besar. Oleh karena itu, hal ini membuka 

kesempatan luas bagi perbankan syariah untuk berkontribusi dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat Indonesia (Effendi, 2016). Seiring berlalunya waktu, 

sektor jasa keuangan semakin berperan penting dalam mendorong kemajuan 
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ekonomi masyarakat. Perbankan syariah turut mempercepat laju pertumbuhan 

ekonomi, sehingga meningkatkan kemampuan daya beli masyarakat. (Yudha, 

2021).  

Kehadiran bank syariah secara keseluruhan disambut positif oleh berbagai 

lapisan masyarakat. Masyarakat menilai bank syariah sebagai sesuatu yang baik 

karena keberadaannya merupakan respons terhadap kebutuhan masyarakat akan 

lembaga perbankan yang menjalankan operasinya berdasarkan prinsip-prinsip 

Islam (Kurniasari, 2021).  Salah satu bentuk nyata dari perkembangan bank syariah 

adalah berdirinya Bank Syariah Indonesia (BSI), bank syariah terbesar di Indonesia 

yang resmi berdiri pada 1 Februari 2021 sebagai hasil penggabungan tiga bank 

syariah milik negara, yaitu PT Bank BRI syariah Tbk, PT Bank Syariah Mandiri, 

dan PT Bank BNI Syariah. Merger ini dilakukan untuk menyatukan keunggulan 

ketiga bank tersebut sehingga BSI menyediakan layanan yang komprehensif, 

cakupan operasional yang meluas, serta modal yang lebih besar dan kuat untuk 

mendukung aktivitasnya. Sebagai bank syariah, BSI beroperasi berdasarkan prinsip 

syariah Islam, termasuk larangan riba, dan mengedepankan prinsip bagi hasil serta 

transparansi dalam setiap transaksi. Bank Syariah Indonesia (BSI) menawarkan 

berbagai produk tabungan dengan berbagai jenis tabungan yang dirancang sesuai 

prinsip syariah Islam untuk memenuhi kebutuhan finansial nasabah secara aman 

dan transparan. Produk ini mencakup tabungan dengan akad Wadiah seperti BSI 

Easy Wadiah yang berfungsi sebagai tempat penitipan dana tanpa bagi hasil, cocok 

untuk transaksi sehari-hari dengan setoran awal dan saldo minimal yang terjangkau 

serta bebas biaya administrasi bulanan. Selain itu, ada BSI Easy Mudharabah yang 
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menggunakan akad Mudharabah Muthlaqah, di mana nasabah berhak menerima 

bagi hasil dari pengelolaan dana oleh bank, dengan besaran bagi hasil yang 

bervariasi sesuai saldo tabungan. BSI juga menyediakan tabungan khusus seperti 

BSI Junior untuk anak-anak dengan fasilitas e-banking dan kartu ATM khusus, serta 

tabungan valas dalam mata uang asing dengan pilihan 

akad Wadiah atau Mudharabah. Produk tabungan BSI ini bisa diakses dengan 

praktis menggunakan layanan digital seperti mobile banking (BSI, 2024). 

Ketertarikan seseorang terhadap produk yang ditawarkan oleh lembaga 

keuangan bukan hanya sekadar rasa ingin tahu, melainkan juga mencakup 

keinginan yang mendalam untuk mempelajari, memahami, serta mengeksplorasi 

berbagai manfaat yang bisa diperoleh dari produk tersebut. Ketertarikan ini 

kemudian berkembang menjadi motivasi yang kuat untuk menggunakan produk 

tersebut secara aktif, misalnya dengan cara menabung di Bank Syariah Indonesia, 

sehingga menunjukkan adanya minat (Dwiantoro et al., 2020). Melihat 

minat menabung generasi-Z yang masih kurang terhadap bank syariah dikarenakan 

kurangnya pengetahuan dan pemahaman terhadap bank syariah. Beberapa generasi-

Z masih belum memiliki pemahaman yang mendalam mengenai berbagai 

karakteristik produk serta layanan jasa keuangan syariah yang disediakan oleh 

lembaga keuangan syariah, padahal kemampuan literasi keuangan tersebut sangat 

krusial sebagai keterampilan utama dalam upaya pemberdayaan masyarakat 

sekaligus menjadi faktor penting dalam meningkatkan tingkat inklusi keuangan 

secara menyeluruh (Sadiah & Puspa, 2024). 
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Market Share Perbankan Syariah 

Gambar 1. 1 Market Share Perbankan Syariah 

(Sumber: OJK,2024. Diolah) 

Menurut data yang dikeluarkan (OJK, 2024), market share perbankan 

syariah di Indonesia pada Mei 2024 mencapai 7,29%, yang artinya minat 

masyarakat Indonesia masih rendah dalam menggunakan bank syariah. maka dari 

itu Indonesia sangat membutuhkan segala sesuatu yang halal, termasuk hukum 

syariah dalam ekonomi islam, karena negara itu memiliki populasi muslim terbesar 

di permukaan bumi. Perbankan memiliki peran strategis sebagai lembaga 

intermediasi dalam hubungan ekonomi masyarakat dengan lembaga keuangan 

(Sudarman et al., 2022).  

Gambar 1. 2 Jumlah Penduduk Berdasarkan Agama 

(Sumber: Databoks,2024. Diolah) 
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Menurut data yang dipublikasikan oleh (Databoks, 2024) menunjukkan 

bahwa jumlah masyarakat D.I Yogyakarta yang beragama islam lebih tinggi yakni 

1.007.630 jiwa dibandingkan dengan jumlah masyarakat yang beragama lain yang 

lebih sedikit. Masyarakat Indonesia juga sangat menghargai keberagaman budaya, 

ras, dan agama. Meskipun sebagian besar warga D.I Yogyakarta menganut agama 

Islam, tetapi porsi pasar yang dikuasai oleh bank syariah masih relatif terbatas bila 

dibandingkan dengan bank konvensional. Meskipun demikian, fakta bahwa 

Indonesia memiliki jumlah penduduk muslim terbesar di dunia menurut data dari 

World Population Review pada tahun 2024, menyatakan adanya potensi yang 

sangat besar untuk mengembangkan sektor perbankan syariah di negara ini, yang 

dapat dilihat dari besarnya dan luasnya segmen pasar yang tersedia serta tingginya 

ketertarikan masyarakat terhadap produk serta jasa keuangan yang disusun dan 

dioperasikan berdasarkan ketentuan dan nilai-nilai syariah Islam. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 3 Jumlah Penduduk Berdasarkan Generasi 

(Sumber: Badan Pusat Statistik,2020. Diolah) 
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Berdasarkan informasi yang disampaikan oleh  (Badan Pusat Statistik, 

2020) menunjukkan bahwa jumlah penduduk di Yogyakarta berdasarkan generasi 

menunjukkan bahwa generasi Z mendominasi dengan total 23,73%, yang 

mencakup laki-laki dan perempuan, mencerminkan bahwa terdapat potensi besar 

dalam minat mengelola tabungan di Bank Syariah Indonesia di kalangan generasi-

Z ini. 

Generasi Z telah lahir di era internet yang sudah merambat pada semua 

kalangan, generasi Z berasal dari tahun 1996 hingga 2010 yang diidentifikasi 

memiliki sifat yang berorientasi pada tujuan, suka berbagi, menghargai keragaman, 

dan mendukung perubahan sosial (Ismail & Nugroho, 2022). Sedangkan santri 

adalah sekelompok orang yang dididik dan menjadi pengikut dan pelanjut 

perjuangan ulama yang setia atau santri juga bisa diartikan sebagai murid yang 

mengikuti pelajaran di Pesantren. Kebiasaan menabung santri generasi-Z dapat 

dibentuk oleh beberapa faktor mendasar yang memotivasi santri generasi-Z untuk 

menabung di Bank Syariah Indonesia, antara lain word of mouth, literasi keuangan, 

dan tingkat pengetahuannya tentang layanan di tabungan Bank Syariah Indonesia, 

serta kesadaran religiusitas yang ada pada diri santri generasi-Z sebagai seorang 

muslim (Susanto & Muzakki, 2017). 

Penelitian ini menggunakan Black Box Theory atau Model Kotak Hitam, 

yaitu adalah sebuah teori yang menjelaskan bahwa hal-hal yang berlangsung di 

dalam pikiran konsumen dapat disimpulkan dari studi rangsangan dan respons yang 

diamati. Menurut (Philip & Keller, 2016), perilaku konsumen dapat digambarkan 

sebagai "Black Box" atau "kotak hitam". Teori kotak hitam adalah model perilaku 
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konsumen yang paling dasar, namun efektif dalam menjelaskan bagaimana 

konsumen mengambil keputusan sebagai reaksi terhadap rangsangan yang mereka 

terima. Berbagai model perilaku konsumen lainnya merupakan pengembangan dari 

teori kotak hitam ini. Model kotak hitam terdiri dari tiga komponen utama, yaitu 

rangsangan (stimulus), konsumen itu sendiri, dan respons yang diberikan. 

Di bidang perbankan syariah, minat sangat penting karena mayoritas 

masyarakat Indonesia adalah muslim, hal ini sangat penting bagi seseorang yang 

belum tertarik atau kurang mengenal produk perbankan syariah untuk menggali 

lebih dalam informasi terkait perbankan syariah, sehingga orang-orang bisa tertarik 

untuk menabung di bank syariah. Menurut (Akbar, 2013), minat adalah suatu 

kondisi di mana seseorang lebih memperhatikan sesuatu dan memiliki keinginan 

untuk mempelajarinya hingga ia dapat membuktikan apa yang mereka katakan. 

Faktor yang berpengaruh terhadap timbulnya minat adalah faktor dari individu, 

sosial, emosional dan daya tarik produk atau objek. Terdapat berbagai faktor yang 

bisa memengaruhi minat seseorang, yaitu word of mouth, literasi keuangan, dan 

pengetahuan. 

Word of mouth merupakan bentuk interaksi pribadi yang terjadi antara 

konsumen atau di antara anggota suatu kelompok. Informasi yang diperoleh 

konsumen melalui individu yang mereka percayai, seperti para ahli, teman, atau 

anggota keluarga, cenderung lebih mudah dan cepat diterima dibandingkan 

informasi dari sumber lain (Hildayanti & Satriyani, 2022). Salah satu strategi 

promosi dalam pemasaran yang memanfaatkan komunikasi antar individu untuk 

meningkatkan kesadaran terhadap produk serta mencapai tingkat penjualan yang 
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efektif adalah word of mouth. Biasanya penyebaran informasi dari mulut ke mulut 

bisa terjadi melewati relasi bisnis, pertemanan, serta lingkungan masyarakat (F. P. 

Sari & Yuniati, 2016). Menurut temuan penelitian (Dafiq et al., 2022) menunjukkan 

bahwa word of mouth mempunyai efek signifikan mempengaruhi minat generasi z 

di bank syariah. Di sisi lain, riset yang dikerjakan (Elpansyah et al., 2019) 

membuktikan bahwa word of mouth tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. 

Pentingnya literasi keuangan juga menjadi salah satu aspek krusial yang 

berperan dalam meningkatkan minat menggunakan bank syariah, khususnya di 

kalangan pemuda yang merupakan generasi penerus bangsa, terutama di kalangan 

generasi Z. Menurut (Lusardi & Mitchell, 2007) mendefinisikan literasi keuangan 

sebagai pemahaman tentang konsep keuangan dasar seperti cara menghitung bunga, 

perbedaan antara nilai nominal dan nilai riil, dan prinsip diversifikasi risiko. 

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan (Dafiq et al., 2022) mengungkapkan 

bahwasanya literasi keuangan secara signifikan menimbulkan efek pada minat 

generasi Z pada bank syariah, akan tetapi temuan ini bertentangan dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Rani Mahira et al., 2024) menyatakan bahwa 

literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap minat menabung mahasiswa di Bank 

Syariah.  

Faktor lain yang berperan dalam membentuk minat individu terhadap 

produk perbankan adalah tingkat pengetahuan yang dimilikinya. Pengetahuan ini 

mencakup seluruh informasi yang diketahui nasabah mengenai berbagai produk dan 

layanan yang disediakan oleh bank, serta pemahaman terkait peran dan fungsi 
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nasabah dalam konteks penggunaan produk tersebut. Dengan demikian, 

pengetahuan yang memadai dapat meningkatkan ketertarikan nasabah terhadap 

produk perbankan (Hasanah, 2019). Sesuai dengan studi yang dilaksanakan oleh 

(Nurullah, 2022) membuktikan bahwa pengetahuan memiliki efek pada minat gen-

z membuka rekening tabungan online. Sementara itu, studi yang dikerjakan 

(Suprihati et al., 2021) mengungkapkan pengetahuan tidak berperan penting dalam 

menentukan minat masyarakat untuk menabung di koperasi syariah. 

Salah satu faktor yang dapat mendorong munculnya minat untuk memilih 

bank syariah adalah religiusitas, dimana suatu kondisi pribadi yang mendorong 

seseorang untuk berperilaku sesuai dengan tingkat ketaatannya terhadap agamanya. 

Menurut (Ermawati, 2018) religiusitas merupakan seberapa besar tingkat 

keyakinan dan pemahaman wajib mengenai agama dan Tuhannya, sehingga 

seseorang berusaha untuk mematuhi peraturan. Berdasarkan penelitian yang 

dilaksanakan oleh (Mubarak, 2022) menyatakan bahwa religiusitas tidak 

memoderasi brand image akan tetapi tetapi religiusitas dapat menjadi pengaruh 

yang mengatur bagaimana pengetahuan memengaruhi minat seseorang untuk 

menyisihkan dana di bank syariah 

Penelitian ini melibatkan variabel moderasi, yaitu religiusitas, untuk 

menganalisis pengaruh hubungan antar variabel utama. Variabel moderating 

merupakan variabel yang berfungsi untuk menjelaskan bagaimana variabel tersebut 

dapat mempengaruhi hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. 

Dengan kata lain, variabel moderating dapat memperkuat atau memperlemah 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen (Ghozali, 2016).  
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Religiusitas dianggap dapat memperkuat atau melemahkan pengaruh dari Word of 

Mouth, literasi keuangan, dan pengetahuan terhadap minat menabung di bank 

syariah. Misalnya, santri dengan religiusitas tinggi biasanya cenderung lebih mudah 

untuk menerima informasi positif. Dengan latar belakang religiusitas yang kuat dan 

kesadaran akan pentingnya produk keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah, 

diharapkan santri Generasi-Z memiliki minat yang tinggi dalam menggunakan 

produk perbankan syariah. Produk perbankan syariah, seperti rekening tabungan 

syariah, yang tidak hanya menawarkan keuntungan ekonomi tetapi juga sejalan 

dengan ajaran agama yang mereka anut (Susanto & Muzakki, 2017). 

Berdasarkan latar belakang serta berbagai penelitian yang telah dilakukan, 

masih ditemukan ketidaksesuaian atau variasi dalam hasil penelitian tersebut. Maka 

dari itu, penulis melihat bahwa masih ada celah untuk melakukan penelitian ulang 

dengan adanya perbedaan temuan antara penelitian satu dan penelitian lainnya. 

Walaupun mayoritas penduduk D.I Yogyakarta beragama Islam, akan tetapi tingkat 

minat menabung di bank syariah masih tergolong rendah, terutama di kalangan 

generasi muda seperti santri Generasi-Z di D.I Yogyakarta. Sebelumnya peneliti 

telah melakukan survei prapenelitian terhadap santri generasi-Z yang ada di D.I 

Yogyakarta. Berdasarkan pengamatan awal tersebut diketahui bahwa sebagian dari 

santri generasi-Z masih minim dalam menggunakan produk perbankan syariah. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis bermaksud untuk melaksanakan 

penelitian lanjutan dengan judul “Minat Menabung di Bank Syariah Indonesia 

Dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi Pada Santri Genarasi-Z D.I 

Yogyakarta”. 
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B. Rumusan Masalah 

Dengan demikian, permasalahan yang hendak dikaji dalam studi ini 

dirumuskan, berupa : 

1. Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia?  

2. Apakah Literasi Keuangan berpengaruh terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia?  

3. Apakah Pengetahuan berpengaruh terhadap minat menabung di Bank Syariah 

Indonesia?  

4. Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi?  

5. Apakah Literasi Keuangan berpengaruh terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi?  

6. Apakah Pengetahuan berpengaruh terhadap minat menabung di Bank Syariah 

Indonesia dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini ditujukan dalam rangka untuk tujuan kajian yang dimaksud 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh Word Of Mouth terhadap minat menabung di 

Bank Syariah Indonesia.  

2. Untuk menjelaskan pengaruh Literasi Keuangan terhadap minat menabung di 

Bank Syariah Indonesia. 
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3. Untuk menjelaskan pengaruh Pengetahuan terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia.  

4. Untuk menjelaskan pengaruh Word Of Mouth terhadap minat menabung di 

Bank Syariah Indonesia dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi.  

5. Untuk menjelaskan pengaruh Literasi Keuangan terhadap minat menabung di 

Bank Syariah Indonesia dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi.  

6. Untuk menjelaskan pengaruh Pengetahuan terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia dengan Religiusitas sebagai variabel moderasi. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis yang ingin dicapai peneliti dalam penelitian ini bisa 

menambah wawasan secara umum juga informasi khusus tentang pengaruh 

Word of Mouth, Literasi Keuangan dan Pengetahuan dengan religiusitas 

sebagai variabel moderasi terhadap minat menabung di Bank Syariah 

Indonesia. 

2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat praktis bagi penyusun yaitu bisa menambah pengetahuan juga 

wawasan tambahan tentang pengaruh Word of Mouth, Literasi Keuangan dan 

Pengetahuan dengan religiusitas sebagai variabel moderasi terhadap minat 

menabung di Bank Syariah Indonesia 

b. Manfaat praktis untuk perusahaan yaitu bisa menjadi bahan masukan dan saran 

kepada perusahaan 
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c. Manfaat praktis bagi pembaca yaitu menambah ilmu pengetahuan juga 

penambah wawasan yang luas berkaitan dengan permasalahan yang saya 

angkat. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pemahaman serta memberikan kejelasan dalam 

pembahasan skripsi ini, penulis akan menguraikan struktur pembahasan yang 

digunakan. Skripsi ini disusun dalam lima bab utama yang masing-masing 

membahas topik tertentu secara rinci : 

BAB I            Pendahuluan  

Pada bab ini berisikan gambaran secara singkat mengenai latar 

belakang masalah yang menjadi fokus penelitian, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. Bagian 

ini bertujuan untuk memperkenalkan topik penelitian dan 

memberikan gambaran umum tentang isi penelitian.  

BAB II           Landasan Teori  

Bab ini memuat dasar-dasar teori yang menjadi acuan dalam 

pelaksanaan penelitian. Bab ini dibagi menjadi beberapa sub-bab, 

yaitu kajian teori, tinjauan penelitian sebelumnya, perumusan 

hipotesis, serta penyusunan kerangka penelitian. 

BAB III          Metode Penelitian 

Pada bab ini berisikan metode penelitian yang terdiri dari desain 

penelitian, variabel dan operasional variabel penelitian, populasi dan 
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sampel, sumber data dan teknik pengumpulan, dan metode pengujian 

hipotesis.  

BAB IV          Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Pada bagian ini, akan disajikan hasil penelitian beserta pembahasan 

yang mencakup deskripsi umum mengenai objek penelitian atau 

sampel yang digunakan. Selanjutnya, dilakukan analisis deskriptif 

untuk menggambarkan karakteristik data secara rinci. Pengujian 

hipotesis dilakukan guna menjawab permasalahan penelitian serta 

menilai validitas hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya. 

Proses pengujian ini menggunakan teknik analisis statistik yang 

sesuai. Hasil yang diperoleh kemudian dibahas dan diinterpretasikan 

secara mendalam untuk memberikan pemahaman yang lebih jelas 

serta memperkuat bukti kebenaran hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian. 

BAB V            Penutup  

Pada bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang diperoleh dari 

seluruh penelitian dan juga saran-saran yang direkomendasikan oleh 

peneliti kepada peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan di 

beberapa Pondok Pesantren Yogyakarta, peneliti memperoleh beberapa 

kesimpulan, antara lain: 

1. Terdapat hubungan yang signifikan antara word of mouth dengan minat santri 

generasi Z dalam menabung di Bank Syariah Indonesia. Dengan demikian, 

hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini dapat diterima. 

2. Tidak ditemukan adanya pengaruh literasi keuangan terhadap minat menabung 

santri generasi-Z di Bank Syariah Indonesia. Dengan demikian, hipotesis kedua 

(H2) dalam penelitian ini tidak dapat diterima. 

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara tingkat pengetahuan santri generasi-

Z dengan minat mereka dalam menabung di Bank Syariah Indonesia. Dengan 

demikian, hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini dapat diterima, yang 

berarti pengetahuan berperan penting dalam mempengaruhi minat menabung 

pada kelompok tersebut. 

4. Religiusitas tidak berperan sebagai variabel moderasi hubungan antara promosi 

dari mulut ke mulut dan minat menabung santri generasi-Z di Bank Syariah 

Indonesia. Dengan kata lain, tingkat religiusitas yang dimiliki santri generasi-

Z melemahkan pengaruh positif word of mouth terhadap keputusan mereka 

untuk menabung di bank tersebut. Oleh karena itu, (H5) dalam penelitian ini 

tidak didukung oleh data dan dinyatakan ditolak. 
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5. Religiusitas tidak berperan sebagai sebagai variabel moderasi hubungan antara 

literasi keuangan terhadap minat menabung santri generasi-Z di Bank Syariah 

Indonesia. Dengan demikian, hipotesis keenam (H6) dalam penelitian ini tidak 

terbukti dan harus ditolak. 

6. Religiusitas tidak berperan sebagai sebagai variabel moderasi hubungan antara 

pengetahuan terhadap minat santri generasi-Z menabung di Bank Syariah 

Indonesia. Hasil ini dapat diartikan bahwa H7 dalam penelitian ini ditolak. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah disusun dan dilaksanakan secara cermat dengan 

mempertimbangkan waktu yang sesuai. Namun demikian, peneliti menyadari 

adanya beberapa keterbatasan, di antaranya adalah sampel penelitian yang hanya 

melibatkan tujuh pondok pesantren di wilayah D.I Yogyakarta dan juga memiliki 

keterbatasan pada kriteria responden yang digunakan, dimana sampel yang dipilih 

mungkin kurang mewakili seluruh populasi yang relevan sehingga dapat 

memengaruhi asil penelitian. Selain itu, tidak seluruh pondok pesantren tersebut 

menjalin kerja sama dengan perbankan syariah, sehingga jumlah santri yang 

menggunakan layanan perbankan syariah masih tergolong sedikit. Keterbatasan 

lain yang ditemukan adalah penelitian ini memiliki keterbatasan pada beberapa 

pertanyaan kuesioner yang kurang tepat dalam mengukur variabel yang diteliti, 

sehingga berpotensi mempengaruhi validitas data. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil temuan yang telah dipaparkan, peneliti merumuskan 

sejumlah rekomendasi yang diharapkan dapat memberikan masukkan yang dapat 
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dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan maupun pengembangan kebijakan 

di masa mendatang :  

1. Untuk lembaga perbankan syariah diharapkan dapat memperluas jangkauan 

layanannya tidak hanya terbatas pada institusi formal, tetapi juga menyasar 

lembaga pendidikan non formal, seperti pondok pesantren. Keberadaan pondok 

pesantren sangat signifikan dan dikenal luas, terutama di daerah Yogyakarta, 

sehingga menjadi potensi strategis dalam pengembangan inklusi keuangan 

syariah. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar penyebaran kuesioner dilakukan 

tidak hanya mengambil tujuh pondok pesantren tetapi bisa memilih lebih 

banyak pondok pesantren serta tidak hanya dilakukan secara daring, tetapi juga 

secara luring. Hal ini bertujuan agar peneliti dapat memberikan pendampingan 

langsung kepada responden selama proses pengisian kuesioner. Serta bisa 

memperluas dan memperjelas kriteria responden dengan mempertimbangkan 

variasi demografis dan karakteristik yang lebih beragam. Oleh karena itu, 

disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk melakukan penyusunan dan uji 

coba instrumen kuesioner yang lebih mendalam, termasuk validasi dan 

reliabilitas, agar pertanyaan yang digunakan dapat lebih akurat dan relevan 

dalam menggambarkan fenomena yang diteliti. Dengan demikian, diharapkan 

responden dapat memahami dengan lebih baik setiap pertanyaan yang 

diajukan, sehingga data yang diperoleh menjadi lebih valid dan akurat.  
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