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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh minat investasi emas melalui 

produk cicil emas BSI. Populasi dari penelitian ini adalah generasi z di Daerah 

Istimewa Yogyakarta (DIY). Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner dan memperoleh sampel memenuhi kriteria 

sebanyak 133 responden. Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah SPSS Versi 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan 

investasi dan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

investasi emas melalui produk cicil emas BSI pada generasi z D.I. Yogyakarta. 

Sebaliknya word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap minat investasi 

emas melalui produk cicil emas BSI pada generasi z D.I. Yogyakarta. 

Kata kunci : Investasi Emas, BSI Cicil Emas, Word Of Mouth, Pengetahuan 

Investasi, Gaya Hidup, Minat Investasi 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of interest in gold investment through BSI 

gold installment products. The population of this study is generation z in the Special 

Region of Yogyakarta (DIY). Sampling in this study used a purposive sampling 

technique. The data in this study were obtained through distributing questionnaires 

and obtaining samples that met the criteria of 133 respondents. The data analysis 

tool used in this study was SPSS Version 25. The results of this study indicate that 

investment knowledge and lifestyle have a positive and significant effect on interest 

in gold investment through BSI gold installment products in generation z of D.I. 

Yogyakarta. On the other hand, word of mouth does not have a significant effect on 

interest in gold investment through BSI gold installment products in generation z 

of D.I. Yogyakarta.  

Keywords: Gold Investment, BSI Gold Installment, Word Of Mouth, Investment 

Knowledge, Lifestyle, Interest Investment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era yang semakin majunya teknologi pada suatu negara 

berkembang seperti negara Indonesia ini menjadikan perkembangan suatu 

perekonomian menjadi salah satu pendorong untuk memperbaiki 

perekonomian pada bangsanya, apalagi mayoritas negara Indonesia beragama 

Islam. Perbankan syariah adalah salah satu badan keuangan yang berbasis 

syariah, yang tentunya berprinsip Islam, keadilan dan keseimbangan dalam 

menjalankan perekonomiannya (Aisyah & Miswan, 2025). Maka dari itu 

peluang perkembangan bank syariah di Indonesia terbilang cukup baik. 

Keberadaan bank syariah juga menawarkan alternatif tatanan 

keuangan yang lebih serasi dengan ideologi keagamaan umat Islam, tapi juga 

mendorong terciptanya keuangan yang lebih inklusif dan berkeadilan (Yaqin 

& Talitha, 2024). Apabila perkembangan bank syariah di Indonesia semakin 

besar, sehingga manfaat yang bisa dirasakan antara lain yaitu memperkuat 

stabilitas nasional, meningkatkan literasi dan inklusi keuangan syariah, 

menunjang bidang usaha masyarakat dari kecil sampai menengah, serta 

menyajikan pilihan layanan keuangan yang lebih beragam bagi masyarakat 

luas, tidak hanya umat Islam, tetapi semua golongan yang menginginkan 

sistem keuangan berbasis etika dan keadilan.  

Bank syariah dalam menjalankan aktivitas usahanya berdasarkan 

pedoman syariah (Hidayat, 2020), salah satunya ialah Bank Syariah Indonesia 
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(BSI) yang didirikan pada tahun 2021. Bank Syariah Indonesia (BSI) 

merupakan penggabungan ketiga bank syariah yaitu Bank Mandiri Syariah, 

Bank BRI Syariah dan juga Bank BNI Syariah. Bank Syariah Indonesia adalah 

salah satu perbankan yang mempunyai produk cicil emas. Pembiayaan 

kepemilikan emas logam mulia ini memungkinkan pembelian emas dengan 

harga yang disepakati, pembayaran secara cicilan, dan angsuran yang tetap 

melalui produk cicil emas ini. Investasi emas di Indonesia terus menunjukkan 

pertumbuhan yang signifikan, terutama di kalangan generasi milenial. Dikutip 

dari Antara (2024), menyampaikan bahwa Desember 2023 bisnis emas BSI 

mencapai angka Rp7,2 triliun. Selanjutnya di bulan Mei 2024 terjadi lonjakan 

yang cukup banyak, yaitu menjadi Rp8,5 triliun (Bank Syariah Indonesia, 

2024). 

Seiring dengan pertumbuhan tersebut, berbagai macam kebutuhan 

masyarakat kegiatan ekonomi inilah yang menjadi peran penting. Arus dan laju 

perkembangan ekonomi yang semakin cepat menjadikan masyarakat 

memikirkan cara menyesuaikan dengan pertumbuhan itu. Cara yang dapat 

diaplikasikan adalah dengan berinvestasi pada logam mulia. Dengan 

berinvestasi logam mulia salah satunya yaitu dengan emas yang dinilai paling 

menguntungkan jika dibandingkan dengan emas perhiasan ataupun koin emas. 

Investasi emas dan perak merupakan salah satu cara untuk menyimpan dan 

menghasilkan keuntungan dalam jangka panjang (Indana, 2023).  

Logam berharga mempunyai kualitas serta harga yang tinggi hal ini 

dikarenakan sifat logam itu sendiri tidak mudah berkarat dan juga jarang 
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(keterbatasan sumber daya alam yang tak terbarukan). Menurut Asikin (2024), 

emas sejak lama dipandang sebagai nilai tukar yang aman dan menguntungkan, 

karena emas aman dari dampak inflasi dan ketidakstabilan ekonomi. Saat nilai 

mata uang mengalami penurunan dari dampak terjadinya inflasi, hal tersebut 

berbeda dengan harga emas yang justru mengalami peningkatan, sehingga 

emas dapat dijadikan aset yang efektif untuk menjaga daya beli dalam kurun 

waktu yang lama. Dalam kondisi lain, emas tetap bernilai saat terjadi krisis 

keuangan global karena emas tidak terpengaruh dengan kebijakan moneter 

maupun kondisi ekonomi dalam suatu negara tertentu. Sehingga emas 

dianggap sebagai instrumen investasi pelindung nilai dari kepemilikan aset saat 

terjadinya krisis ekonomi global maupun inflasi. 

 

Gambar 1.  1 (8 Investasi Terbanyak yang Dimiliki Masyarakat Indonesia) 

(Sumber : DataIndonesia.id, 2022. Diolah) 

Emas dan perhiasan merupakan salah satu contoh instrumen yang 

digunakan untuk berinvestasi yang cukup umum bagi masyarakat, 

dibandingkan dengan jenis instrumen investasi yang lainnya. Hal tersebut 

dibantu oleh peninjauan yang diterapkan oleh Jakpat, pada tahun 2022 

48%

34%

29%

29%

27%

26%

20%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Emas dan Perhiasan

Reksadana

Logam Mulia Emas

Deposito

Crypto

Saham

Properti

Investasi dalam Bisnis



4 

 

 

 

sebanyak 87% masyarakat di Indonesia telah melakukan investasi. Bermacam-

macam jenis investasi yang telah dilakukan masyarakat Indonesia. Instrumen 

yang paling dominan digemari masyarakat Indonesia adalah emas dan 

perhiasan dengan jumlah responden sebanyak 48%. Posisi selanjutnya adalah 

reksadana dengan responden sebanyak 34%. Logam mulia emas dan deposito 

sama-sama memiliki 29% responden. Kemudian, untuk investasi mata uang 

kripto dan saham memiliki selisih yang sangat sedikit yaitu mata uang kripto 

dengan 27% responden dan saham 26% responden. Selanjutnya pada investasi 

aset properti mendapatkan 20% responden. Dan yang terakhir adalah investasi 

melalui bisnis dengan responden 13%.  

 

Gambar 1.  2 (1 dari 4 Milenial Investasi Logam Mulia atau Tabungan 

Emas) 

(Sumber : Jakpat, 2024. Diolah) 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Jakpat pada Oktober 2024, 

dengan jumlah responden sebanyak 1587. Menunjukkan bahwa 30% 

responden rutin menjadikan perhiasan sebagai investasi mereka. Logam 

mulia/tabungan emas dan properti juga merupakan produk yang digemari 
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untuk berinvestasi dengan 21% responden memilih logam mulia/tabungan 

emas dan 17% responden memilih properti. Kemudian pada produk reksadana 

dan deposito sama-sama memiliki 16% responden. Dan yang terakhir 13% 

responden memilih berinvestasi saham.  

 

Gambar 1.  3 Tren Investasi di Indonesia 

(Sumber : Populix, 2022. Diolah) 

Berdasarkan fenomena-fenomena tersebut maka dapat disimpulkan 

bahwa mayoritas penduduk di Daerah Istimewa Yogyakarta adalah generasi z, 

namun masih sedikit minat generasi z dalam memilih investasi melalui emas. 

Hal ini diperkuat lagi dengan survei tren investasi di Indonesia yang dilakukan 

oleh Populix pada tahun 2022 terkait produk pilihan dalam berinvestasi, masih 

sama dengan tahun sebelumnya untuk Generasi z. Generasi z tetap menggemari 

berinvestasi pada produk reksadana dengan persentase sebesar 55%, hal ini 

karena rendahnya risiko dan modalnya tidak terlalu besar sehingga cocok untuk 

pemula. Sedangkan emas perhiasan diminati oleh Generasi Milenial dan 

Generasi x, dengan persentase 46% untuk generasi Milenial dan Generasi X 

sebesar 60%. Legalitas dan risiko menjadikan sebuah pertimbangan dalam 

memilih suatu produk investasi. 
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Gambar 1.  4 Komposisi Penduduk D. I. Yogyakarta Menurut Generasi 

(Sumber : Badan Pusat Statistik, 2020. Diolah) 

Pola masyarakat menjadikannya salah satu modal pembangunan saat  

cukup banyak usia produktif sangat besar. Berdasar peninjauan Badan Pusat 

Statistik (BPS) pada tahun 2020 dengan populasi penduduk D.I. Yogyakarta 

sebanyak 3,67 juta penduduk. Mayoritas penduduk di D.I. Yogyakarta 

didominasi oleh generasi z dengan jumlah 23,73% dari total populasi (864,82 

ribu orang). Kemudian disusul oleh generasi x sebanyak 23,43% dari total 

populasi. Kedua golongan usia tersebut masuk pada golongan usia produktif 

yang menjadikannya kesempatan dalam mempercepat percepatan 

perkembangan ekonomi. 

Golongan usia gen z adalah golongan usia yang lahir pada tahun 1997-

2012 (Badan Pusat Statistik, 2021). Dalam kemajuan ilmu pengetahuan suatu 

investasi generasi z memiliki peran yang sangat signifikan, hal ini karena 

dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, mereka menjadi pelopor 

perubahan, terutama pada produk investasi emas. Untuk mendorong 
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pertumbuhan investasi di Indonesia, diharapkan generasi z dapat tumbuh 

menjadi suatu kelompok investasi muda yang berkompeten. 

Menurut Kotler dan Keller (2016) cabang pendidikan yang 

menyelidiki cara perseorangan, kelompok, bahkan organisasi dalam 

melakukan keputusan pembelian, pemilihan, pemanfaatan dari produk maupun 

jasa, untuk memenuhi kebutuhan konsumen disebut sebagai perilaku 

konsumen. Dalam pengambilan keputusan pembelian Kotler mengemukakan 

model perilaku konsumen yang terdiri dari stimuli (rangsangan), black box 

(kotak hitam), dan respon (tanggapan). Bentuk tersebut dari stimulus 

marketing, stimulus eksternal, psikologi dan ciri khas konsumen, proses 

penentuan pilihan, serta keputusan konsumen dalam membeli (Sangadji, 

2013).  

Stimulus marketing mencakup (barang dan layanan, nominal, 

penyaluran dan komunikasi) dan dorongan eksternal meliputi (ekonomi, 

teknologi, politik dan budaya), hal tersebut yang memicu respons dari 

konsumen. Faktor tersebut diproses melalui tingkah laku konsumen (dorongan, 

pandangan, pendidikan, dan ingatan) serta ciri khas konsumen (budaya, sosial, 

dan individu) yang membentuk preferensi individu. Proses pemilihan 

melibatkan identifikasi masalah, mencari informasi, solusi cadangan, 

pemilihan membeli, dan tingkah laku setelah pembelian. Pada tahap akhir, 

konsumen menentukan barang, nama, penjual, nominal pembelian, waktu dan 

jenis pembayaran (Kotler dan Keller (2016). 
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Dalam konteks tersebut, word of mouth termasuk dalam tahap post-

purchase behavior karena biasanya muncul setelah konsumen mengalami 

produk atau layanan, lalu membagikan pengalamannya kepada orang lain 

melalui rekomendasi atau keluhan, yang kemudian dapat memengaruhi calon 

konsumen lainnya. Sementara itu, pengetahuan investasi masuk ke dalam 

elemen learning dalam psikologi konsumen karena diperoleh melalui proses 

pembelajaran dari pengalaman, pendidikan, dan informasi yang kemudian 

membentuk pemahaman serta memengaruhi pengambilan keputusan investasi. 

Adapun gaya hidup tergolong dalam karakteristik konsumen, khususnya aspek 

pribadi, karena mencerminkan cara individu mengatur waktu, uang, serta minat 

dan aktivitas sehari-hari, yang secara langsung membentuk preferensi dan 

perilaku pembelian mereka. 

Pada investasi emas di Bank Syariah Indonesia (BSI), minat generasi 

z untuk berinvestasi dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya adalah 

word of mouth. Promosi secara langsung dari satu orang ke orang, yang dikenal 

sebagai word of mouth, dapat memunculkan ketertarikan untuk mengetahui 

atau bahkan membeli produk tersebut. Proses komunikasi yang memberikan 

rekomendasi atau informasi personal tentang barang atau layanan, baik secara 

perseorangan ataupun grup adalah bentuk komunikasi word of mouth (Kotler 

dan Keller, 2016). Minat pada pembelian, yang dikenal sebagai minat beli, 

dihasilkan dari dorongan Word of mouth. Saat minat beli sudah ada, hal 

tersebut menyajikan bahwa seseorang telah menaruh kepercayaan pada produk 

tersebut dan tertarik untuk memilikinya. 



9 

 

 

 

Pengetahuan menjadi faktor kedua yang mempengaruhi minat 

generasi z. Pengetahuan dapat diartikan dari kumpulan hasil dari aktivitas 

berpikir yang interaksi pada salah satu objek bisa berwujud salah satu hal 

ataupun kegiatan (Octaviana & Reza, 2021). Dalam konteks literasi keuangan 

modern, pengetahuan investasi termasuk dalam ranah literasi investasi, yang 

menurut Safryani et al. (2020) adalah kemampuan individu dalam memahami, 

mengelola, dan menerapkan informasi keuangan guna mengambil keputusan 

investasi yang tepat. Pengetahuan juga menjadi bagian dari learning dalam 

model perilaku konsumen, di mana pengetahuan membentuk sikap dan 

persepsi yang mendorong keputusan investasi, sehingga dipilih sebagai 

variabel dalam penelitian ini karena pengaruhnya terhadap pola pikir dan 

tindakan konsumen terhadap produk investasi. 

Gaya hidup, selain word of mouth dan pengetahuan, turut 

mempengaruhi keinginan gen z pada investasi emas di Bank Syariah Indonesia. 

Secara umum, pola hidup merupakan gaya hidup yang terpampang pada suatu 

kegiatan, keinginan, dan pendapat seseorang, serta menggambarkan cara 

individu bersinggungan pada lingkungan (Kotler et al., 2019). Rahma et al. 

(2022) menjelaskan bahwa, gaya hidup telah menjadi bagian wajar dan rasional 

dalam kehidupan generasi z, selama pembelian yang dilakukan bertujuan untuk 

memenuhi kebutuhan utama atau kebutuhan primer yang sama-sama penting 

bagi kelangsungan hidup. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Pratama & Deddy (2023) 

menjelaskan bahwa word of mouth mempengaruhi keinginan pembelian, 
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sebaliknya Febrianti & Fuad (2022) menjelaskan bahwa word of mouth tidak 

mempengaruhi keinginan pembelian. Selanjutnya pada kajian Mulyadi & Ari 

(2024) memaparkan bahwa ilmu mempengaruhi keinginan berinvestasi, 

sebaliknya Noor et al. (2024) memaparkan bahwa ilmu investasi tidak 

mempengaruhi keinginan berinvestasi. Dan kajian yang ketiga dilaksanakan 

oleh Fiah et al. (2023) menjelaskan bahwa gaya hidup memiliki pengaruh 

terhadap minat berinvestasi. 

Kajian ini memiliki tujuan menyampaikan pandangan yang lebih 

menyeluruh mengenai penyebab yang memiliki pengaruh pada keputusan 

investasi emas di Bank Syariah Indonesia. Serta dikarenakan masih terbilang 

jarang ditemukannya penelitian yang menggabungkan variabel seperti word of 

mouth, pengetahuan investasi, dan gaya hidup dalam satu model yang 

menjelaskan minat pada investasi berbasis emas. 

Berdasarkan fakta lapangan dan kesimpulan kajian terdahulu yang 

memaparkan perbedaan temuan (inkonsistensi) kajian. Serta sebagian besar 

penelitian terdahulu belom mengkaji secara spesifik minat investasi pada 

produk cicil emas syariah terutama yang ditujukan kepada kalangan generasi z 

di wiliyah Daerah Istimewa Yogyakarta. Padahal generasi tersebut adalah 

kelompok usia produktif yang berpotensi menjadi target pasar investasi di masa 

depan. Maka dari itu penulis terdorong untuk melaksanakan pengujian dan 

kajian selanjutnya. Sehingga penulis memilih judul untuk penelitian yang 

berjudulٌ “DETERMINAN MINAT INVESTASI EMAS MELALUI 
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PRODUK CICIL EMAS BSI PADA GENERASI Z D.I. 

YOGYAKARTA”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap Minat Investasi Emas 

Melalui Produk Cicil Emas BSI Pada Generasi Z D.I. Yogyakarta? 

2. Apakah Pengetahuan Investasi berpengaruh terhadap Minat Investasi Emas 

Melalui Produk Cicil Emas BSI Pada Generasi Z D.I. Yogyakarta? 

3. Apakah Gaya Hidup berpengaruh terhadap Minat Investasi Emas Melalui 

Produk Cicil Emas BSI Pada Generasi Z D.I. Yogyakarta? 

C. Tujuan 

1. Untuk menjelaskan pengaruh Word Of Mouth terhadap Minat Investasi 

Emas Melalui Produk Cicil Emas BSI Pada Generasi Z D.I. Yogyakarta. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh Pengetahuan Investasi terhadap Minat 

Investasi Emas Melalui Produk Cicil Emas BSI Pada Generasi Z D.I. 

Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh Gaya Hidup terhadap Minat Investasi Emas 

Melalui Produk Cicil Emas BSI Pada Generasi Z D.I. Yogyakarta. 
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D. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Semoga bisa memberikan ilmu dan gagasan mengenai penyebab 

yang berdampak pada generasi z di D.I. Yogyakarta dalam melakukan 

investasi emas melalui produk cicil emas BSI. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan informasi ini bisa menyajikan pemahaman pada 

investasi logam berharga emas sebagai contoh dari instrumen investasi 

yang dapat dimanfaatkan bagi generasi z. Dengan demikian, informasi 

yang diinginkan bisa menjadi contoh yang memiliki manfaat pengambilan 

keputusan investasi. 

E. Sistematika Pembahasan  

Untuk mempermudah pembahasannya, peneliti menyajikan alur pembahasan 

Pada kajian ini mempunyai lima bab pembahasan, di antaranya yaitu : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab pertama/pendahuluan membahas tentang latar belakang yang 

menjadi fokus kajian, gagasan masalah, hasil akhir dan manfaat 

penelitian, serta alur pembahasan. 

BAB II  : KAJIAN TEORI 

Bab kedua/kajian teori, berisikan kajian teori, kajian terdahulu, 

kerangka teori, dan pengembangan dugaan peneliti. 
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BAB III  : METODE PENELITIAN 

Bab tiga dalam penelitian ini berisi metode penelitian yang terdiri 

dari desain penelitian, variabel dan definisi operasional variabel, 

populasi dan sampel, model dan data primer maupun sekunder, 

teknik penyajian data, serta teknik studi data. 

BAB IV  : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat ini berisi hasil dan pembahasan yang tersusun oleh 

gambaran umum objek penelitian, serta membahas mengenai hasil 

analisis data yang penulis kumpulkan yang kemudian diolah dan 

diinterpretasikan sesuai hasil uji yang telah dilakukan yang 

nantinya digunakan untuk membuktikan hipotesis-hipotesis yang 

telah disusun. 

BAB V  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang didapat berdasarkan 

keseluruhan kajian serta dari masukan yang disarankan oleh 

penulis kepada penulis selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Pada bagian kesimpulan, penulis memaparkan beberapa kesimpulan 

yang bisa diambil pada hasil penelitian yang telah disusun sebagai berikut : 

1. Word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap minat investasi 

emas melalui produk cicil emas BSI generasi z D.I. Yogyakarta. Maka 

dari itu meskipun generasi z mungkin menerima informasi atau 

rekomendasi dari teman, keluarga maupun orang di sekitarnya terkait 

investasi emas, hal tersebut tidak cukup kuat untuk mempengaruhi 

keputusan mereka untuk investasi emas melalui produk cicil emas di BSI. 

Dengan kata lain, keputusan mereka untuk berinvestasi lebih dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lainnya. 

2. Pengetahuan investasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat investasi emas melalui produk cicil emas BSI generasi z D.I. 

Yogyakarta. Dengan demikian, pengetahuan investasi memberikan 

dorongan bagi individu untuk lebih percaya diri dan memahami manfaat, 

risiko, serta mekanisme investasi emas, sehingga meningkatkan 

kecenderungan mereka untuk memilih instrumen tersebut. Hal ini 

menegaskan pentingnya edukasi dan literasi keuangan sebagai faktor 

pendukung dalam meningkatkan partisipasi investasi di kalangan generasi 

muda khususnya gen z. Sehingga, semakin tinggi pengetahuan investasi 
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yang dimiliki generasi z, semakin besar pula minat mereka untuk 

berinvestasi emas melalui produk cicil emas BSI. 

3. Gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

investasi emas melalui produk cicil emas BSI generasi z D.I. 

Yogyakarta. Dengan demikian, gaya hidup yang berorientasi pada 

keamanan finansial dan tren keuangan masa kini menjadi faktor pendorong 

dalam pengambilan keputusan investasi, khususnya di kalangan generasi 

z. Selain itu, apabila generasi z yang menerapkan gaya hidup yang lebih 

terencana dan bertanggung jawab secara finansial maka akan cenderung 

memiliki minat yang lebih besar terhadap minat investasi emas melalui 

produk cicil emas BSI. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berikut adalah beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti : 

1. Pada penelitian ini peneliti kesulitan mendapat responden yang diminta 

sesuai dengan kriteria pada penelitian ini serta tidak banyak responden 

yang sesuai dengan kriteria penelitian sehingga partisipasi responden pada 

penelitian ini memiliki waktu yang cukup lama untuk mencapai jumlah 

responden yang ditargetkan. 

2. Keterbatasan kedua yang dialami oleh peneliti fokus penelitiannya terdapat 

di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) sehingga penyamarataan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti hanya berlaku untuk populasi 

daerah tersebut saja. 
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3. Keterbatasan ketiga terletak pada kuesioner, di mana beberapa pertanyaan 

kemungkinan belum sepenuhnya merepresentasikan indikator atau 

menimbulkan persepsi berbeda, sehingga dapat memengaruhi kualitas data. 

4. Keterbatasan terakhir yang dialami oleh peneliti yaitu terdapat faktor-

faktor eksternal yang tidak sesuai kriteria, tidak teridentifikasi, dan tidak 

dapat dikontrol pada penelitian ini, yang dapat mempengaruhi hasil tetapi 

oleh peneliti tidak dimasukkan ke dalam analisis. 

C. Saran 

1. Bagi lembaga keuangan khususnya bank, perlu memahami karakteristik 

generasi z agar dapat merumuskan strategi pemasaran yang tepat dan lebih 

relevan, untuk menarik minat mereka dalam berinvestasi melalui produk 

cicil emas. Cara yang bisa dilakukan seperti pendekatan digital yang 

edukatif. 

2. Bagi masyarakat khususnya generasi z yang berminat melakukan investasi 

sebaiknya jangan mudah terpengaruh dari dorongan orang lain sehingga 

perlu memperdalam terlebih dahulu pengetahuannya terhadap risiko, 

ancaman, serta manfaat dalam berinvestasi. Kemudian disarankan memilih 

gaya hidup yang sesuai dengan keadaan ekonominya masing-masing.  

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

yang sudah dilakukan oleh peneliti dengan menambahkan variabel lain 

yang nantinya semakin banyak pertimbangan yang dapat dipilih oleh 

nasabah sebelum mengambil keputusan dalam berinvestasi atau memilih 

produk di BSI. 
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