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SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KLINIK GIGI

(Studi Kasus : Klinik Gigi White Dental Madiun)

Febrian Anggraningtivas
NIM. 08651003

INTISARI

Sistem Informasi merupakan sebuah sistem yang mempunyai kemampuan
untuk mengumpulkan informasi dari semua sumber. Proses registrasi,
pemeriksaan, pembayaran, pembuatan laporan dan administrasi pegawai di klinik
gigi white dental sangat tidak efisien, maka dibutuhkan sebuah sistem untuk
membantu dan memudahkan para user dalam melakukan proses rekam medis.
Tujuan pengembangan sistem informasi manajemen adalah merancang dan
membangun sistem dari proses manual menjadi sebuah sistem yang mudah
digunakan oleh user.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah
SDLC (System Development Life Cycle) dengan model linear sekuensial/waterfall
model. Tahapan-tahapan dalam SDLC ini meliputi, analisis atau identifikasi
kebutuhan sistem, desain dan perancangan sistem, implementasi dan pengujian.
Aplikasi sistem informasi manajemen ini dibuat dengan bahasa pemrograman
berbasis web PHP dan MySQL sebagai database.

Setelah diuji, dapat diketahui bahwa secara garis besar sistem ini dapat
mengatasi masalah yang ditemukan di klinik gigi meliputi pendaftaran, antrian,
pelayanan, dan pembayaran. Sehingga secara umum sistem dapat memberikan
solusi terhadap pengguna dan sistem berjalan sesuai dengan yang diharapkan.

Kata kunci: Sistem Informasi, SDLC, PHP, MySQL.
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DENTAL CLINIC MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
(Case Study: White Dental Clinic Madiun)

Febrian Anggraningtivas
NIM. 08651003

ABSTRACT

Information System is a system that has the ability to gather information
from all sources. The process of registration, inspection, payment, reporting and
administrative employees in the dental clinic dental white is not very efficient, it
needed a system to assist and facilitate the user in the process of medical records.
The purpose of management information system development is to design and
build a system of manual processes into a system that is easy to use by the user.

System development methods used in this study is the SDLC (System
Development Life Cycle) model with linear sequential / waterfall model. The
stages in the SDLC include, analysis or identification of system requirements,
design and system design, implementation and testing. Application information
management system is a web-based programming languages PHP and MySQL as
database.

Once tested, it can be seen that the outline of this system can overcome the
problems found in the dental clinic include registration, queues, services, and
payments. So generally the system can provide the solution to the user and the
system is running as expected.

Key words: Information Systems, SDLC, PHP, MySQL.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Klinik gigi adalah tempat perawatan gigi agar gigi tetap sehat dan gigi dapat
menjalankan fungsinya. Klinik gigi ini selalu mendapat kepadatan jumlah pasien
yang berkunjung. Pada permasalahan waktu pelayanan dan validitas data, hal
tersebut mutlak dilakukan untuk menjaga kualitas pelayanan yang baik. Sistem
pelayanan pasien di Klink White Dental Madiun masih bersifat manual, yaitu
masih menggunakan pencatatan yang manual.

Terdapat banyak aspek yang merugikan bagi pasien, misalnya pada aspek
pasien yang menunggu lama, data pasien tiba-tiba hilang sehingga mengisi data
kembali, mencari data pasien masih manual, tidak tepat waktu dan kesalahan
pembayaran. Pengembangan sistem informasi klinikk gigi mendukung pelayanan
kesehatan gigi, seperti perlunya untuk merancang dan membangun sebuah
aplikasi yang dapat mengelola seluruh data pelayanan pada klink yang
memudahkan pengelola dalam pengarsipan data, keuangan, serta pencetakan
laporan.

Pada tugas akhir ini akan dibuat Sistem Informasi Manajemen Klinik
Gigi. Sistem informasi ini akan menyediakan sistem keuangan, data, informasi,
dokumen dan pembiayaan Kklink gigi dapat mengelola sehingga memudahkan
pengelola berdasarkan data yang akurat. Pada penelitian ini dibangun supaya

sistem informasi klinik gigi, diharapkan dapat memberikan kemudahan.



Penerapan sistem komputerisasi pengolahan data pasien sangat diperlukan
di tempat Kklinik, terutama berkaitan dengan pelayanan klinkk yang diantaranya
adalah pendaftaran, pemeriksaan, pembayaran dan laporan. Semua data yang
berkaitan dengan informasi pasien nantinya akan dicatat dan disimpan, sehingga
dokumentasi pasien akan lebih teratur.

Pengolahan data pasien dengan menggunakan system manual (tanpa
menggunakan program aplikasi khusus atau komputer) sering ditemukan berbagai
macam kesulitan, seperti hasil yang tidak sesuai dengan yang direncanakan atau
diinginkan, membutuhkan banyak waktu, banyak ditemukan kekeliruan, hasil
laporan yang kurang informatif, serta membutuhkan banyak biaya karena proses
yang lama.

Kesalahan dan kelambatan dalam menangani masalah data pasien banyak
menimbulkan kerugian, baik materi maupun waktu yang digunakan. Kelambatan
dalam proses registrasi menyebabkan pasien merasa bosan untuk mengantri.
Semakin banyaknya tempat praktek membuat para pasien sangat selektif dalam
memilih tempat berobat yang lebih baik, dengan pelayanan yang memuaskan.

Berdasarkan hal tersebut penulis berusaha menyediakan solusi untuk
memecahkan  masalah  registrasi dan pelayanan pasien, yaitu dengan
mengembangkan program aplikasi data pasien yang disesuaikan dengan
kebutuhan dari tempat praktek penelitian. Dengan berkembang pesatnya kemajuan
teknologi informasi, dibutuhkan sistem informasi yang berbasis web. Kalau dulu
aplikasi sistem informasi yang ada hanya stand alone (berdiri sendiri), belakangan

ini banyak dikenal aplikasi online atau aplikasi yang dapat di akses melalui



jaringan LAN ataupun Internet. Hal ini tentunya juga harus didukung dengan
beberapa factor yang dibutuhkan dalam penggunaan sistem tersebut yaitu sumber
daya manusia (petugas pendaftaran, dokter dan administrator) dan fasilitas
(komputer baik hardware maupun software).

Penelitian ini mangambil studi kasus di Klink White Dental Madiun, karena
pada klinik tersebut belum ada media yang dapat memproses data pasien yang
berbasis web serta dapat diakses melalui jaringan Local Area Network (LAN)
ataupun internet. Dengan sistem LAN yang terkoneksi ke sejumlah komputer di
sebuah klinik, seorang pasien tidak harus lama-lama antri untuk mendapatkan
pelayanan baik dari pendaftaran, pemeriksaan, tindakan, hingga proses
pembayaran.

Oleh karena itu dipandang perlu untuk melakukan penelitian tentang
aplikasi sistem informasi manajemen berbasis web pada Klinkk White Dental
Madiun, agar hal ini dapat dijadikan sebagai suatu bentuk perbaikan terhadap
pelayanan bagi pasien serta mempermudah tenaga administrasi dalam menangani
registrasi pasien, pembuatan laporan, pembayaran, dan dokumentasi lainnya.
Semua proses data pasien akan dilakukan oleh program aplikasi, sehingga waktu

pengerjaan akan lebih cepat dengan tingkat kesalahan yang minim.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dibuat rumusan

masalah untuk penelitian ini adalah sebagai berikut :

L.

1.3

Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi manajemen klinik
gigi berbasis web di Klink White Dental Madiun.
Bagaimana mengimplementasikan aplikasi sistem informasi manajemen

klinkk gigi pada Klinikk White Dental Madiun.

Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan pada

penelitian ini perlu dibatasi pada:

1.

1.4

Sistem i meliputi proses registrasi pasien, proses pemeriksaan, Pproses
pembayaran, proses pembuatan laporan, dan proses administrasi pegawai.
Pemodelan data dalam sistem ini menggunakan permodelan berorientasi

objek (UML).

Tujuan Penelitian

Dari latar belakang diatas, tujuan dari penelitian ini adalah:

Merancang dan membangun sistem informasi manajemen klink gigi
berbasis web di Klink White Dental Madiun.

Mengimplementasikan aplikasi sistem informasi manajemen klinkk gigi

pada Klinik White Dental Madiun.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian yang diharapkan diantaranya adalah:

1. Mempermudah pendataan pasien bagi dokter, sehingga dapat mengurangi
pemborosan biaya dan waktu dalam melakukan pengolahan data pasien.

2. Memberikan informasi kepada pasien secara tepat dan akurat sehingga
waktu tunggu pasien dapat seefisien mungkin.

3. Mengetahui prosedur registrasi dan pelayanan pasien pada Klink White
Dental Madmun serta untuk menghasilkan Sistem Informasi Manajemen

Klnk Gigi berdasarkan kebutuhan klinik tersebut.



BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis selama
perancangan hingga implementasi sistem informasi manajemen klinkk gigi di
white dental madiun, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Penelitian telah berhasi membangun sisttem informasi manajemen klink
gigi berbasis web di Klinikk Gigi White Dental Madiun.

2. Sistem sudah dapat dimplementasikan di klinikk gigi white dental madiun
untuk membantu semua proses pengelolaan data dan kemudian
menghasikkan informasi yang dibutuhkan oleh Klinkk Gigi White Dental

Madiun, sehingga dapat meningkatkan pelayanan di klinik gigi tersebut.

7.2 Saran

Saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sistem informasi manajemen
klinik gigi ini belum dapat menyimpan data pasien secara lengkap, sistem hanya
dapat menyimpan nama, alamat, umur dan nomor telepon pasien, disarankan

kepada pengembang sistem berikutnya agar memperbanyak data pasien.
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