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Sistem Pendukung Keputusan 

Pembelian Mobil Untuk Persewaan Mobil  

Dengan Metode AHP (Analytic Hierarchy Process) 

 
Laili Sofiana 

07650076 

 

INTISARI 

Sejalan dengan berkembangnya zaman yang menuntut untuk selalu cepat 
dalam segala hal, tak dapat dipungkiri lagi bahwa secara tidak langsung 
transportasi telah menjadi kebutuhan hidup setiap orang. Mobil adalah salah satu 
alat transportasi darat yang banyak dimintai masyarakat. Persewaan mobil yang 
bekerja dibidang jasa telah menyediakan bermacam-macam mobil untuk memenui 
kebutuhan masyarakat luas. 

Untuk mendapatkan mobil yang sesuai dengan harapan, tentunya 
pembeli/pemilik rental harus mempunyai informasi tentang mobil. Dari banyak 
pilihan mobil kita dapat mengambil keputusan dengan hanya mengandalkan 
perasaan. Namun tidak jarang kita mengalami kesulitan dalam mengambil sebuah 
keputusan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan untuk 
membantu pembeli memutuskan mobil yang akan dibeli sesuai dengan kriteria 
yang dia inginkan. 

AHP merupakan salah satu metode yang dapat digunakan dalam proses 
pengambilan keputusan. Metode ini dapat digunakan untuk menentukan apakah 
mobil yang akan dibeli telah sesuai dengan kualifikasi yang dibutuhkan atau tidak. 
Hal ini dikarenakan metode AHP mampu memberikan penilaian baik secara 
kualitatif maupun kuantitatif. Metode AHP juga memperhitungkan validitas 
sampai dengan batas toleransi inkonsistensi dari berbagai kriteria yang dipilih 
oleh para pengambil keputusan. 

 

Kata kunci : AHP (Analytic Hierarchy Process), Kriteria, Mobil, 
Persewaan Mobil. 
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Cars Buying Decision Support System 
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Using AHP (Analytic Hierarchy Process) Methods 
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ABSTRACT 

Along with the development of the era that demands for always being 
quick in everything, it can not be avoided that indirectly transportation has 
become everyone’s necessity of  life. A car is one of land transportations that is 
chosen by people . Car rentals that work in the field of services have provided 
various kinds of cars to fulfill people’s needs. 

To get the car which is in line with expectations, of course, the buyer / 
owner of a car rental must have information about cars. From many cars choices 
we can make decisions by relying on feelings. However, we have difficulties in 
making a decision. Therefore, it needs a decision support system to help buyers in 
deciding a car which will be bought based on the criterias he wants. 

AHP  is one method that can be used in the decision making process. This 
method can be used to determine whether the car will be purchased in compliance 
with the required qualifications or not. This is because the method of an AHP to 
can provide assessment, both qualitative and quantitative. The AHP method  also 
takes into account the inconsistency tolerance limit of validity of various criterias 
chosen by the decision makers. 

 

Keywords: AHP (Analytic Hierarchy Process), Criterias, Car, Car Rental. 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sejalan dengan berkembangnya zaman yang menuntut untuk selalu cepat 

dalam segala hal, tak dapat dipungkiri lagi bahwa secara tidak langsung 

transportasi telah menjadi kebutuhan hidup setiap orang. Sebagai saran publik, 

transportasi diharapkan dapat selalu berkembang mengikuti perkembangan 

mobilitas penggunanya yang selalu banyak, juga semakin menuntut peningkat 

kinerja dari sarana maupun prasarana. 

Persewaan mobil merupakan usaha yang bergerak dibidang jasa 

penyewaan mobil. Mobil yang disewakan tentunya bermacam-macam sesuai 

dengan harga sewa tiap merk mobil yang berbeda-beda. Penawaran berbagai 

macam merk mobil menjadikan pembeli/pemilik rental harus lebih teliti terhadap 

barang yang akan dibelinya, semisal dari segi kualitas barang itu sendiri, secara 

langsung pembeli akan memilih barang dengan kualitas yang tinggi, karena 

berasumsi kalau barang tersebut akan tahan lama untuk jangka ke depannya. 

Untuk mendapatkan mobil yang sesuai harapan itu, tentunya pembeli harus 

mempunyai informasi tentang mobil-mobil yang dijual. Namun terkadang 

manusia kurang dapat mengingat informasi yang ada, apalagi kalau data itu 
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sangat banyak. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan 

untuk membantu pembeli memutuskan mobil yang akan dibeli sesuai dengan 

kriteria yang dia inginkan. 

Analytic Hierarchy Process (AHP) merupakan salah satu metode yang 

dapat digunakan dalam proses pengambilan keputusan. Metode ini dapat 

digunakan untuk menentukan apakah mobil yang akan dibeli telah sesuai atau 

tidak dengan kualifikasi yang dibutuhkan. Hal ini dikarenakan metode AHP 

mampu memberikan penilaian baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Metode 

AHP juga memperhitungkan validitas sampai dengan batas toleransi 

inkonsistensi dari berbagai kriteria dan alternatif yang dipilih oleh para 

pengambil keputusan. Hal ini digunakan untuk mengantisipasi 

ketidakkonsistenan yang mungkin terjadi karena manusia memiliki keterbatasan 

dalam menyatakan persepsinya secara konsisten , terutama kalau harus 

membandingkan banyak kriteria. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan di atas, dapat diambil rumusan yang akan menjadi 

pembahasan penelitian yaitu : Bagaimana membangun suatu sistem pendukung 

keputusan dengan metode AHP untuk membantu pemilik persewaan menentukan  

mobil yang akan dibeli sesuai dengan kebutuhannya. 
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1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar penelitian lebih 

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian dapat 

tercapai. Adapun beberapa batasan yang digunakan dalam penelitian adalah 

sebagai berikut : 

1. Sistem akan memberikan alternatif solusi bagi pihak pembuat keputusan 

dalam hal pemilihan mobil.  

2. Kriteria yang dipilih untuk analisis dibatasi minimal 3. 

3. Hak akses sistem ini ada 2, yaitu user dan admin.   

4. Output dari sistem yang akan dibuat yaitu berupa pilihan jenis mobil yang 

diinginkan berdasarkan kriteria yang digunakan oleh user. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Pembuatan sistem pendukung keputusan untuk pembelian mobil, bertujuan 

untuk melakukan rancang bangun dan implementasi sistem pendukung keputusan  

untuk menentukan mobil yang akan dibeli dengan menggunakan perhitungan 

AHP. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini : Dari sistem yang akan dibangun 

diharapkan dapat memberikan manfaat kemudahan kepada pengelola persewaan 

mobil dalam menentukan mobil yang akan dibeli. 

 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berhubungan dengan masalah Sistem Pendukung 

Keputusan  sudah pernah dilakukan, tetapi Sistem Pendukung Keputusan 

Pembelian Mobil untuk Persewaan Mobil dengan Metode AHP belum pernah 

dilakukan khususnya di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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BAB VII 

PENUTUP 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan implementasi sistem pendukung keputusan 

pembelian mobil untuk rental mobil yang dilakukan oleh penulis, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan, yaitu : 

1. Berhasil membuat sistem pendukung keputusan pembelian mobil untuk rental 

mobil. 

2. Berhasil membuat keputusan mobil yang diharapkan sesuai dengan bobot 

yang dimasukkan pengguna. 

7.2 Saran 

Sistem pendukung keputusan pembelian mobil untuk rental mobil yang telah 

dibuat masih perlu dikembangkan agar kinerja sistem menjadi lebih baik. Oleh 

karena itu disarankan  untuk pengembangan selanjutnya diharapkan dapat 

menggabungkan metode AHP dengan metode yang lain agar hasil lebih terperinci. 
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LAMPIRAN A 

Perhitungan AHP 

1. Perhitungan Subkriteria Harga Beli 
 

Subkriteria Murah Sedang Mahal Sangat Mahal 
Mura 1 3 5 7 

Sedang 0.333 1 3 4 
Mahal 0.2 0.333 1 2 

Sangat Mahal 0.143 0.25 0.5 1 
Jumlah 1.676 4.583 9.5 14 

 

Subkriteria Murah Sedang Mahal Sangat 
Mahal 

Jumlah TPV 
(Jumlah/n) 

Rating 
(TPV/TPVmaks) 

Murah  0.597 0.655 0.526 0.5 2.278 0.57 1 
Sedang 0.199 0.218 0.316 0.286 1.019 0.255 0.447 
Mahal 0.119 0.073 0.105 0.143 0.44 0.11 0.193 

Sangat Mahal 0.085 0.055 0.053 0.071 0.264 0.066 0.116 
 

TPV maks= 0.57 

Subkriteria Murah Sedang Mahal Sangat Mahal Jumlah Nilai  Lamda 
Murah  0.57 0.765 0.55 0.462 2.347 4.118 
Sedang 0.19 0.255 0.33 0.264 1.039 4.075 
Mahal 0.114 0.085 0.11 0.132 0.441 4.009 

Sangat Mahal 0.028 0.064 0.055 0.066 0.267 4.045 
Jumlah λ 16.147 

λMaks 4.062 
 

n (jumlah subkriteria) = 4 

λMaks = 4.062 

CI = (λMaks - n) / (n - 1) = 0.0206 

CR = CI / RI = 0.0206 / 0.9 = 0.023 

Oleh karena CR < 0.1 , maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut dapat  
diterima. 
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2. Perhitungan Subkriteria Konsumsi BBM 
 

Subkriteria Hemat Sedang Boros 
Hemat 1 3 5 
Sedang 0.333 1 4 
Boros 0.2 0.25 1 

Jumlah 1.533 4.25 10 
 

Subkriteria Hemat Sedang Boros Jumlah TPV 
(Jumlah/n) 

Rating 
(TPV/TPVmaks) 

Hemat 0.652 0.706 0.5 1.858 0.619 1 
Sedang 0.217 0.235 0.4 0.852 0.284 0.459 
Boros 0.13 0.059 0.1 0.289 0.096 0.155 

 

TPV Maks = 0.619 

Subkriteria Hemat Sedang Boros Jumlah Nilai  Lamda 
Hemat  0.619 0.852 0.48 1.951 3.152 
Sedang 0.206 0.284 0.384 0.874 3.077 
Boros 0.124 0.071 0.096 0.291 3.031 

Jumlah λ 9.26 
λMaks 3.087 

 

n (jumlah subkriteria) = 3 

λMaks = 3.087 

CI = (λMaks - n) / (n - 1) = 0.0435 

CR = CI / RI = 0.0435 / 0.58 = 0.075 

Oleh karena CR < 0.1 , maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut dapat  
diterima. 
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3. Perhitungan Subkriteria Kecepatan Maksimal 
 

Subkriteria Cepat Sedang Pelan 
Cepat 1 3 4 

Sedang 0.333 1 2 
Pelan 0.25 0.5 1 

Jumlah 1.583 4.5 7 
 

Subkriteria Cepat Sedang Pelan Jumlah TPV 
(Jumlah/n) 

Rating 
(TPV/TPVmaks) 

Cepat 0.632 0.667 0.571 1.87 0.623 1 
Sedang 0.21 0.222 0.286 0.718 0.239 0.384 
Pelan 0.158 0.111 0.143 0.412 0.137 0.22 

 

TPV maks = 0.623 

Subkriteria Cepat Sedang Pelan Jumlah Nilai  Lamda 
Cepat  0.623 0.717 0.548 1.888 3.03 

Sedang 0.207 0.239 0.274 0.72 3.013 
Pelan 0.156 0.12 0.137 0.413 3.015 

Jumlah λ 9.058 
λMaks 3.019 

 

 

n (jumlah subkriteria) = 3 

λMaks = 3.019 

CI = (λMaks - n) / (n - 1) = 0.0095 

CR = CI / RI = 0.0095 / 0.58 = 0.016 

Oleh karena CR < 0.1 , maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut dapat  
diterima. 
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4. Perhitungan Subkriteria CC 

 
Subkriteria Besar Sedang Sedikit 

Besar 1 4 5 
Sedang 0.25 1 2 
Sedikit 0.2 0.5 1 
Jumlah 1.45 5.5 8 

 
Subkriteria Besar Sedang Sedikit Jumlah TPV 

(Jumlah/n) 
Rating 
(TPV/TPVmaks) 

Besar 0.69 0.727 0.625 2.042 0.681 1 
Sedang 0.172 0.182 0.25 0.604 0.201 0.295 
Sedikit 0.138 0.091 0.125 0.354 0.118 0.173 

 
TPV maks = 0.681 
 

Subkriteria Besar Sedang Sedikit Jumlah Nilai  Lamda 
Besar 0.681 0.804 0.59 2.075 3.047 

Sedang 0.17 0.201 0.236 0.607 3.02 
Sedikit 0.136 0.101 0.118 0.355 3.008 

Jumlah λ 9.072 
λMaks 3.025 

 
 

n (jumlah subkriteria) = 3 

λMaks = 3.025 

CI = (λMaks - n) / (n - 1) = 0.0125 

CR = CI / RI = 0.0125 / 0.58 = 0.022 

Oleh karena CR < 0.1 , maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut dapat  
diterima. 
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LAMPIRAN B 

Source Code matrik_kriteria.php (Fungsi Matriks AHP) 

 
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript"> 

 function Matrik(a,b) 
 { 
             var from = "x"+a+"-"+b; 
 var nilai=document.getElementById("x"+a+"-"+b).value; 
 isi = 1/nilai; 
 var id2 = "x"+b+"-"+a; 
 document.getElementById(id2).value = isi; 
} 

</script> 
<?php 

echo "<form name='matrik' action='utama.php?page=hasil_kriteria' 
method='post'>"; 
echo "<input type='hidden' name='id_kriteria' 
value='$id_kriteria'>"; 
echo "<input type='hidden' name='node' value='$node'>"; 

             //echo "<b style='font-size:18px;'><div 
class='message'><center>Matrik Subkriteria Kode Kriteria 
\"".$kode_kriteria."\"</center></div></b>"; 

echo "<br><table class=''cellpadding='8' cellspacing='1' 
border='0' bordercolor='solid red' align='center'>"; 
  
echo "<tr><td colspan='$u' align='left'> >> Silahkan Masukkan 
Nilai Kriteria : </td></tr>"; 
  

//**kolom atas matriks 
echo "<tr bgcolor='#27252C'><td class='style4'>Kriteria</td>"; 
for ($x=1;$x<=$node;$x++){ 
 echo "<td class='style4'>$kriteria[$x]</td>"; 
 echo "<input type='hidden' name='kriteria_kolom".$x."' 
value='$id_kriteria[$x]'>"; 
  } 
  echo "</tr>"; 
   

//**untuk  combobox dalam tabel 
  $mulai = 0; 
   

//**mendefinisikan baris 
  for($baris=1;$baris<=$node;$baris++) 
  { 
  echo "<tr bgcolor='#27252C'><td 
class='style4'>$kriteria[$baris]</td>"; 
  echo "<input type='hidden' 
name='kriteria_baris".$baris."' value='$id_kriteria[$baris]'>"; 
            

//**kolom isi 
for ($kolom=1;$kolom<=$node;$kolom++) 
   { 
if ($baris==$kolom) 
 { 
 echo "<td bgcolor='#99ffff' align='center'><input 
type='text' name='x$baris-$kolom' size='5' value='1' 
readonly='readonly' class='matrik' 
style='background:#33ccff;'></td>"; 
 } 
elseif($mulai<=$kolom and $kolom>=$baris){ 
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 echo "<td bgcolor='#e4e4f7' align='center'><select 
id='x$baris-$kolom' name='x$baris-$kolom' 
onchange='Matrik($baris,$kolom)' class='matrik' 
style='background:#d7d7e9'>"; 
$cek = mysql_query("SELECT * FROM nilai_kriteria where 
baris_kriteria='".$id_kriteria[$baris]."' and 
kolom_kriteria='".$id_kriteria[$kolom]."'"); 
 if($cek != null) 
   { 
  $isi = mysql_fetch_array($cek); 
  echo "<option value='".$isi['nilai_kriteria']."' 
size='5'></option>"; 
  //echo "<option value='".$isi['nilai_kriteria']."' 
size='5'>".$isi['nilai_kriteria']."</option>"; 
   } 
 else  
   { 
  echo "<option value='' size='5'>--</option>"; 
 } 
for($x=1; $x<=9; $x++) 
  { 
  echo "<option value='$x' size='5'>$x</option>"; 
  //echo "<option value='$x' size='5'>$x</option>"; 
  } 
  echo "</select></td>"; 
  } 
  else 
  { 
$cek = mysql_query("SELECT * FROM nilai_kriteria where 
baris_kriteria='$id_kriteria[$baris]' and 
kolom_kriteria='$id_kriteria[$kolom]'"); 
 if($cek != null) 
  { 
  $isi = mysql_fetch_array($cek); 
  echo "<td bgcolor='#d7d7e9' align='center'><input 
type='text' id='x$baris-$kolom' name='x$baris-$kolom' size='5' 
readonly='readonly' class='matrik' style='background:#e4e4f7' 
/></td>"; 
  //echo "<td bgcolor='#7CFC00' align='center'><input 
type='text' id='x$baris-$kolom' name='x$baris-$kolom' size='5' 
readonly='readonly' value='".$isi['nilai_kriteria']."' 
class='matrik' style='background:#7CFC00' /></td>"; 
  } 
  else  
  { 
  echo "<td bgcolor='#d7d7e9' align='center'><input 
type='text' id='x$baris-$kolom' name='x$baris-$kolom' size='5' 
readonly='readonly' class='matrik' style='background:#e4e4f7' 
/></td>"; 
  } 
 } 
} 
            echo "</tr>"; 
   $mulai++; } 
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