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INTISARI 

ANALISIS KOMPETENSI PUSTAKAWAN DI 

UPU PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA 

Oleh : Bintang Nurlita/ 08140145 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi pustakawan di UPU 
Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif, dengan subyek 
penelitian seluruh pustakawan di UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 
Yogyakarta. Populasi dari penelitian ini adalah pustakawan yang mempunyai 
pendidikan minimal D2 ilmu perpustakaan di UPU Perpustakaan Universitas 
Gadjah Mada Yogyakarta sejumlah 24 pustakawan. Variabel dalam penelitian ini 
bersifat tunggal yaitu analisis kompetensi pustakawan di UPU Perpustakaan 
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Metode dan teknik yang digunakan dalam 
pengumpulan data yaitu observasi, dokumentasi, dan metode kuesioner (angket). 
Analisis data menggunakan rumus Mean dan Grand mean. Pengukuran efektifitas 
berdasarkan skala likert (4-1) yang hasilnya ditafsirkan menjadi sangat tidak baik, 
tidak baik, baik, dan sangat baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis 
kompetensi pustakawan di UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 
Yogyakarta tergolong sangat baik dengan total nilai rata-rata 3,39 dan dengan 
rincian nilai total rata-rata hitung 6 komponen kompetensi pustakawan yaitu 
komponen kompetensi dengan nilai rata-rata hitung 3,55. Komponen tugas pokok 
dan fungsinya (tupoksi) dengan nilai rata-rata hitung 3,42. Komponen pekerjaan 
dengan nilai rata-rata 3,49. Komponen individu dengan nilai rata-rata 3,46. 
Komponen sistem dengan nilai rata-rata 3,28. Komponen pembinaan dengan nilai 
rata-rata 3,16. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 
perpustakaan dalam mempertahankan kompetensi pustakawan di UPU 
Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

 

Kata kunci: kompetensi pustakawan 

 



ABSTRACT 
 
 

ANALYSIS ON COMPETENCE OF LIBRARIAN IN UPU LIBRARY OF 
GADJAH MADA UNIVERSITY OF YOGYAKARTA 

 
By : Bintang Nurlita/ 08140145 

 

Variable in this research has individual traits i.e. analysis of competence of librarian 

in UPU Library of Gadjah Mada University of Yogyakarta. Method and technique used in 

data collection were observation, documentation, questionnaire method. Data analysis used 

formulation of Mean dan Grand. Measurement of effectiveness based Likert scale (4-1) 

whose result was interpreted into very bad, bad, good, and very good. Result of research 

shows that analysis on competence of librarian in UPU Library of Gadjah Mada University of 

Yogyakarta includes very good by total of average value of 3,39 and by detail of average 

count total value of 6 competence component of librarian i.e. competence component 

average count value of 3,55. Component of main duty and function by average count value 

of 3,42. Component of job average value of 3,49. Component of individual by average value 

of 3,46. Component of system by average value of 3,28. Component of construction by 

average value of 3,16. This research hopefully can give input to library in maintaining 

competence of librarian in UPU Library of Gadjah Mada University of Yogyakarta.  

 

Keyword: competence of librarian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut UU RI No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan pada pasal 1 

dinyatakan bahwa perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, 

cetak dan karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna 

memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi 

para pemustaka. Sedangkan, menurut Sulistyo-Basuki (1991:3) perpustakaan pada 

hakekatnya adalah sebuah ruang, bagian sebuah gedung, atau gedung itu sendiri 

yang digunakan untuk penyimpanan buku dan terbitan lainnya yang disimpan 

menurut tata susunan tertentu untuk digunakan pembaca, bukan untuk dijual. 

Perpustakaan juga bisa untuk tempat membaca, mempelajari dan meminjam buku-

buku yang tersedia.  

Keberadaan perpustakaan pada institusi pendidikan sangatlah penting bagi 

kemajuan dan perkembangan institusi tersebut, karena perpustakaan merupakan 

salah satu penyedia informasi yang sering dibutuhkan untuk pendidikan dan 

penelitian di sebuah institusi pendidikan. Perpustakaan merupakan salah satu 

pusat informasi yang mempunyai akses strategis dalam mendukung keberhasilan 

pendidikan dan pembelajaran masyarakat dalam rangka mencerdaskan kehidupan 

bangsa dan sekaligus sebagai upaya peningkatan Sumber Daya Manusia (Sinaga, 

2007:4). 

Tenaga kerja merupakan sumber daya yang paling utama dalam sebuah 

perpustakaan. Tenaga kerja yang dimaksud disini adalah pustakawan. Menurut 

1 
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keputusan MENPAN Nomor: 132/KEP/M.PAN/12/2002, pasal 1 ayat 1, 

pustakawan yaitu pegawai negeri sipil yang diberi tugas, tanggungjawab, 

wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat yang berwenang untuk melakukan 

kegiatan kepustakawanan pada unit-unit perpustakaan, dokumentasi dan informasi 

instansi pemerintah atau pada  unit-unit lainnya. Sedangkan, menurut UU 43 

Tahun 2007 pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi yang 

diperoleh melalui pendidikan dan pelatihan kepustakawanan serta mempunyai 

tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan pengelolaan dan pelayanan 

perpustakaan.   

 Berdasarkan pengertian di atas dapat dikatakan bahwa SDM perpustakaan 

adalah pustakawan yang merupakan modal utama untuk menggerakan roda 

perpustakaan dalam menetapkan misi, visi, srategi dan rencana aksi. Hal tersebut 

dalam rangka mengfungsikan perpustakaan sebagai sumber informasi ilmu 

pengetahuan, teknologi, dan budaya. SDM perpustakaan yang demikian itu dapat 

dikatakan sebagai pengelola dan mediator antara sumber ilmu pengetahuan dan 

masyarakat pencari informasi baik untuk keperluan belajar, penelitian dan 

rekreasi. 

 Salah satu tenaga profesi di bidang informasi yang punya andil cukup 

besar dalam upaya mencerdaskan kehidupan bangsa adalah pustakawan. Seiring 

berjalannya waktu profesi pustakawan di Indonesia telah mendapatkan pegakuan  

sebagai jabatan fungsional semenjak tahun 1998, yaitu dengan keluarnya SK 

Menpan No. 18 Tahun 1998. Tentang jabatan fungsional dan angka kreditnya. 

Dulu di indonesia profesi pustakawan belum banyak diminati oleh para pencari 
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pekerja, terutama kaum muda dan belum dianggap sebagai profesi yang sangat 

dibutuhkan, baik dimata masyarakat maupun pemerintah. Ini terbukti dengan 

masih banyaknya perpustakaan yang dikelola oleh orang-orang yang tidak 

mempunyai kompetensi di bidang pusdok info. Namun setelah turun UU 43 

Tahun 2007 dinyatakan bahwa seorang pustakawan harus dituntut mempunyai 

kompetensi. Menurut Hermawan dan Zen (2006:174) menyatakan, bahwa 

kompetensi adalah kemampuan, pengetahuan dan keterampilan, sikap, nilai, 

perilaku, dan karakteristik seseorang yang diperlukan untuk melaksanakan 

pekerjaan tertentu dengan tingkat kesuksesan secara optimal. 

 Dalam mewujudkan kompetensi tersebut perlu adanya standar kompetensi 

guna memupuk sikap bagi anggota profesi untuk dapat memberikan layanan 

profesional sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh organisasi profesi. 

Menurut Hermawan dan Zen (2006:176) standar kompetensi pustakawan ialah 

criteria minimal kompetensi pustakawan yang dikeluarkan oleh organisasi profesi. 

Standar kompetensi pustakawan berisi norma-norma, teknis kemampuan, dan 

pembakuan dalam upaya peningkatan kualitas layanan. Karena pelayanan sebuah 

perpustakaan yang baik dapat diukur dari keberhasilan menyajikan pelayanan 

yang bermutu. Semakin baik pelayanannya, semakin tinggi penghargaan yang 

diberikan untuk sebuah perpustakaan, lengkapnya fasilitas, dana yang berlimpah 

serta tenaga pustakawan yang banyak tidak akan berarti apa- apa jika pelayanan  

yang diberikan tidak bermutu. 

 Di UPU Perpustakaan UGM Yogyakarta sendiri merupakan perpustakaan 

pusat dengan berlatar belakang pustakawan yang berpendidikan ilmu 
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perpustakaan. Jadi, untuk memberikan jaminan kepada masyarakat, pengelola dan 

pembina perpustakaan bahwa pustakawan benar-benar telah ditentukan, sehingga 

mereka dapat bekerja sebagai pustakawan yang bertugas memberikan layanan 

optimal kepada masyarakat di bidang pelayanan bahan pustaka dan informasi 

sesuai dengan tujuan standar kompetensi.  

Penulis tertarik untuk meneliti tentang analisis kompetensi pustakawan di 

UPU Perpustakaan UGM Yogyakarta karena penulis ingin  tahu bagaimana 

kompetensi pustakawan sesuai standar yang penulis gunakan. Sedangkan 

mengapa meneliti di UPU Perpustakaan UGM Yogyakarta, karena terdapat 

banyaknya pustakawan yang sesuai kriteria penelitian yang penulis lakukan. 

Adapun kriterianya, yaitu seseorang yang memiliki kompetensi yang diperoleh 

melalui pendidikan minimal D2 ilmu perpustakaan dan pelatihan kepustakawanan 

serta mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan pengelolaan dan 

pelayanan perpustakaan.   

 Mencermati uraian pada latar belakang tersebut, maka penulis membahas 

masalah ini guna mendapatkan pembuktian, yaitu memperoleh gambaran tentang 

analisis kompetensi pustakawan UPU Perpustakaan UGM Yogyakarta. 

1.2      Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis membuat rumusan 

masalah dalam penelitian ini, yaitu Bagaimana Kompetensi Pustakawan Di UPU 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta? 
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1.3   Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1  Tujuan penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis kompetensi 

pustakawan di UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Ilmu Perpustakaan 

a. Dapat menambah referensi bahan kajian ilmu pengetahuan, terutama 

tentang standar kompetensi pustakawan. 

b. Mengetahui tentang kompetensi pustakawan di perpustakaan UPU UGM. 

2. Perpustakaan 

a. Mengembangkan  kompetensi pustakawan di perpustakaan. 

b. Memberikan gambaran pustakawan untuk mewujudkan kompetensi untuk 

dapat memberikan layanan profesional sesuai standar. 

c. Dari sini diharapkan mampu mengugah kesadaran pustakawan untuk 

merespon bahwa perlunya kompetensi pustakawan untuk meningkatkan 

profesional pustakawan. 

1.4   Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun secara sistematis dalam 

lima bab, yaitu : 

Bab pertama adalah pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 
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Bab kedua terdiri dari dua bagian. Pertama, tinjauan pustaka yang 

merupakan hasil penelitian sebelumnya dan memiliki kesamaan topik dengan 

penelitian ini. Kedua, landasan teori yaitu konsep yang akan dijadikan paradigma 

berpikir yang mendukung penelitian ini. 

Bab ketiga adalah metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, 

yang meliputi: metode penelitian, populasi, metode analisis data, metode dan 

teknik pengumpulan data. 

Bab keempat adalah Gambaran Umum UPU Perpustakaan UGM 

Yogyakarta,  dan Analisis data. 

Bab kelima  adalah Penutup, yang meliputi simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1   Simpulan  

  Berdasarkan perolehan analisis data dan hasil penelitian dapat diambil 

kesimpulan, bahwa kompetensi pustakawan di UPU Perpustakaan Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta dilihat dari 6 kompetensi pustakawan yaitu 

komponen kompetensi, komponen tugas pokok dan fungsinya (tupoksi), 

komponen pekerjaan, komponen individu, komponen sistem, dan komponen 

pembinaan, dapat dikategorikan sangat baik. Hal itu dapat dibuktikan dengan 

grand mean 3,39.  

5.2   Saran 

Mengacu dari hasil simpulan di atas maka peneliti memberikan saran 

untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh 

pustakawan di UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 
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Lampiran 1 

 

 

Angket Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu 

Pustakawan UPU Perpustakaan  UGM Yogyakarta 

Di Tempat 

 

Pustakawan yang terhormat,  

Assalamualaikum Wr.Wb. 

 Ditengah aktivitas dan kesibukan Bapak/ibu, dengan rendah hati saya 
meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi angket berikut ini. 

 Angket ini merupakan bagian dari penelitian yang sedang saya lakukan 
dalam rangka menyelesaikan tugas akhir kuliah (skripsi) di jurusan Ilmu 
Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta dengan judul “ANALISIS KOMPETENSI PUSTAKAWAN DI UPU 
PERPUSTAKAAN UGM YOGYAKARTA”. 

 Kesungguhan Bapak/Ibu dalam menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan 
pemahaman dan pengalaman yang sebenarnya merupakan bantuan yang sangat 
berharga bagi saya. Jawaban Bapak/Ibu akan saya jaga kerahasiaan sesuai etika 
penelitian. 

 Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

         Yogyakarta,  08 Juli 2012 

                         Penulis 

 

                   Bintang Nurlita 

                        08140145 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama     : 

Jabatan Fungsional Pustakawan  :  

Jenis Kelamin    : L/P (coret yang tidak perlu) 

Pendidikan Terakhir   : 

Keterangan : 

SS :Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Variabel Standar Kompetensi Pustakawan 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

 Komponen Kompetensi     

1  Pustakawan dapat mengunakan buku-buku 
sebagai sumber informasi. (bibliograpic control). 

    

2.  Pustakawan dapat memilih media yang tepat 
dalam mendapatkan informasi. (Misal: koran, 
internet dan lain sebagainya). ( a sense media). 

    

3. Pustakawan dapat memahami isi koleksi dari 
buku-buku yang tersedia. 

    

4. Pustakawan mempunyai kemampuan untuk 
berorentasi kepada keperluan pengguna 
perpustakaan dan dapat memenuhi keperluan dan 
mempermudah pengguna. 

    

5.   Pustakawan mampu berkomunikasi dengan baik 
sehingga dapat dengan mudah mengidentifikasi 
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keperluan pemakai. 
6.  Kemampuan teknis dibidang perpustakaan yang 

dimiliki pustakawan paling sedikit setara dengan 
pendidikan sarjana muda (D-2) di bidang 
perpustakaan, dokumentasi dan informasi. 

    

7. Pustakawan mampu berbahasa asing, khususnya 
bahasa inggris agar memudahkan berhubungan 
dengan dunia internasional. 

    

8.  

 

Pustakawan mampu mengembangkan teknik dan 
prosedur kerja di bidang perpustakaan. 

    

9. Pustakawan mampu memanfaatkan 
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 
untuk keperluan pengembangan perpustakaan. 

    

10. Pustakawan mampu melaksanakan penelitian di 
bidang perpustakaan, dokumentasi dan informasi 
secara mandiri. 

    

11. Pustakawan mempunyai keterampilan dalam 
membuat katalog dan klasifikasi. 

    

 Komponen Tugas Pokok dan Fungsi (tupoksi)     

12. Pustakawan bertugas mengembangkan koleksi 
perpustakaan tetap mutakhir dan sesuai dengan 
kebutuhan pemakai. 

    

13. Pustakawan mampu menempatkan koleksi 
perpustakaan sehingga untuk memudahkan 
penemuan kembali, memperkecil kerusakan dan 
memperpanjang usia bahan pustaka. 

    

14. Pustakawan melakukan kegiatan publisitas di 
perpustakaan  seperti artikel, brosur, film, slide, 
situs-web dan lain-lain. 

    

15. Pustakawan melakukan pameran kegiatan dan 
kemampuan sumber informasi perpustakaan, 
dokumentasi dan informasi. 

    

16. Pustakawan bertanggung jawab menyediakan 
layanan kepada pengguna atas permintaan.  

    

17. Pustakawan bertanggung jawab melakukan 
evaluasi, seleksi, dan penyiangan bahan pustaka. 

    

18. Pustakawan bertanggung jawab membantu 
pemakai dalam melakukan strategi penelusuran 
yang efektif. 
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19. Pustakawan bertanggung jawab memberi 
instruksi dan mendidik pemakai tentang tehnik-
tehnik penelusuran sumber informasi.  

    

20. Pustakawan bertanggung jawab mengelola 
sumber informasi baik tercetak, non cetak, 
maupun elektronik agar mudah diakses. 

    

21. Pustakawan bertanggung jawab berpartisipasi 
dalam kegiatan profesi untuk meningkatkan 
profesionalisme dan pengetahuan individual. 

    

22. Pustakawan bertanggung jawab mendidik staf 
(bawahan) untuk meningkatkan keterampilan 
mereka. 

    

23. Pustakawan bertanggung jawab menciptakan 
alat-alat temuan dan situs web untuk membantu 
pencarian informasi. 

    

 Komponen Pekerjaan     

24. Pustakawan mampu mengenal karakteristik 
masyarakat pengguna perpustakaan, baik dari 
segi usia, jenis kelamin, pekerjaan, pendidikan, 
jabatan, dan status sosial masyarakat pengguna. 

    

25. Pustakawan dapat bersikap luwes dan sabar, 
jangan menolak kasar, tetapi menolak secara 
halus, agar mereka tidak sakit hati dalam 
memberikan pelayanan. (misal : pengguna salah 
dalam mengisi formulir, pengguna tidak dapat 
menggunakan komputer). 

    

26. Pustakawan  dapat mengetahui kemauan 
pengguna perpustakaan 

    

27. Pustakawan wajib mempromosikan produk 
layanannya kepada masyarakat. Mempromosikan 
produk layanan bisa dilakukan dengan berbagai 
cara, antara lain melalui media cetak, seperti 
iflet, brosur, stiker, pamflet, dan lain sebagainya. 

    

28. Pustakawan mampu profesional, harus proaktif 
agar benar-benar mereka puas dengan pelayanan 
yang diberikan. 

    

29. Pustakawan  berkomunikasi dengan pengguna 
agar tidak terjadi ganjalan psikologis, sehingga 
pengguna tidak mempunyai kesan yang kurang 
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baik terhadap pustakawan. Perlakukan pengguna 
dengan baik, agar pengguna simpati dan tumbuh 
minat untuk menggunakan produk layanan yang 
tersedia di perpustakaan. 

30. Pustakawan melayani pengguna dengan wajah 
ceria dan senyum. 

    

31. Pustakawan dapat menjamin kerahasian dan 
privasi pengguna karena pustakawan profesional 
wajib melaksanakan tugas ini dengan sebaik-
baiknya. 

    

32. Pustakawan dituntut dapat bersikap sabar dalam 
menghadapi berbagai keluhan pengguna dalam 
pelayanan prims 

    

 Komponen Individu     

33. Pustakawan mempunyai hak untuk mendapat 
pengakuan dan perlakuan hukum atas wewenang 
yang menjadi tugas dan tanggung jawabnya 

    

34. Pustakawan mempunyai hak untuk memiliki 
kebebasan untuk mengambil langkah-langkah 
interaksi dalam batas tugas dan tanggung 
jawabnya, dan ikut serta dalam proses 
pengembangannya. 

    

35. Pustakawan mempunyai hak untuk menerima 
perlindungan dan penghargaan yang wajar 
terhadap usaha dan prestasi yang inovatif dalam 
bidang pengabdiannya. 

    

36. Pustakawan mempunyai hak untuk menghayati 
kebebasan mengembangkan kompetensi 
profesionalnya secara individual maupun secara  
institusional. 

    

37. Pustakawan berkewajiban melaksanakan 
pelayanan perpustakaan dan informasi kepada 
setiap pengguna secara  cepat, tepat dan akurat 
sesuai dengan prosedur pelayanan perpustakaan, 
santun dan tulus. 

    

38. Pustakawan berkewajiban melindungi 
kerahasiaan dan privasi menyangkut informasi 
yang ditemui atau dicari dan bahan pustaka yang 
diperiksa atau dipinjam pengguna perpustakaan. 

    



 116

39. Pustakawan berkewajiban berusaha menciptakan 
citra perpustakaan yang baik. 

    

 Komponen Sistem     

40. Pustakawan berkegiatan untuk mengajari 
mahasiswa yang membutuhkan pengetahuan 
tentang ilmu perpustakaan. (misalnya: mahasiswa 
mengadakan kunjungan di perpustakaan) 

    

41. Pustakawan berkegiatan membimbing mahasiswa 
dalam penyusunan skripsi, thesis dan disertasi 
yang berkaitan dengan ilmu perpustakaan, 
dokumentasi dan informasi. 

    

42. Pustakawan berkegiatan memberikan konsultasi 
teknis sarana dan prasarana perpustakaan.  

    

 Komponen Pembinaan     

43. Dalam meningkatkan wawasan dan 
meningkatkan kerja pustakawan dapat 
melakukan pembinaan berupa pendidikan formal 
dan Diklat.  

    

44. Seminar pelatihan tentang perpustakaan dapat 
meningkatkan kemampuan dan keterampilan 
kerja Pustakawan . 

    

45. Organisasi profesi berkewajiban untuk membina 
(pustakawan) lembaga pendidikan ilmu 
perpustakaan dan informasi, baik secara langsung 
atau tidak langsung. 
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Lampiran 6 

Nilai-nilai r Product- Moment 

N 
(1) 

Interval Kepercayaan N 

(1) 

Interval Kepercayaan N 

(1) 

Interval Kepercyaan 

95%   (2) 99 % 

(3) 

95 % 

(2) 

99% 

(3) 

95% 

(2) 

99% 

(3) 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

 

0,997 

0,950 

0,878 

0,811 

0,754 

0,707 

0,666 

0,632 

0,602 

0,576 

0,553 

0,532 

0,514 

0,497 

0,482 

0,468 

0,456 

0,444 

0,433 

0,423 

0,413 

0,404 

0,396 

 

0,999 

0,990 

0,959 

0,917 

0,874 

0,874 

0,798 

0,765 

0,735 

0,708 

0,684 

0,661 

0,641 

0,623 

0,606 

0,590 

0,575 

0,561 

0,549 

0,537 

0,526 

0,515 

0,505 

 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

0,388 

0,381 

0,374 

0,367 

0,361 

0,355 

0,349 

0,344 

0,339 

0,334 

0,329 

0,325 

0,320 

0,316 

0,312 

0,308 

0,304 

0,301 

0,297 

0,294 

0,291 

0,288 

0,284 

0,281 

0,297 

0,496 

0,487 

0,478 

0,470 

0,463 

0,456 

0,449 

0,442 

0,436 

0,430 

0,424 

0,418 

0,413 

0,408 

0,403 

0,396 

0,393 

0,389 

0,384 

0,380 

0,276 

0,372 

0,368 

0,364 

0,361 

55 

60 

65 

70 

75 

80 

85 

90 

95 

100 

125 

150 

175 

200 

300 

400 

500 

600 

700 

800 

900 

1000 

0,266 

0,254 

0,244 

0,235 

0,227 

0,220 

0,213 

0,207 

0,202 

0,195 

0,176 

0,159 

0,148 

0,138 

0,098 

0,088 

0,080 

0,074 

0,070 

0,065 

0,062 

 

0,345 

0,330 

0,317 

0,306 

0,296 

0,286 

0,278 

0,270 

0,263 

0,256 

0,230 

0,210 

0,194 

0,181 

0,148 

0,128 

0,115 

0,105 

0,097 

0,091 

0,086 

0,081 

 

Sumber: Arikunto, 2010. Prosedur Penelitian (Suatu Pendekatan Praktik). Jakarta: Rineke Cipta. 
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Lampiran 5 
UJI REABILITAS SPEARMAN BROWN GANJIL 

 
Resp item ganjil 

  

 

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 total (x) 
 

1 2 2 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 72 5184 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 88 7744 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 74 5476 

4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 78 6084 

5 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 80 6400 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 83 6889 

7 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 77 5929 

8 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 79 6241 

9 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 81 6561 

10 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 77 5929 

11 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 76 5776 

12 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 80 6400 

13 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 77 5929 

14 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 78 6084 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 74 5476 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 75 5625 

17 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 81 6561 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 73 5329 

19 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 82 6724 

20 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 79 6241 

21 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 79 6241 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 74 5476 

23 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 79 6241 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 81 6561 

                                                   1877 147101 
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Lampiran 4 

TABULASI UJI REABILITAS BELAHAN GENAP 

item genap 

 
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 total (y) 

 

x.y 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 72 5184 5184 

4 2 2 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 77 5929 6853 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 69 4761 5175 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 79 6241 6162 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 79 6241 6004 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 2 76 5776 6156 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 76 5776 5852 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 73 5329 5621 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 75 5625 6075 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 75 5625 5775 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 73 5329 5548 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 76 5776 6004 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 77 5929 5698 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 77 5929 5929 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 69 4761 5106 

3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 76 5776 5700 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 80 6400 6480 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 70 4900 5110 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 79 6241 6320 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 72 5184 5688 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 76 5776 5928 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 75 5625 5550 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 79 6241 6241 

3 3 3 3 4 2 4 4 2 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 69 4761 5451 

1799 135115 139610 
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TABULASI KUESIONER PENELITIAN (24) RESPONDEN ANALISIS KOMPETENSI PUSTAKAWAN 

 DI  UPU PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA 

NO Item Kuesioner 

res 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

7 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

8 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

11 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

13 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

14 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

15 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

16 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

21 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

22 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

24 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 jumlah x y 
  

xy 

4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 144 108 252 11664 63504 27216 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 174 148 322 21904 103684 47656 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 144 36 180 1296 32400 6480 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 157 92 249 8464 62001 22908 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 160 104 264 10816 69696 27456 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 159 108 267 11664 71289 28836 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 153 72 225 5184 50625 16200 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 153 72 225 5184 50625 16200 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 156 84 240 7056 57600 20160 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 153 76 229 5776 52441 17404 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 149 60 209 3600 43681 12540 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 156 84 240 7056 57600 20160 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 154 76 230 5776 52900 17480 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 156 84 240 7056 57600 20160 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 145 40 185 1600 34225 7400 

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 153 72 225 5184 50625 16200 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 161 104 265 10816 70225 27560 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 143 32 175 1024 30625 5600 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 161 104 265 10816 70225 27560 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 151 64 215 4096 46225 13760 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 155 80 235 6400 55225 18800 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 149 54 203 2916 41209 10962 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 158 92 250 8464 62500 23000 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 156 84 240 7056 57600 20160 

                                    1930 5630 170868 1344330 471858 
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TABULASI HASIL UJI COBA KUESIONER PENELITIAN (24) RESPONDEN ANALISIS KOMPETENSI PUSTAKAWAN 

 DI  UPU PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA 

                                                                                                                              Item kuesioner                                    

Res 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 

7 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

8 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

11 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

12 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

13 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

14 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

16 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

21 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

22 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

24 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 
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32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 jumlah x y X
2 

y2 Xy 

2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 144 108 252 11664 63504 27216 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 166 140 306 19600 93636 42840 

4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 144 40 184 1600 33856 7360 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 157 92 249 8464 62001 22908 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 155 92 247 8464 61009 22724 

3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 157 104 261 10816 68121 27144 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 153 72 225 5184 50625 16200 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 150 64 214 4096 45796 13696 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 156 84 240 7056 57600 20160 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 152 72 224 5184 50176 16128 

4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 149 60 209 3600 43681 12540 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 144 72 216 5184 46656 15552 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 151 72 223 5184 49729 16056 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 154 38 192 1444 36864 7296 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 143 36 179 1296 32041 6444 

3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 151 68 219 4624 47961 14892 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 161 104 265 10816 70225 27560 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 143 32 175 1024 30625 5600 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 159 100 259 10000 67081 25900 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 151 64 215 4096 46225 13760 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 154 76 230 5776 52900 17480 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 149 56 205 3136 42025 11480 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 158 92 250 8464 62500 23000 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 148 68 216 4624 46656 14688 

                              1806 5455 151396 1261493 428624 
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Lampiran 7 

NILAI-NILAI rho SPEARMAN 

 

 

N 

Interval Kepercayaan N Interval Kepercayaan 

95% 99%  95% 99% 

 5 

6 

7 

8 

9 

10 

12 

14 

 

1,000 

0,886 

0,786 

0,734 

0,683 

0,648 

0,591 

0,544 

          --- 

0,929 

0,929 

0,881 

0,833 

0,794 

0,777 

0,715 

16 

18 

20 

22 

24 

26 

28 

30 

0,505 

0,475 

0,450 

0,428 

0,409 

0,392 

0,377 

0,364 

0,665 

0,625 

0,591 

0,562 

0,537 

0,515 

0,496 

0,478 

Sumber: Arikunto, 2010. Prosedur Penelitian (Suatu Pendekatan Praktik). Jakarta: Rineke Cipta. 
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