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Pemilihan Supplier Bahan Baku Baja Menggunakan Metode Analytic Network
Process (ANP)

(Studi Kasus: PT. SINAR SEMESTA)
Anfriska Ayu Maharani (20106060055)

Program Studi Teknik Industri
Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

ABSTRAK

Dalam era globalisasi, persaingan antar perusahaan semakin ketat sehingga menuntut
pengambilan keputusan strategis yang tepat, terutama dalam pengelolaan rantai pasok. Salah
satu aspek penting adalah pemilihan supplier bahan baku yang berpengaruh langsung pada
efisiensi produksi, kualitas produk, serta kepuasan pelanggan. PT Sinar Semesta sebagai
perusahaan manufaktur dengan sistem produksi Make to Order (MTO) menghadapi
tantangan dalam menentukan supplier baja yang dapat memenuhi standar kualitas dan
ketepatan waktu pengiriman sesuai kebutuhan. Penelitian ini menerapkan metode Analytic
Network Process (ANP) untuk mendukung pengambilan keputusan pemilihan supplier. ANP
merupakan metode Multi-Criteria Decision Making (MCDM) yang memungkinkan evaluasi
alternatif secara lebih komprehensif dengan mempertimbangkan keterkaitan antar kriteria.
Dalam penelitian ini digunakan lima kriteria utama, yaitu harga, kualitas, pelayanan,
pengiriman, dan pembayaran, yang kemudian diuraikan menjadi beberapa subkriteria. Hasil
analisis menunjukkan bahwa kualitas menjadi kriteria dengan bobot tertinggi (0,263657),
menegaskan bahwa mutu bahan baku merupakan prioritas utama dalam pemilihan supplier.
Kiriteria berikutnya adalah harga (0,171612), pengiriman (0,113252), pelayanan (0,103742),
dan pembayaran (0,055274). Dari empat alternatif supplier yang dianalisis, CV. Pandawa
menempati posisi terbaik dengan nilai ideal tertinggi, meskipun pada subkriteria harga
penawaran unggul CV. Dwi Putra. Kesimpulan penelitian ini memberikan rekomendasi
strategis bagi PT Sinar Semesta dalam memilih supplier baja yang optimal, sekaligus
menunjukkan bahwa metode ANP dapat menjadi alat pendukung keputusan yang efektif di
industri manufaktur, khususnya sektor pengecoran logam.

Kata kunci: Pengambilan Keputusan, Pemilihan Supplier, Bahan Baku Baja, Analytic
Network Process (ANP), Multi-Kriteria, PT Sinar Semesta
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Selection of Steel Raw Material Suppliers Using the Analytic Network Process (ANP)
Method

(Studi Kasus: PT. SINAR SEMESTA)
Anfriska Ayu Maharani (20106060055)
Industrial Engineering Study Program
Faculty of Science and Technology

Sunan Kalijaga State Islamic University Yogyakarta

ABSTRACT

In the era of globalization, business competition is becoming increasingly intense, requiring
companies to make precise strategic decisions, particularly in supply chain management.
One crucial aspect of this process is the selection of raw material suppliers, which directly
affects production efficiency, product quality, and customer satisfaction. PT Sinar Semesta,
a manufacturing company that applies a Make to Order (MTO) production system, faces
challenges in selecting steel suppliers that can meet quality standards and delivery timeliness
in line with production requirements. This study applies the Analytic Network Process (ANP)
method to support decision-making in supplier selection. ANP is a Multi-Criteria Decision
Making (MCDM) approach that enables a comprehensive evaluation of alternatives by
considering interrelationships among criteria. Five main criteria were identified: price,
quality, service, delivery, and payment, each consisting of several sub-criteria. The results
indicate that quality has the highest weight (0.263657), confirming that raw material quality
is the top priority in supplier selection. Other criteria, in order of importance, are price
(0.171612), delivery (0.113252), service (0.103742), and payment (0.055274). Among the
four supplier alternatives, CV. Pandawa achieved the highest ideal score, although CV. Dwi
Putra led in the sub-criterion of offering price. This research provides strategic
recommendations for PT Sinar Semesta in selecting the optimal steel supplier and
demonstrates that the ANP method can serve as an effective decision support tool in the
manufacturing industry, particularly in the metal casting sector.

Keywords: Decision Making, Supplier Selection, Steel Raw Materials, Analytic Network
Process (ANP), Multi-Criteria, PT Sinar Semesta
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi yang semakin meningkat, persaingan antar pelaku usaha menjadi
semakin ketat karena adanya persaingan untuk menciptakan inovasi-inovasi baru. Pelaku
ekonomi harus mampu mengambil keputusan untuk kepentingan pengembangan usaha
(Hery & Pasaribu, 2017). Saat pengambilan keputusan, otak manusia memiliki proses
yang mempengaruhi kualitas keputusan. Jika keputusan yang diambil sederhana, maka
manusia dapat dengan mudah mengambil keputusan tersebut. Namun, ketika keputusan
yang diambil bersifat kompleks dan mengandung risiko tinggi misalnya merumuskan
kebijakan, pengambilam keputusan sering kali memerlukan alat yang ilmiah, logis, dan

terstruktur (Annisa et al., 2020).

Dalam persaingan industri yang semakin meningkat, perusahaan harus menyadari
pentingnya pemilihan supplier yang dapat memenuhi kebutuhan perusahaan sesuai
dengan kualitas yang dibutuhkan dan waktu yang ditentukan. Perusahahan menghadapi
permintaan konsumen yang semakin meningkat, siklus hidup produk yang semakin
singkat, dan pengirisan harga yang semakin tajam (Govindaraju & Sinulingga, 2017).
Kondisi ini mengakibatkan perusahaan untuk melakukan pemangkasan biaya, fokus pada
kompetensi utama, dan memperbaiki rantai pasok. Perbaikan pada rantai pasok menjadi
hal yang kritikal dalam peningkatan daya saing perusahaan. Peningkatan daya saing

perusahaan dapat dilakukan melalui proses pemilihan supplier (Sagar & Singh, 2012).
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Pemilihan supplier bahan baku baja merupakan aspek krusial dalam industri manufaktur,
karena kualitas dan ketersediaan bahan baku secara langsung memengaruhi proses produksi dan
kualitas produk akhir (Hery & Pasaribu, 2017). PT Sinar Semesta, sebagai perusahaan yang
bergerak di bidang manufaktur, menghadapi tantangan dalam menentukan supplier yang tepat
untuk memenuhi kebutuhan bahan baku baja. Dalam praktiknya, perusahaan lebih berfokus
pada aspek harga sebagai pertimbangan utama dalam pemilihan supplier. Namun, kendala yang
sering muncul adalah kualitas bahan baku yang dikirim terkadang tidak sesuai standar sehingga
harus dikembalikan. Kondisi ini berdampak pada keterlambatan pengiriman produk kepada

konsumen.

Banyak perusahaan menghadapi kesulitan untuk memastikan bahwa supplier benar-benar
mampu menjaga kualitas bahan baku secara berkelanjutan. Perbedaan standar mutu,
ketidaksesuaian spesifikasi, serta inkonsistensi kualitas menjadi tantangan yang dapat
menghambat proses produksi. Kondisi tersebut tidak hanya berdampak pada meningkatnya
biaya operasional akibat adanya perbaikan atau penggantian bahan baku, tetapi juga berisiko

menurunkan reputasi perusahaan di mata konsumen.

Keputusan yang kurang tepat dalam pemilihan supplier dapat berdampak negatif pada
efisiensi produksi, biaya operasional, dan kepuasan pelanggan. Dalam pelaksanaan
produksinya Perusahaan didikung oleh tenaga ahli yang professional,dengan peralatan
dan perlengkapan yang telah modern. Perusahaan ini memiliki sistem produksi Make to
Order (MTO) yang dimaksud bahwa perusahaan akan melakukan peroduksi apabila

terdapat pesanan (Alifian, 2016).

Terdapat beberapa metode yang dapat digunakan dalam pemilihan supplier, di
antaranya AHP dan ANP. Keunggulan metode ANP adalah kemampuannya menyajikan

berbagai tingkat kepentingan dalam proses produksi dengan mempertimbangkan
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relevansi antara kriteria dan subkriteria yang ada. Kelebihan lain dari ANP adalah
kemudahannya dalam menetapkan kriteria dan subkriteria karena didasarkan pada
hubungan yang terjadi di antara elemen-elemen tersebut (Darmawan, 2018). Menurut
Romindo (2016), Analytic Network Process (ANP) merupakan salah satu pendekatan
yang dapat digunakan untuk membantu proses pengambilan keputusan yang kompleks,
seperti pemilihan supplier. ANP termasuk metode multi-criteria decision-making
(MCDM) yang memungkinkan evaluasi dan perbandingan alternatif berdasarkan
berbagai kriteria yang saling berinteraksi. Metode ini tidak hanya mempertimbangkan
kriteria secara langsung, tetapi juga memperhitungkan hubungan serta ketergantungan
antar kriteria, sehingga memberikan gambaran yang lebih menyeluruh dan akurat dalam

proses pengambilan keputusan.

Dalam konteks ini, metode Analytic Network Process (ANP) menawarkan
pendekatan yang komprehensif untuk menangani kompleksitas dalam pemilihan supplier.
ANP merupakan pengembangan dari metode Analytic Hierarchy Process (AHP) yang
mampu mengakomodasi hubungan interdependensi antar kriteria dan subkriteria dalam
proses pengambilan keputusan. Dengan mempertimbangkan keterkaitan tersebut, ANP
dapat memberikan penilaian yang lebih akurat dan objektif dalam menentukan prioritas

pemilihan supplier (Martin, 2015).

Dalam konteks pemilihan supplier bahan baku baja, ANP dapat digunakan untuk
mengidentifikasi kriteria-kriteria penting yang harus dipertimbangkan, seperti kualitas
bahan baku, harga, waktu pengiriman, layanan purna jual, dan reputasi supplier. Dengan
menganalisis dan membandingkan alternatif supplier berdasarkan kriteria-kriteria ini, PT
Sinar Semesta dapat membuat keputusan yang lebih terinformasi dan strategis (Hery &

Pasaribu, 2017).
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Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode ANP dalam pemilihan supplier
bahan baku baja di PT Sinar Semesta. Dengan menggunakan ANP, diharapkan
perusahaan dapat memilih supplier yang paling memenuhi kebutuhan dan harapan
perusahaan, serta mengoptimalkan kualitas dan efisiensi dalam proses produksi. Kendala
yang dihadapi oleh perusahaan dalam pemilihan supplier Hasil dari penelitian ini
diharapkan tidak hanya memberikan solusi bagi PT Sinar Semesta, tetapi juga
memberikan kontribusi bagi pengembangan metodologi pemilihan supplier dalam

industri pengecoran logam secara umum.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas,maka penelitian ini dapat dirumuskan sebagai

berikut;

1. Kiriteria dan subkriteria apa saja yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan

supplier bahan baku baja oleh PT Sinar Semesta?

2. Bagaimana urutan skala prioritas yang digunakan untuk melakukan pemilihan

supplier bahan baku oleh PT Sinar Semesta?

3. Supplier manakah yang memiliki urutan prioritas terbaik serta keunggulan yang
dimiliki setiap supplier menggunakan metode ANP?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai
adalah sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi kriteria dan subkriteria apa saja yang dipakai pemilik usaha
untuk memilih supplier bahan baku baja.

2. Menganalisis kriteria dan subkriteria mana saja yang terbaik berdasarkan bobot
hasil perhitungan menggunakan metode ANP.

3. Menentukan urutan prioritas supplier bahan baku yang terbaik serta
keunggulan yang dimiliki menggunakan pendekatan ANP pada pemilik usaha.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat yang akan didapatkan sebagai berikut:
1. Dapat mengetahui analisa kriteria serta subkriteria yang dapat digunakan dalam

melakukan pemilihan supplier bahan baku baja.
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2. Dapat menganalisis kriteria dan subkriteria mana yang meimiliki hasil bobot
paling tinggi.

3. Dapat mengidentifikasi urutan prioritas supplier bahan baku kayu terbaik serta
keunggulan pada setiap supplier.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian ini berfokuskan pada pemilihan supplier baja yang di pakai sebagai
bahan baku.
2. Responden penelitian ini merupakan pemilik usaha dan karyawan PT. Sinar
Semesta.
3. Pegambilan data dilakukan pada tanggal 16 Juni sampai 18 juli 2025

1.6 Sistematika Penulisan

Penyusunan sitematika laporan tugas akhir terdiri dari 5 bab. Bab pertama merupakan
pendahuluan yang berisi tentang pembahasan identifikasi masalah dan rumusan masalah.
Pada pengolahan identifikasi masalah dilakukan melalui proses studi pustaka, observasi
dan wawancara. Bab dua berisi penelitian terdahulu serta landasan teori, penelitian
terdahulu berisi penelitian yang mendukung penelitian yang dilakukan dan landasan teori
memuat teori sebagai dasar penelitian. Pada bab tiga terdapat metode penelitian yang akan
digunakan berisi objek penelitian, variable penelitian, metode analisa,dan diagram alir
penelitian. Pada bab empat disajikan hasil pengolahan data berupa perbandingan
berpasangan antara kriteria, subkriteria, serta alternatif supplier. Selain itu, ditampilkan
pula hasil pengambilan keputusan dengan metode Analytical Network Process (ANP).
Selanjutnya, bab lima memuat kesimpulan yang diperoleh dari analisis data, serta

dilengkapi dengan saran yang ditujukan bagi perusahaan maupun penelitian berikutnya.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan dan analisis data yang dilakukan, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Pada proses pemilihan alternatif supplier bahan baja, PT. Sinar Semesta
mempertimbangkan lima kriteria yang terdiri atas dua belas subkriteria. Pertama,
kriteria harga dengan subkriteria harga penawaran dan potongan harga. Kedua,
kriteria kualitas dengan subkriteria kualitas bahan baku dan kondisi bahan baku.
Ketiga, kriteria pelayanan dengan subkriteria garansi dan layanan pengaduan,
kemudahan komunikasi,dan kecepatan respon. Keempat, kriteria pengiriman
dengan subkriteria ketepatan waktu pengiriman, jangka waktu pengiriman, dan
ketepatan jumlah barang. Kelima, kriteria pembayaran dengan subkriteria metode
pembayaran, dan tenggang waktu pembayaran.

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh urutan prioritas kriteria pemilihan supplier
bahan baku baja, dengan rekomendasi dari yang tertinggi hingga terendah secara
berurutan dengan hasil pembobotan kriteria menunjukan bahwa kualitas menjadi
kriteria utama dalam pemilihan alternatif supplier,dengan bobot sebesar 0.263657.
Peringkat berikutnya ditempatin oleh kriteria harga dengan nilai 0.171612,
pengiriman dengan nilai 0.113252, pelayanan dengan nilai 0.103742 dan terakhir
pembayaran dengan nilai 0.055274.

Alternatif supplier yang memiliki bobot tertinggi yaitu CV. Pandawa dengan nilai

normal sebesar 0.294032, nilai raw sebesar 0.056376, nilai ideal sebesar 1. CV.
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Pandawa menempati posisi pertama pada hampir seluruh subkriteria. Namun,
pada kriteria harga dengan subkriteria harga penawaran, posisi pertama diraih oleh

CV. Dwi Putra dengan nilai 0.299. Sedangkan CV. Pandawa berada di posisi kedua

dengan nilai 0.287.

5.2 Saran

1. Perusahaan dapat mempertimbangkan penggunaan metode ANP dalam memilih
alternatif supplier untuk posisi ketiga dan keempat, yaitu UD. Sirot dan PT.
Haltraco.

2. Penambahan responden dari divisi terkait dapat dilakukan agar penilaian menjadi
lebih komprehensif.

3. Pengambilan keputusan dapat diambil dengan melakukan perbandingan

menggunakan metode lain.
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