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ABSTRAK 

Industri jasa foto wisuda outdoor di Yogyakarta mengalami pertumbuhan pesat, 

seiring dengan populasi mahasiswa yang besar dan dinamika tren media sosial. 

Namun, persaingan yang ketat dan fenomena perang harga akibat rendahnya 

hambatan masuk pasar menuntut pemahaman mendalam tentang perilaku dan 

preferensi konsumen. Oleh karena itu, diperlukan kajian untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor kunci yang memengaruhi niat pembelian konsumen sebagai dasar 

perumusan strategi pemasaran yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi niat pembelian jasa foto wisuda 

outdoor di kalangan mahasiswa perguruan tinggi di Yogyakarta, dan menyusun 

rekomendasi strategi pemasaran yang efektif bagi penyedia jasa fotografi 

berdasarkan temuan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan data yang dikumpulkan dari 124 responden mahasiswa tingkat akhir. 

Melalui analisis regresi linier berganda, dihasilkan model regresi yang signifikan 

secara statistik (Sig. = 0.000) dan mampu menjelaskan 32.0% variasi niat 

pembelian. Setelah mengeliminasi variabel yang tidak signifikan, model akhir 

menunjukkan empat variabel yang berpengaruh positif dan signifikan yaitu Promosi 

(Sig. = 0.003), Minat (Sig. = 0.011), Merek (Sig. = 0.011), dan Aktivitas (Sig. = 

0.034). Temuan kunci adalah signifikansi variabel Merek, yang terungkap setelah 

model disederhanakan, menekankan pentingnya citra dan reputasi vendor sebagai 

pendorong niat beli. 

 

Kata kunci: Jasa foto, Prefensi konsumen, Segmentasi psikografis, Strategi 

pemasaran.  
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ABSTRACT 

The outdoor graduation photo service industry in Yogyakarta is experiencing rapid 

growth, along with a large student population and dynamic social media trends. 

However, intense competition and the phenomenon of price wars due to low market 

entry barriers demand an in-depth understanding of consumer behavior and 

preferences. Therefore, a study is needed to identify the key factors that influence 

consumer purchase intentions as a basis for formulating effective marketing 

strategies. This study aims to identify the factors that influence the purchase 

intention of outdoor graduation photo services among university students in 

Yogyakarta, and develop recommendations for effective marketing strategies for 

photography service providers based on the findings. This study used a quantitative 

approach with data collected from 124 final-year student respondents. Through 

multiple linear regression analysis, a statistically significant regression model was 

generated (Sig. = 0.000) and was able to explain 32.0% of the variation in purchase 

intention. After eliminating insignificant variables, the final model showed four 

variables that had a positive and significant effect: Promotion (Sig. = 0.003), 

Interest (Sig. = 0.011), Brand (Sig. = 0.011), and Activity (Sig. = 0.034). A key 

finding was the significance of the Brand variable, which was revealed after the 

model was simplified, emphasizing the importance of vendor image and reputation 

as drivers of purchase intention. 

 

Keywords: Consumer preference, Marketing strategy, Photo services, 

Psychographic segmentation.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Industri jasa foto wisuda merupakan salah satu jenis usaha yang berkembang 

pesat di Yogyakarta, khususnya foto wisuda outdoor yang mengambil latar 

belakang tempat di lingkungan perguruan tinggi. Foto wisuda outdoor di 

lingkungan perguruan tinggi lebih diminati daripada di dalam studio karena pilihan 

tempatnya yang lebih variatif, seperti taman kampus, gedung ikonik, hingga lorong 

fakultas yang dapat menciptakan kenangan khas bagi wisudawan. Selain itu, 

Yogyakarta memiliki total 102 perguruan tinggi yang tersebar di lima Kabupaten 

(LLDIKTI V, 2020). Potensi ini menciptakan peluang besar bagi pelaku usaha jasa 

foto wisuda. 

Setiap perguruan tinggi melaksanakan wisuda sebanyak satu hingga empat 

kali dalam satu tahun ajaran pendidikan. Jumlah wisudawan dalam satu periode 

wisuda di Yogyakarta bervariasi tergantung perguruan tinggi dan periode wisuda. 

Berdasarkan hasil riset, diketahui terdapat 1200 wisudawan dari UIN Sunan 

Kalijaga pada periode III tahun akademik 2024/2025 (Admin, 2025). Universitas 

Ahmad Dahlan Yogyakarta mewisuda 1348 wisudawan pada periode III tahun 

akademik 2024/2025 (Ard, 2025). UPN Veteran Yogyakarta mewisuda 334 

mahasiswa pada periode III tahun akademik 2024/2025 (Dewi, 2025). Besarnya 

jumlah wisudawan menunjukkan bahwa terdapat target pasar dalam jumlah besar 

pada industri jasa fotografi wisuda outdoor perguruan tinggi di Yogyakarta.  
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Seiring dengan perkembangan era digital, media sosial telah menjadi bagian 

yang tak terpisahkan dari kehidupan masyarakat modern. Orang dapat dengan 

mudah mencari informasi dan berbagi momen melalui platform digital (Hidayah & 

Esfandari, 2019). Jumlah pengguna internet di Indonesia per bulan Januari 2023 

meningkat 5.44% (tahun ke tahun) yaitu mencapai 213 juta orang atau sebesar 77% 

dari jumlah penduduk Indonesia dan 167 juta diantaranya aktif bermain media 

sosial (We are Social, 2023).  

 
Gambar 1.1. Media Sosial Paling Banyak Digunakan di Indonesia 

Sumber: We are Social (2023) 

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat diketahui bahwa Instagram menduduki 

peringkat kedua media sosial yang paling banyak digunakan setelah WhatsApp di 

Indonesia, yaitu sebesar 86.5%. Instagram adalah media sosial populer di Indonesia  

yang memungkinkan pengguna dapat berbagi foto dan video dengan gaya yang 

menarik melalui berbagai fitur unggulannya (Hakim et al., 2022). Hal ini berkaitan 

erat dengan minat konsumen untuk mendapatkan foto terbaik khususnya pada 

momen penting seperti wisuda. 

Tren media sosial yang berkembang cepat selain menjadi peluang, juga 

menjadi tantangan bagi industri jasa foto wisuda. Perubahan preferensi konsumen 
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terhadap gaya foto wisuda terjadi secara dinamis, menuntut penyedia jasa foto 

untuk mengikuti tren di media sosial agar hasilnya dapat memuaskan konsumen 

(Sari, 2020). Entry barrier yang rendah memudahkan pemain baru masuk di pasar 

ini, sehingga persaingan menjadi semakin ketat. Salah satu dampak nyata dari 

persaingan tersebut adalah fenomena perang harga. Penyedia jasa foto wisuda 

outdoor yang baru muncul sering kali menawarkan harga di bawah standar pasar 

yang menyebabkan tekanan kompetitif pada pelaku usaha yang telah lebih dulu 

beroperasi. 

Pemahaman yang mendalam terhadap kebutuhan dan keinginan konsumen 

menjadi kunci utama dalam menghadapi persaingan. Industri jasa foto yang 

memiliki pemahaman mendalam terhadap karakteristik target pasarnya cenderung 

mampu menyampaikan nilai yang sesuai. Nilai suatu produk atau jasa bersifat 

subjektif karena dipengaruhi oleh persepsi, kebutuhan, dan preferensi masing-

masing individu (Kotler et al., 2024).  

Lebih lanjut, analisis terhadap faktor perilaku dan preferensi konsumen 

menjadi aspek penting dalam proses perancangan dan pengembangan produk. 

Preferensi mencerminkan kecenderungan konsumen dalam memilih produk yang 

dianggap paling sesuai dengan kebutuhannya (Solomon, 2018). Industri jasa yang 

dapat menyampaikan nilai sesuai preferensi target pasar akan mendapat perhatian 

lebih oleh pasar. Sehingga, diperlukan kajian mendalam untuk mengidentifikasi 

bagaimanakah strategi pemasaran yang tepat pada industri jasa foto wisuda outdoor 

dengan memperhatikan faktor perilaku dan preferensi konsumen. Kajian tersebut 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan penyusunan strategi pemasaran industri 

jasa foto wisuda outdoor perguruan tinggi di Yogyakarta. 
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1.2. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada, pertanyaan penelitian 

yang muncul dalam kajan ini adalah sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor yang memengaruhi niat pembelian konsumen terhadap jasa 

foto wisuda outdoor perguruan tinggi di Yogyakarta? 

2. Bagaimana strategi pemasaran yang efektif digunakan penyedia jasa foto 

wisuda outdoor perguruan tinggi di Yogyakarta? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini dilakukan untuk mencapai tujuan sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi niat pembelian konsumen 

jasa foto wisuda outdoor perguruan tinggi di Yogyakarta. 

2. Menyusun rekomendasi strategi pemasaran yang efektif untuk jasa foto 

wisuda outdoor perguruan tinggi di Yogyakarta. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang didapatkan berdasarkan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Secara akademis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan keilmuan bidang Teknik Industri terutama dalam membentuk 

strategi pemasaran jasa foto wisuda, analisis preferensi konsumen, serta 

penyusunan strategi yang efektif untuk diterapkan pada industri jasa fotografi. 

2. Secara praktis, penelitian ini bermanfaat bagi vendor penyedia jasa foto 

wisuda outdoor untuk memberikan gambaran yang lebih detail terhadap pasar 
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foto wisuda outdoor di Yogyakarta, sehingga dapat dijadikan dasar dalam 

penyusunan strategi pemasaran industri jasa foto wisuda outdoor. 

 

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan penelitian digunakan untuk mempersempit arah penelitian sehingga 

lebih terfokus. Adapun batasan penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut:  

1. Penelitian ini berfokus pada wisudawan perguruan tinggi program sarjana dan 

diploma yang ada di Provinsi Yogyakarta.  

2. Pembahasan jasa foto wisuda dalam penelitian ini berfokus pada paket foto 

wisuda outdoor personal durasi satu jam. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini dituliskan dalam lima bab. Pada bab satu berisi tentang 

identifikasi dan perumusan masalah. Proses identifikasi masalah dilakukan penulis 

dengan cara observasi langsung di lapangan terkait jasa foto wisuda outdoor. 

Selanjutnya, bab dua berisi tentang penelitian terdahulu yang relevan dengan topik 

penelitian ini. Serta, landasan teori yang digunakan sebagai pendukung dalam 

analisis yang ada dalam penelitian. Berikutnya, bab tiga menjelaskan metode 

penelitian yang digunakan beserta penjelasan diagram alir penelitian. Kemudian, 

bab empat menguraikan hasil dan pembahasan berdasarkan data yang diperoleh 

sehingga mendapatkan rekomendasi strategi pemasaran yang efektif. Terakhir, bab 

lima berisi tentang simpulan dan saran yang dapat diberikan baik untuk penelitian 

selanjutnya maupun vendor penyedia jasa foto wisuda outdoor.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil analisis data adalah 

sebagai berikut: 

1. Faktor yang memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat pembelian 

jasa foto wisuda outdoor yaitu Promosi (β=0,289), Merek (β=0,240), Minat 

(β=0,205), dan Aktivitas (β=0,185). 

2. Strategi pemasaran jasa foto wisuda outdoor di Yogyakarta perlu difokuskan 

pada variabel yang terbukti berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian 

serta indikator dengan nilai kepentingan diatas 4 (sangat penting), yaitu 

intensitas penggunaan media sosial konsumen yang tinggi, aktivitas 

pencarian referensi foto wisuda di media sosial, ketertarikan membangun 

personal branding melalui foto, minat penggunaan fotografer profesional 

pada acara penting, pengalaman vendor di universitas yang sama, detail 

fasilitas dalam iklan, banyaknya portofolio dan adanya promo khusus. 

 

5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk ide penelitian yang akan datang 

terkait dengan topik strategi pemasaran jasa foto wisuda outdoor sebagai berikut: 
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1. Penelitian selanjutnya dapat berfokus pada segmentasi pasar konsumen jasa 

foto wisuda outdoor untuk memperluas pemahaman pelaku usaha dalam 

mengidentifikasi target pasar utama. 

2. Dengan mempertimbangkan kecenderungan konsumen yang menyukai 

vendor dengan banyak portofolio di media sosial, penelitian selanjutnya perlu 

mengkaji persepsi dan sensitivitas konsumen terhadap privasi digital serta 

implikasinya terhadap strategi promosi industri jasa fotografi. 
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