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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi menuntut sekolah 

untuk menyediakan layanan akademik yang cepat, efisien, dan 

mudah diakses. Namun, sebagian besar sekolah masih 

menggunakan sistem konvensional sehingga penyampaian 

informasi belum optimal. Penelitian ini bertujuan membangun 

sistem informasi akademik berbasis Laravel yang terintegrasi 

dengan AI Chatbot sebagai sarana interaksi cerdas antara 

sistem dan pengguna. Metode penelitian meliputi analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi chatbot, serta 

pengujian menggunakan metode black box dan evaluasi 

kepuasan pengguna. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 30 skenario 

pengujian black box, seluruh fungsi berjalan sesuai harapan 

tanpa error, sehingga sistem memenuhi aspek fungsionalitas 

dan reliabilitas. Evaluasi kinerja chatbot menghasilkan tingkat 

akurasi 90%, yang menandakan sebagian besar respon chatbot 

sesuai dengan pertanyaan pengguna, meskipun terdapat sedikit 

ketidaktepatan. Selain itu, hasil kuesioner menunjukkan 

tingkat kepuasan pengguna berada pada kategori sangat baik, 

khususnya dalam hal kemudahan penggunaan, kecepatan 

respon, dan kejelasan informasi. Berdasarkan hasil tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akademik dengan 

integrasi AI Chatbot berhasil dibangun, akurat, dan handal. 

Sistem ini layak diimplementasikan untuk meningkatkan 

efisiensi layanan akademik dan mendukung transformasi 

digital di sekolah menengah pertama. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akademik, Laravel, Chatbot, 

Artificial Intelligence, Black Box Testing. 
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ABSTRACT 

The development of information technology requires schools 

to provide academic services that are fast, efficient, and easily 

accessible. However, many schools still rely on conventional 

systems, which makes the delivery of academic information less 

optimal. This research aims to develop an academic information 

system based on Laravel integrated with an AI Chatbot as an 

intelligent interaction medium between the system and its users. The 

research method includes needs analysis, system design, chatbot 

implementation, and evaluation using black box testing and user 

satisfaction surveys. 

The results show that all 30 black box testing scenarios 

were successfully executed without errors, indicating that the 

system fulfills the aspects of functionality and reliability. The 

chatbot’s performance evaluation achieved an accuracy rate of 

90%, which means that most chatbot responses matched the 

users’ queries, although minor inaccuracies were still found. 

Furthermore, user satisfaction surveys revealed very positive 

feedback, particularly regarding ease of use, response speed, 

and clarity of information. Based on these findings, it can be 

concluded that the academic information system integrated 

with an AI Chatbot has been successfully developed with 

accurate and reliable performance. The system is feasible to be 

implemented in junior high schools as an innovative solution 

to improve the efficiency of academic services and to support 

digital transformation in education.  

 
Keywords: Academic Information System, Laravel, Chatbot, 

Artificial Intelligence, Black Box Testing.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

yang pesat telah membawa dampak signifikan dalam berbagai 

bidang kehidupan, termasuk dunia pendidikan. Salah satu 

wujud pemanfaatan teknologi di lingkungan pendidikan 

adalah penerapan Sistem Informasi Akademik 

Sekolah(Berliani et al., 2023).  Sistem informasi merupakan 

kombinasi antara teknologi informasi dan penggunanya yang 

bertujuan untuk mengolah data menjadi informasi yang 

bermanfaat. Pemanfaatan teknologi, khususnya internet, 

menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam berbagai bidang, 

termasuk dunia pendidikan, khususnya di lingkungan 

sekolah(Sitorus & Yusnaeni, 2021).  

Penerapan Sistem Informasi Akademik Sekolah 

memberikan berbagai manfaat dan peluang nyata, seperti 

kemudahan akses informasi akademik oleh seluruh pihak yang 

berkepentingan (guru, siswa, orang tua, dan kepala sekolah), 

peningkatan akurasi data, efisiensi waktu dan tenaga, serta 

transparansi dalam pengelolaan nilai dan kehadiran 

siswa(Hartono et al., 2024). Misalnya, orang tua dapat 

memantau perkembangan akademik anak secara real-time, 

guru dapat dengan mudah menginput nilai dan kehadiran 
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siswa, sementara pihak sekolah dapat menyusun laporan 

akademik dengan cepat dan tepat. 

Namun demikian, implementasi sistem informasi 

akademik sekolah tidak lepas dari tantangan. Di antaranya 

adalah keterbatasan infrastruktur teknologi di beberapa 

sekolah, rendahnya kemampuan pengguna dalam 

memanfaatkan sistem, serta perlunya pengembangan sistem 

yang sesuai dengan kebutuhan spesifik masing-masing 

sekolah(Riris Rismawati, Tatang Ibrahim, 2024). Selain itu, 

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) terkadang 

menghadapi kendala seperti tidak dapat diakses, yang salah 

satunya disebabkan oleh gangguan pada server (server down), 

serta faktor teknis lainnya. Selain itu, SIAKAD juga rentan 

terhadap ancaman keamanan seperti serangan brute force, SQL 

Injection, dan bentuk serangan siber lainnya. Oleh karena itu, 

aspek keamanan dan kerahasiaan data pada sistem ini perlu 

mendapatkan perhatian khusus. Hal ini bertujuan untuk 

mencegah akses oleh pihak yang tidak berwenang melalui 

mekanisme autentikasi seperti penggunaan username dan 

password. Selain menjaga kerahasiaan, penting juga 

memastikan integritas data agar informasi yang tersedia tidak 

mengalami perubahan, serta menjamin adanya non-

repudiation atau pembuktian bahwa suatu tindakan atau 

informasi tidak dapat disangkal oleh pihak yang 

melakukannya(Hardiansyah et al., 2024). Oleh sebab itu, 
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diperlukan perencanaan, pengembangan, dan evaluasi yang 

matang dalam membangun sistem informasi akademik yang 

optimal. 

Tuntutan terhadap sistem informasi akademik sekolah 

semakin tinggi seiring meningkatnya kebutuhan akan layanan 

pendidikan yang cepat, tepat, dan transparan. Sekolah dituntut 

untuk menghadirkan sistem yang responsif terhadap 

kebutuhan pengguna, mudah digunakan, dapat diakses melalui 

perangkat mobile, serta memiliki tingkat keamanan dan privasi 

data yang tinggi(Ulandari & Zulfiandry, 2025). Sistem juga 

diharapkan mampu menyesuaikan diri dengan berbagai 

kebutuhan akademik masing-masing sekolah, seperti 

kurikulum lokal atau kebijakan nilai tertentu. Namun, di balik 

harapan tersebut, masih terdapat sejumlah kelemahan dalam 

implementasi SIAKAD. Beberapa di antaranya adalah 

ketergantungan terhadap konektivitas internet dan perangkat 

keras, kurangnya pelatihan bagi pengguna sistem, keamanan 

data yang masih rentan, serta keterbatasan fitur yang membuat 

sistem tidak fleksibel dan sulit dikembangkan lebih lanjut 

sesuai kebutuhan(Ardiansyah et al., 2024). 

Secara keseluruhan, sistem informasi akademik 

sekolah memegang peran penting dalam menunjang tata kelola 

pendidikan yang lebih profesional, transparan, dan 

efisien(Adnan & Sulyono, 2024). Ke depan, pengembangan 

sistem ini diharapkan mampu menciptakan ekosistem digital 
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yang mendukung transformasi pendidikan menuju era 

digitalisasi yang berkelanjutan. 

Selain itu, sistem informasi akademik juga dapat 

diintegrasikan dengan teknologi lain, seperti layanan pesan 

otomatis, chatbot berbasis kecerdasan buatan (AI), serta 

database cloud untuk penyimpanan data yang lebih aman dan 

mudah diakses kapan saja. Di masa sekarang, tuntutan 

terhadap sistem informasi yang responsif, user-friendly, dan 

mobile-accessible semakin tinggi, seiring dengan peningkatan 

literasi digital masyarakat dan kebutuhan akan pelayanan 

pendidikan yang adaptif terhadap perkembangan teknologi. 

Dalam lanskap digital yang terus berevolusi, 

pemanfaatan Chatbot sebagai sarana interaktif kian meluas di 

berbagai sektor, termasuk ranah akademik. Studi ini berfokus 

pada pengembangan aplikasi Chatbot interaktif yang 

dirancang sebagai solusi untuk memfasilitasi akses pengguna 

terhadap informasi akademik melalui platform berbasis 

web(Ajiz et al., 2023). Chatbot dapat dimanfaatkan untuk 

mengatasi permasalahan dalam layanan tanya jawab, terutama 

pada perusahaan atau institusi yang belum memiliki sumber 

daya khusus untuk menangani layanan tersebut. Dengan 

kehadiran chatbot, pertanyaan-pertanyaan konsumen yang 

bersifat berulang dapat dijawab secara otomatis(Nugraha & 

Sebastian, 2021). Sistem informasi akademik menjadi salah 

satu kebutuhan utama di lingkungan sekolah, khususnya 
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tingkat Sekolah Menengah Pertama (SMP), dalam menunjang 

kegiatan administrasi dan layanan akademik secara lebih 

efektif dan efisien. Namun, dalam implementasinya, banyak 

sistem akademik konvensional masih terbatas pada penyajian 

data secara statis dan belum memberikan pengalaman 

interaktif bagi penggunanya, baik itu siswa, guru, maupun staf 

administrasi.  

Teknologi berperan besar dalam menyebarkan 

informasi, sehingga dibutuhkan media penyampaian pesan 

yang mudah digunakan dan interaktif bagi pengguna. Salah 

satu alat yang bisa dimanfaatkan untuk tujuan ini adalah 

Chatbot. Chatbot menjadi sarana komunikasi yang efisien 

dalam pertukaran informasi karena tampilannya yang 

sederhana serta kemampuannya berinteraksi dengan 

pengguna(D. Wicaksono et al., 2024). Chatbot menjadi salah 

satu solusi yang potensial untuk meningkatkan interaktivitas 

dan pelayanan dalam sistem informasi akademik. Chatbot juga 

merupakan sebuah program komputer yang dirancang untuk 

berinteraksi dengan pengguna melalui dua cara, yaitu suara 

(dengan berbicara dan mendengarkan respons) atau teks 

(dengan mengetik pesan dan membaca balasannya)(Jaya et al., 

2019).  Chatbot memungkinkan pengguna untuk berinteraksi 

secara langsung dengan sistem melalui percakapan alami, 

sehingga mempercepat akses informasi seperti jadwal 

pelajaran, nilai, pengumuman, dan layanan akademik lainnya. 
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Integrasi AI Chatbot ke dalam sistem berbasis Laravel 

framework PHP yang populer dan andal dalam pengembangan 

web diharapkan mampu meningkatkan performa dan 

kemudahan penggunaan sistem informasi akademik.  

Namun, sebelum Chatbot dapat diterapkan secara luas 

dalam lingkungan sekolah, penting untuk memastikan bahwa 

sistem berjalan sesuai harapan dan memberikan respons yang 

akurat. Oleh karena itu, evaluasi kinerja Chatbot perlu 

dilakukan secara sistematis. Salah satu pendekatan yang tepat 

adalah pengujian Black Box, yaitu metode pengujian yang 

berfokus pada fungsi sistem tanpa memperhatikan struktur 

internal program. Dengan metode ini, evaluasi dapat 

difokuskan pada seberapa baik Chatbot merespons permintaan 

pengguna, keandalan fitur yang disediakan, serta kemudahan 

dalam penggunaan. 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat dihasilkan 

sebuah sistem informasi akademik yang tidak hanya andal dan 

informatif, tetapi juga interaktif dan responsif terhadap 

kebutuhan pengguna di lingkungan SMP. Selain itu, hasil 

evaluasi dapat memberikan masukan untuk pengembangan 

sistem Chatbot akademik yang lebih baik di masa depan. 

 

 

 



7 
 

 
  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana rancangan integrasi AI Chatbot ke dalam 

sistem informasi sekolah berbasis Laravel? 

2. Bagaimana kinerja AI Chatbot dalam memberikan 

layanan informasi akademik, ditinjau dari aspek 

kecepatan respons, ketepatan jawaban, dan kemudahan 

penggunaan? 

3. Bagaimana hasil evaluasi kinerja AI Chatbot 

menggunakan metode Black Box Testing dalam 

konteks pelayanan informasi akademik di SMP PIRI 

Ngaglik? 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah yang 

perlu dicatat: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada AI Chatbot yang 

terintegrasi dengan sistem informasi sekolah berbasis 

Laravel, bukan pada keseluruhan fitur SIAKAD. 

2. Chatbot yang digunakan hanya mendukung interaksi 

berbasis teks, tidak mencakup pengenalan suara 

maupun pemrosesan bahasa alami tingkat lanjut. 
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3. Evaluasi kinerja chatbot dilakukan menggunakan 

metode Black Box Testing, dengan fokus pada aspek 

fungsionalitas, ketepatan respons, kecepatan, dan 

kemudahan penggunaan dari sudut pandang pengguna. 

4. Penelitian ini hanya diterapkan pada lingkungan SMP 

PIRI Ngaglik sebagai studi kasus, sehingga hasilnya 

belum digeneralisasikan ke jenjang pendidikan lain. 

5. Sistem yang dikembangkan menggunakan framework 

Laravel dan memanfaatkan model AI yang dapat 

diintegrasikan langsung melalui API. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a) Merancang dan mengintegrasikan AI Chatbot ke dalam 

sistem informasi sekolah berbasis Laravel. 

b) Mengevaluasi kinerja AI Chatbot dalam memberikan 

layanan informasi akademik berdasarkan aspek 

ketepatan jawaban, kecepatan respons, dan kemudahan 

penggunaan. 

c) Menguji keandalan dan fungsionalitas AI Chatbot 

melalui metode Black Box Testing untuk mengetahui 

tingkat keberhasilan chatbot dalam menjawab 

kebutuhan pengguna. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis: 

1) Memberikan kontribusi ilmiah dalam bidang sistem 

informasi dan kecerdasan buatan (AI), khususnya 

terkait implementasi dan evaluasi kinerja chatbot 

akademik di lingkungan sekolah. 

2) Menambah literatur penelitian mengenai penggunaan 

metode Black Box Testing dalam mengevaluasi kinerja 

chatbot, yang dapat menjadi acuan bagi penelitian 

serupa di masa mendatang. 

3) Menjadi dasar pengembangan teori dan praktik tentang 

integrasi chatbot dalam sistem informasi pendidikan, 

terutama pada jenjang menengah pertama (SMP) yang 

masih jarang dijadikan objek penelitian berbasis AI. 

b. Manfaat Praktis: 

1) Bagi sekolah, penelitian ini dapat menjadi solusi 

inovatif untuk meningkatkan efisiensi layanan 

akademik, karena chatbot mampu memberikan 

jawaban instan atas pertanyaan pengguna tanpa perlu 

campur tangan manual dari guru atau staf. 

2) Bagi guru dan staf sekolah, chatbot dapat membantu 

mengurangi beban layanan informasi yang bersifat 

berulang, sehingga waktu dan tenaga dapat lebih 
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difokuskan pada kegiatan pembelajaran. 

3) Bagi siswa dan orang tua, chatbot memberikan 

kemudahan akses informasi akademik yang cepat, 

akurat, dan interaktif, kapan saja dan di mana saja. 

4) Bagi pengembang sistem informasi, hasil penelitian ini 

dapat menjadi referensi dalam merancang, 

mengimplementasikan, serta mengevaluasi chatbot 

agar lebih user-friendly, responsif, dan adaptif terhadap 

kebutuhan pengguna. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Integrasi AI 

Chatbot dalam Sistem Informasi Akademik SMP berbasis 

Laravel dengan metode pengujian black box dan evaluasi 

kinerja, dapat ditarik beberapa kesimpulan. Penelitian ini 

berhasil membangun sebuah sistem informasi akademik yang 

terintegrasi dengan chatbot, di mana fitur utama seperti 

penyajian informasi akademik, jadwal pelajaran, data siswa, 

dan layanan PPDB dapat diakses melalui chatbot dengan baik. 

Pengujian black box dilakukan terhadap 30 skenario uji 

yang mencakup seluruh fungsi utama sistem. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa seluruh 30 skenario berhasil dijalankan 

dengan output sesuai harapan, sehingga sistem terbukti 

memenuhi aspek fungsionalitas dan reliabilitas. Hal ini 

menunjukkan bahwa sistem mampu berjalan stabil dan sesuai 

dengan kebutuhan sekolah. 

Dari sisi akurasi chatbot, hasil evaluasi menunjukkan 

nilai 90%, yang berarti sebagian besar jawaban chatbot sesuai 

dengan pertanyaan yang diajukan pengguna, meskipun masih 

terdapat sebagian kecil ketidaksesuaian. Dengan capaian ini, 

chatbot dapat dinyatakan cukup akurat dan dapat diandalkan 

untuk memberikan layanan informasi akademik. 
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Hasil evaluasi kepuasan pengguna juga menunjukkan 

respon yang positif. Berdasarkan kuesioner yang diberikan, 

mayoritas pengguna menyatakan bahwa sistem mudah 

digunakan, memiliki tampilan antarmuka yang sederhana, 

serta memberikan respon yang cepat. Tingkat kepuasan 

pengguna dapat dikategorikan sangat baik, karena indikator 

usability seperti kemudahan penggunaan, kecepatan respon, 

dan kejelasan informasi terpenuhi. 

Secara keseluruhan, hasil evaluasi kinerja 

menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi beberapa aspek 

penting: 

• Fungsionalitas: 30/30 skenario berhasil dijalankan 

sesuai harapan. 

• Akurasi: chatbot memperoleh nilai akurasi 90% 

berdasarkan hasil evaluasi. 

• Kepuasan pengguna: dinilai sangat baik berdasarkan 

indikator usability. 

• Reliabilitas: sistem terbukti stabil tanpa error selama 

pengujian. 

Dengan demikian, sistem informasi akademik dengan 

integrasi AI Chatbot ini dapat dinyatakan berhasil, handal, 

akurat, dan layak diimplementasikan di lingkungan sekolah. 
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B. Saran 

Meskipun penelitian ini telah menghasilkan sebuah 

sistem informasi akademik dengan integrasi chatbot yang 

berfungsi dengan baik, terdapat beberapa hal yang perlu 

diperhatikan untuk pengembangan di masa mendatang. 

Pertama, dari sisi akurasi chatbot yang masih berada 

pada tingkat 90%, perlu dilakukan peningkatan melalui 

penerapan teknologi pemrosesan bahasa alami (Natural 

Language Processing/NLP) yang lebih canggih. Dengan 

adanya NLP, chatbot diharapkan mampu memahami variasi 

bahasa, sinonim, maupun kesalahan pengetikan pengguna, 

sehingga tingkat akurasi dapat ditingkatkan mendekati 100%. 

Kedua, dari sisi cakupan layanan, chatbot saat ini masih 

berfokus pada informasi akademik, jadwal pelajaran, data 

siswa, dan PPDB. Untuk pengembangan lebih lanjut, 

disarankan agar chatbot diintegrasikan dengan layanan lain 

seperti sistem e-learning, penilaian siswa, pengumuman 

sekolah, hingga administrasi pembayaran. Hal ini akan 

menjadikan chatbot lebih komprehensif dan mampu menjadi 

asisten virtual sekolah yang multifungsi. 

Ketiga, dari sisi pengujian, penelitian ini hanya 

menggunakan metode black box dan kuesioner kepuasan 

pengguna. Untuk penelitian berikutnya, disarankan 

menambahkan metode pengujian lain, seperti white box 

testing, usability testing, serta pengukuran kinerja sistem 
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(misalnya waktu respon rata-rata, konsumsi sumber daya 

server, dan tingkat kesalahan chatbot). Hal ini akan 

memberikan gambaran yang lebih menyeluruh terhadap 

kualitas sistem. 

Keempat, dari sisi keamanan data, mengingat sistem ini 

mengelola data akademik siswa yang bersifat sensitif, sangat 

penting untuk memperkuat aspek keamanan. Hal ini dapat 

dilakukan dengan menambahkan enkripsi data, autentikasi 

ganda (two-factor authentication), serta mekanisme backup 

dan restore data secara berkala. 

Kelima, dari sisi evaluasi pengguna, sebaiknya 

dilakukan survei kepuasan pengguna secara rutin pada siswa, 

guru, maupun staf sekolah. Evaluasi ini berguna untuk 

mengetahui sejauh mana sistem benar-benar membantu 

kebutuhan sehari-hari, serta memberikan masukan dalam 

perbaikan sistem secara berkelanjutan. 

Dengan memperhatikan saran-saran tersebut, sistem 

informasi akademik dengan integrasi chatbot dapat terus 

dikembangkan menjadi lebih baik, lebih akurat, lebih aman, 

serta lebih bermanfaat dalam mendukung transformasi digital 

di dunia pendidikan. 
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