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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh hard skill, soft skill, dan motivasi 

terhadap kesiapan kerja mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa semester 5 ke atas 

kemudian dianalisis menggunakan teknik regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, hard skill, soft skill, dan motivasi 

masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesiapan kerja 

mahasiswa. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan 

terhadap kesiapan kerja. Temuan ini menegaskan bahwa pengembangan hard skill, 

soft skill, dan motivasi merupakan faktor penting dalam meningkatkan kesiapan kerja 

mahasiswa perbankan syariah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri perbankan syariah di Indonesia terus mengalami perkembangan 

pesat seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap layanan keuangan 

berbasis prinsip syariah. Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), saat 

ini terdapat 14 Bank Umum Syariah (BUS), 19 bank konvensional yang memiliki 

Unit Usaha Syariah (UUS), serta 173 Bank perkreditan rakyat syariah (Kemenkeu, 

2024). Perkambangan jumlah institusi perbankan syariah tersebut menunjukan tren 

pertumbuhan yang signifikan, yang pada gilirannya turut meningkatkan kebutuhan 

akan sumber daya manusia yang kompeten dan mampu beradaptasi dengan 

dinamika industry keuangan syariah. Mahasiswa perbankan syariah, sebagai calon 

tenaga kerja, diharapkan mampu memenuhi kebutuhan tersebut dengan bekal 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang mendukung kesiapan kerja mereka. 

Namun, realitas menunjukkan bahwa tidak semua lulusan memiliki kesiapan yang 

memadai untuk memasuki dunia kerja, sehingga menjadi perhatian penting dalam 

dunia pendidikan tinggi. Kondisi tersebut tentu perlu diperhatikan mengingat 

tingginya persaingan pencari kerja di Indonesia.  

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah pengangguran 

lulusan sarjana (S1) di Indonesia pada Agustus 2024 adalah 842.378 orang (BPS, 

2025). Mengingat tingginya persaingan pencari kerja tersebut, maka diharapkan 

para mahasiswa memiliki kesiapan kerja yang matang sebelum benar-benar terjun 

ke bursa kerja. Pekerjaan merupakan bagian penting dalam kehidupan manusia 

sebagai sarana pemenuhan kebutuhan dan aktualisasi diri. Hal ini karena bersifat 
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terencana, aktivitas bekerja membutuhkan kemampuan serta kesiapan tertentu agar 

seseorang dapat menjalankannya secara optimal (Deswarta dan Mardianty, 2023). 

Kesiapan kerja salah satunya dapat dipengaruhi oleh kemampuan teknis atau hard 

skill yang diperoleh melalui kurikulum akademik, seperti pemahaman tentang 

produk perbankan syariah, hukum ekonomi Islam, dan analisis keuangan. Hard 

skill merujuk pada kemampuan teknis dan pengetahuan spesifik yang dimiliki 

seseorang, yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas-tugas pekerjaan secara 

efektif dan professional (Deswarta dan Mardianty, 2023). Penelitian yang 

dilakukan oleh Irfan, Amiruddin, Shabuddin, dan Putri (2022) menunjukan bahwa 

kemampuan hard skill memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat 

kesiapan seseorang untuk memasuki dunia kerja.  

Hard skill memang menjadi fondasi utama bagi mahasiswa untuk 

melaksanakan perintah-perintah yang bersifat teknis di perusahaan tempat mereka  

bekerja. Namun, dalam lingkungan kerja yang dinamis, kemampuan ini sering kali 

tidak cukup jika tidak didukung oleh aspek lain yang lebih luas. Banyak perusahaan 

kini menilai bahwa lulusan baru kerap kali kekurangan keterampilan yang sesuai 

dengan ekspektasi industri. Sedangkan soft skill atau keterampilan lunak, seperti 

kemampuan komunikasi, kerja sama tim, dan pemecahan masalah, menjadi 

semakin krusial dalam dunia kerja modern, termasuk di sektor perbankan syariah. 

Soft skill mengacu pada seperangkat kemampuan non-teknis dalam kehidupan 

sehari-hari yang meliputi cara berpikir, penyelesaian masalah, pengendalian emosi 

dan sebagainya yang dimiliki mahasiswa dalam berhubungan dengan orang lain 

(Maulidiyah dan Ubaidillah, 2024). Keterampilan ini memungkinkan individu 

untuk beradaptasi dengan situasi yang kompleks, berinteraksi dengan klien, serta 

menjalin hubungan profesional yang baik. Tanpa soft skill yang memadai, 
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mahasiswa mungkin menghadapi kesulitan dalam menerapkan pengetahuan teknis 

mereka secara efektif, yang pada akhirnya dapat menghambat kesiapan kerja 

mereka. Irfan, Amiruddin, Sahabuddin dan Putri (2022) dalam penelitiannya 

membuktikan bahwa soft skill berpengaruh signifikan terhadap kesiapan seseorang 

untuk bekerja. 

Selain hard skill dan soft skill, motivasi juga memainkan peran penting 

dalam menentukan kesiapan kerja mahasiswa. Motivasi, baik yang bersumber dari 

dalam diri (intrinsik) maupun dari luar (ekstrinsik), dapat mendorong mahasiswa 

untuk terus belajar, mengasah keterampilan, dan mempersiapkan diri menghadapi 

dunia kerja. Mahasiswa dengan tingkat motivasi yang tinggi umumnya 

menunjukan inisiatif lebih besar dalam mencari berbagai pengalaman 

pengembangan diri, seperti mengikuti program magang atau pelatihan, yang pada 

akhirnya dapat memperkuat kompetensi mereka di dunia kerja. Sebaliknya, 

rendahnya motivasi dapat mengakibatkan kurangnya inisiatif dan kesiapan yang 

suboptimal. Ketika seseorang mempunyai motivasi yang tinggi, maka tinggi pula 

kesiapan kerja yang ia miliki. Sebaliknya, jika seseorang memiliki motivasi yang 

rendah, maka rendah pula kesiapan kerja orang tersebut. Sebagai individu yang 

akan memasuki dunia kerja, mahasiswa dituntut untuk memiliki motivasi yang 

kuat guna mendorong mereka dalam mencapai tujuan karier yang diharapkan. 

(Maulidiyah dan Ubaidillah, 2024). Penelitian Deswarta, Mardianty, dan Bowo 

(2023) membuktikan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kesiapan kerja mahasiswa. 

Ketika mendalami lebih lanjut mengenai topik penelitian ini, ditemukan 

adanya inkonsistensi dari pengaruh masing-masing variabel. Dalam penelitian 

yang dilakukan oleh Ananda, Nugroho, dan Kurniawan (2023) berjudul Pengaruh 
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Keaktifan dalam Berorganisasi, Soft skill,dan Hard Skil terhadap kesiapan kerja 

mahasiswa social science di Kota Pekanbaru. Penelitiannya menemukan bahwa 

variabel Hard Skill tidak berpengaruh signifikan terhadap kesiapan kerja. 

Sementara kedua variabel lain, yaitu keaktifan dalam berorganisasi dan soft skill 

berpengaruh signifikan terhadap kesiapan kerja. Selain itu, dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Siburian, Afifah, Sinaga, dan Marpaung (2022) berjudul Pengaruh 

Soft skill dan Hard skill terhadap Kesiapan Kerja Mahasiswa STIE Jayakarta 

angkatan 2018. Penelitian tersebut menemukan bahwa hard skill berpengaruh 

positif signifikan terhadap kesiapan kerja, sedangkan soft skill tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kesiapan kerja Mahasiswa STIE Jayakarta. Selain adanya 

inkonsistensi dalam variabel hard skill dan soft skill, ditemukan juga pada variabel 

motivasi. Penelitian yang dilakukan oleh Lestari (2022) yang meneliti tentang 

Pengaruh Praktik Kerja Lapangan, Soft skill, dan Motivasi kerja terhadap kesiapan 

kerja menyimpulkan bahwa  praktik kerja lapangan dan soft skill secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap kesiapan kerja. Sedangkan, motivasi tidak 

berpengaruh positif signifikan terhadap kesiapan kerja.  

Effran (2025) di lampost.co menuliskan bahwa 6 dari 10 perusahaan telah 

memutuskan hubungan kerja dengan fresh graduate generasi Z pada 2024. Survey 

Intelligent melalui survey pollfish pada September 2024 menemukan bahwa 75% 

dari 966 pemimpin bisnis beranggapan bahwa kinerja fresh gradueate kurang 

memuaskan. Survey ini juga menambahkan kelemahan lain:  

 Kurangnya motivasi dan inisiatif 50% 

 Keterampilan komunikasi buruk 39% 

 Kurang professional 46% 

 Sulit menerima masukan 38% 
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 Tidak mampu memecahkan masalah 34% 

Selain itu, 90% dari responden berpendapat bahwa gen Z membutuhkan pelatihan 

etiket untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja lebih baik lagi. Artikel ini 

menunjukan bahwa fresh graduate yang tersedia kurang dalam hal hard skill, soft 

skill, dan motivasi kerja mereka. 

Berdasarkan berbagai temuan sebelumnya, ditemukan terdapat 

inkonsistensi dalam pengaruh hard skill, soft skill, dan motivasi terhadap kesiapan 

kerja. Disamping itu, masih ditemukan ketidakpuasan dari pihak pemberi kerja 

terhadap kinerja lulusan baru dalam lingkungan perusahaan. Kondisi tersebut 

menunjukan bahwa tingkat pengaruh hard, skill, soft skill, dan motivasi terhadap 

kesiapan kerja mahasiswa masih belum sepenuhnya teridentifikasi secara jelas. 

Oleh karena itu Penelitian ini menjadi relevan untuk mengidentifikasi sejauh mana 

ketiga faktor tersebut berkontribusi dalam mempersiapkan mahasiswa memasuki 

industri yang kompetitif. 

Berdasarkan uraian di atas, maka menarik kiranya untuk mengkaji lebih 

dalam mengenai “Pengaruh Hard Skill, Soft Skill, dan Motivasi terhadap Kesiapan 

Kerja Mahasiswa Perbankan Syariah”. Dengan memahami hubungan antara 

faktor-faktor tersebut, diharapkan dapat ditemukan rekomendasi yang bermanfaat 

bagi institusi pendidikan dan industri untuk meningkatkan kualitas lulusan. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata dalam 

menjembatani kesenjangan antara dunia akademik dan dunia kerja di sektor 

perbankan syariah. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah:  
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1. Apakah hard skil memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah?  

2. Apakah soft skill memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah?  

3. Apakah motivasi memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah?  

4. Apakah hard skill, soft skill, dan motivasi memiliki pengaruh terhadap kesiapan 

kerja mahasiswa perbankan syariah?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh antara hard skill terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah. 

2. Mengetahui pengaruh antara soft skill terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah. 

3. Mengetahui pengaruh antara motivasi terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah.  

4. Mengetahui pengaruh antara hard skill, soft skill, dan motivasi terhadap 

kesiapan kerja mahasiswa perbankan syariah. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Manfaat secara teoritis: 

a. Untuk pembaca 
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Penelitian ini bermaksut untuk dapat memberikan tambahan pengetahuan 

yang akan memperluas pemahaman pembaca.  

b. Untuk penelitian selanjutnya  

Penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi sebagai referensi bagi 

mahasiswa dalam memahami tingkat kesiapan individu sebelum memasuki 

dunia kerja.  

2. Manfaat secara praktis 

a. Untuk mahasiswa 

Bagi mahasiswa, hasil penelitian ini diharapkan dapat mendorong 

peningkatan kesadaran dan komitmen dalam mempersiapkan diri 

menghadapi dunia kerja secara optimal.  

b. Untuk Lembaga Keuangan Syariah 

Bagi Lembaga Keuangan Syariah, penelitian ini diharapkan mampu 

menambah informasi dalam mengetahui dan mempelajari kriteria mahasiswa 

yang telah siap untuk menghadapi tantangan dalam berkarir di lingkungan 

Lembaga Keuangan Syariah. 

E. Sistematika Penulisan  

Penelitian yang dipecah menjadi lima bab yang saling berhubungan ini 

memiliki pembahasan yang metodis. Sistematika pembahasan kajian ini mencakup 

intisari pembahasan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN  

Dalam bab ini akan diisi dengan sub bab yang meliputi: latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan.  

BAB II  LANDASAN TEORI  



8 
 

 Dalam bab ini, pembahasan akan dibagi menjadi beberapa sub bab, 

yaitu landasan teori, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka kerja. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini, pembahasan akan dibagi ke dalam beberapa sub bab, 

meliputi teknik pengumpulan data, sumber, definisi operasional, 

populasi dan sampel, serta informasi teknis.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini, akan membahas mengenai gambaran umum tentang 

wilayah studi dan membahas analisis data yang telah terkumpul. 

BAB V PENUTUP  

Pada bab ini, akan memberikan ringkasan hasil penelitian dan 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas dapat disimpulkan 

sebagai berikut:    

1. Hard skill berpengaruh positif signifikan terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah. 

2. Soft skill berpengaruh positif signifikan terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah. 

3. Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kesiapan kerja mahasiswa 

perbankan syariah. 

4. Hard skill, soft skill dan motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kesiapan kerja mahasiswa perbankan syariah. 

 

B. Keterbatasan penelitian 

Dari penelitian yang telah dilakukan peneliti dapat menyampaikan beberapa 

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, berikut penjelasannya: 

1. Penelitian ini hanya menlibatkan 100 responden sebagai sampel, sehingga hasil 

yang diperoleh memiliki keterbatasan dalam generalisasi. Oleh karena itu, 

disarankan aagar penelitian selanjutnya melibatkan jumlah sampel yang lebih 

besar serta cakupan objek lebih luas agar hasil penelitian lebih representative 

dan akurat.  

2. Keterbatasan dari penelitian dengan kuesioner mengandung kelemahan yaitu 

keseriusan serta kejujuran responden dalam menjawab pertanyaan.  
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3. Penelitian ini hanya terbatas pada tiga variabel bebas dan besarnya pengaruh 

variabel lain masih 77,7% sehingga penelitian berikutnya dapat ditambah 

variabel; alin diluar penelitian ini. 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka diajukan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi lembaga pendidikan, disarankan untuk mengintegrasikan pelatihan hard 

skill dan soft skill secara seimbang dalam kurikulum, serta menanamkan nilai-

nilai motivasi kerja melalui pendekatan pembelajaran yang aplikatif dan 

inspiratif. 

2. Bagi mahasiswa atau calon tenaga kerja, penting untuk secara aktif 

mengembangkan baik keterampilan teknis maupun non-teknis serta menjaga 

semangat dan motivasi diri, misalnya melalui organisasi, magang, atau pelatihan 

tambahan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel lain yang 

mungkin mempengaruhi kesiapan kerja, seperti lingkungan keluarga, 

pengalaman kerja, atau dukungan sosial, serta memperluas objek penelitian. 
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