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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas, 

transparansi, dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap loyalitas muzakki 

dalam membayar zakat secara online (studi pada generasi milenial di Yogyakarta). 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

generasi milenial di Yogyakarta yang pernah membayar zakat secara online. 

Prosedur pengambilan sampel dilakukan melalui penggunaan pendekatan non-

probability sampling dengan perolehan jumlah sampel sebanyak 88 responden. 

Metode analisis data dalam penelitian ini mengguanakan software SmartPLS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas, transparansi, dan persepsi 

kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

muzakki dan loyalitas muzakki. Kepuasan muzakki menunjukkan pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap loyalitas muzakki. Kepuasan muzakki secara 

signifikan memediasi pengaruh antara akuntabilitas, transparansi, dan persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap loyalitas muzakki. 

 

Kata Kunci :  Akuntabilitas, Transparansi, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Kepuasan Muzakki, Loyalitas Muzakki 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of accountability, transparency, and 

perceived ease of use on muzakki loyalty in paying zakat online (a study on 

millennial generation in Yogyakarta). This research is quantitative in nature. The 

population in this study consists of millennials in Yogyakarta who have previously 

paid zakat online. The sampling procedure was carried out using a non-probability 

sampling approach, resulting in a total of 88 respondents. Data analysis was 

conducted using SmartPLS software. The findings indicate that accountability, 

transparency, and perceived ease of use have a positive and significant effect on 

muzakki satisfaction and loyalty. Muzakki satisfaction was also found to have a 

positive and significant effect on muzakki loyalty. Furthermore, muzakki 

satisfaction significantly mediates the relationship between accountability, 

transparency, and perceived ease of use and muzakki loyalty. 

 

Keywords :  Accountability, Transparency, Perceived Ease of Use, Muzakki 

Satisfaction, Muzakki Loyalty 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara yang mayoritas penduduknya beragama Islam 

dan menempati peringkat pertama sebagai negara dengan populasi muslim 

terbesar di dunia. Pada maret 2025 tercatat jumlah penduduk muslim di 

Indonesia mencapai 244,7 juta jiwa dari 281,3 juta jiwa total keseluruhan 

penduduk Indonesia. Sebagai umat muslim, kita diwajibkan untuk 

mengeluarkan zakat yang merupakan bagian dari rukun Islam yang ketiga. 

Zakat dapat mengurangi kesenjangan sosial dan dapat membantu pemerintah 

untuk memelihara mustahiq agar kehidupan mereka dapat terus berlangsung 

dan terjamin (Puspitasari & Darma, 2019). 

Menurut PSAK No. 109, zakat adalah harta yang wajib dikeluarkan oleh 

muzakki (seorang muslim yang wajib membayar zakat) sesuai dengan ketentuan 

syariah untuk diberikan kepada mustahiq (orang yang berhak menerima zakat). 

Mustahiq terdiri dari delapan golongan yaitu: fakir, miskin, riqab, orang yang 

terlilit utang (ghorim), muallaf, fisabilillah, orang yang sedang dalam 

perjalanan (ibnu sabil), dan amil (Rahayu dkk., 2019). Zakat merupakan salah 

satu pilar utama dalam keuangan sosial syariah yang berperan penting dalam 

mendukung sistem ekonomi syariah di Indonesia. Zakat berkontribusi dalam 

mengurangi kesenjangan sosial dan ekonomi sekaligus meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Sebagai negara dengan populasi muslim terbesar di 
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dunia mencapai Rp 327 triliun per tahun, Indonesia memiliki potensi besar 

untuk mengoptimalkan zakat sebagai alat pembangunan sosial-ekonomi yang 

berkelanjutan. Walaupun realisasi zakat belum mencapai potensi, namun kinerja 

pengumpulan zakat nasioanal setiap tahunnya mengalami peningkatan. 

Indonesia mengalami pertumbuhan pesat dalam penggunaan teknologi 

digital. Menurut laporan "Digital 2023 Indonesia" dari Datareportal.com, 

jumlah pengguna internet di Indonesia terus meningkat dan diproyeksikan 

mencapai 215 juta pada tahun 2023. Selain itu, adopsi teknologi digital lainnya 

seperti media sosial dan e commerce juga terus berkembang. Fakta menarik 

termasuk peningkatan penggunaan perangkat mobile, meningkatnya 

permintaan konten digital, dan aktivitas harian yang signifikan di dunia digital. 

Dengan 212,9 juta pengguna internet (77% dari populasi) dan 167 juta 

pengguna media sosial aktif (60,4% dari populasi), pasar digital Indonesia 

menawarkan potensi besar bagi pemasar dan bisnis. Waktu rata-rata harian yang 

dihabiskan untuk aktivitas online mencapai 7 jam, 42 menit, menandakan 

pergeseran signifikan dalam perilaku konsumen menuju platform digital. 

Melihat besarnya potensi internet dan ZIS di Indonesia, berbagai Lembaga 

Zakat yang ada di Indonesia berlomba-lomba menawarkan layanan yang 

beragam dan menarik untuk memenangkan persaingan. Mengingat muzakki 

yang beragam dan akibatnya memiliki motivasi dan pola pikir yang berbeda, 

persaingan tidak mudah. Membangun hubungan dan menjaga loyalitas muzakki 

adalah salah satu langkah untuk memenangkan persaingan yang ketat ini. 
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Kolaborasi yang kuat antara pemerintah, BAZNAS, lembaga pengelola 

zakat (LPZ), serta masyarakat menunjukkan tren peningkatan pada 

penghimpunan zakat nasional. Hal ini menjadi indikator positif dari 

meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap kewajiban zakat dan 

kepercayaan terhadap pengelolaan zakat yang lebih transparan dan akuntabel. 

Lembaga amil zakat sebagai organisasi yang mengelola dana publik harus 

melaporkan hasil pengelolaan zakatnya. Pelaporan sumber daya secara publik 

merupakan salah satu bentuk pemenuhan tuntutan tata kelola masa kini yang 

berkaitan dengan good governance, karena pengelolaan apapun jika 

berhubungan dengan pemanfaatan sumber daya publik, maka harus dikelola 

secara transparan dan akuntabel. Laporan dari hasil pengelolaan zakat ini 

berkaitan dengan seluruh kegiatan meliputi perencanaan, pelaksanaan, 

penatausahaan keuangan, pertanggungjawaban dan pengawasan keuangan 

pengelolaan zakat (Y. J. Prabowo & Siti, 2019). 

Akuntabilitas adalah suatu keharusan dalam menjaga amanah dengan 

menyajikan, melaporkan, dan bertanggung jawab untuk pengungkapan kegiatan 

yang dilaksanakan dan dilaporkan kepada yang memiliki hak serta wewenang 

(Halim, 2014). Menurut Hasrina, Yusri dan Agusti (2018) akuntabilitas 

merupakan hal yang harus diutamakan dalam mengelola dana zakat karena 

dapat meningkatkan kepercayaan muzaki untuk membayar zakat pada lembaga 

zakat. Pengaruh dari akuntabilitas terhadap kepuasan muzakki dan loyalitas 

muzakki dalam membayar zakat dapat dilihat dari bagaimana para muzaki 
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berulang menaruh dananya pada lembaga zakat tersebut. Menurut Putri (2019) 

akuntanbilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalis muzakki. 

Transparansi berhubungan dengan kualitas informasi yang disajikan oleh 

lembaga zakat. Kepuasan muzakki akan sangat tergantung dengan kualitas 

informasi yang disampaikan lembaga zakat. Oleh karena itu, lembaga zakat 

dituntut untuk menyediakan informasi yang jelas, akurat, tepat waktu. Dengan 

kata lain prinsip transparansi ini menghendaki adanya keterbukaan dalam 

melaksanakan proses pengambilan keputusan dan keterbukaan dalam penyajian 

informasi yang dimiliki suatu lembaga zakat. Adanya transparansi muzakki 

dapat mengetahui realisasi pengelolaan zakat yang mereka setor ke lembaga 

zakat dengan itu mereka merasa aman dan percaya. Transparansi juga telah 

menjadi tuntutan masyarakat sehingga kepedulian masyarakat terhadap 

lembaga yang mengelola dana umat semakin besar. Suatu lembaga yang baik 

adalah suatu lembaga yang transparan dan bertanggungjawab (Bolita, 2021). 

Menurut Yuliafitri (2016) transparansi dan kepuasan muzakki berpengaruh 

positif terhadap loyalitas muzakki.  

Kesadaran masyarakat terhadap pentingnya zakat terus meningkat salah 

satunya didukung oleh inovasi program berbasis teknologi digital. Banyak 

Lembaga Pengelola Zakat (LPZ)  kini memanfaatkan aplikasi mobile dan 

platform digital untuk mempermudah masyarakat dalam menunaikan kewajiban 

zakat, sehingga meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas. Persepsi kemudahan 

penggunaan mencerminkan sejauh mana seseorang yakin bahwa penggunaan 

suatu teknologi itu mudah. Konsep ini juga merupakan keyakinan tentang 
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bagaimana proses pengambilan keputusan dilakukan. Jika seseorang meyakini 

bahwa penggunaan sistem informasi itu mudah, maka kemungkinan besar dia 

akan mengadopsinya. Sebaliknya, jika seseorang berpikir bahwa sistem 

informasi sulit digunakan, maka kemungkinan besar dia tidak akan 

menggunakannya (Jogiyanto, 2007). 

Pemahaman mengenai kemudahan penggunaan menunjukkan bahwa 

suatu sistem informasi dirancang untuk mempermudah pengguna dalam 

menjalankan tugasnya. Artinya, seseorang yang menggunakan sistem tersebut 

akan merasakan bahwa bekerja dengan sistem lebih mudah dibandingkan 

dengan tidak menggunakan sistem atau bekerja secara manual (Hadi, 2015). 

Pengguna dapat merasa bahwa menggunakan sistem tidak memerlukan banyak 

usaha, atau dengan kata lain, sistem tersebut mudah digunakan. Menurut 

Ramadhan (2021) persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas muzakki. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti dalam hal ini terdorong 

untuk melangsungkan penelitian dengan judul “Pengaruh Akuntabilitas, 

Transparansi, Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Loyalitas 

Muzakki Dalam Membayar Zakat Secara Online (Studi Pada Generasi Milenial 

Di Yogyakarta)”  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

ditarik pokok permasalahannya, yaitu: 
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1. Apakah akuntabilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

muzakki dalam membayar zakat secara online? 

2. Apakah transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

muzakki dalam membayar zakat secara online? 

3. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas muzakki dalam membayar zakat secara online? 

4. Apakah kepuasan muzakki berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas muzakki dalam membayar zakat secara online? 

5. Apakah akuntabilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

muzakki dalam membayar zakat secara online? 

6. Apakah transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

muzakki dalam membayar zakat secara online? 

7. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat secara 

online? 

8. Apakah akuntabilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

muzakki melalui kepuasan muzakki sebagai variabel mediasi? 

9. Apakah transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

muzakki melalui kepuasan muzakki sebagai varibael mediasi? 

10. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas muzakki melalui kepuasan muzakki sebagai 

variabel mediasi? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan dari 

penelitian ini adalah:  

1. Untuk menguji pengaruh akuntabilitas terhadap loyalitas muzakki dalam 

membayar zakat secara online. 

2. Untuk menguji pengaruh transparansi terhadap loyalitas muzakki dalam 

membayar zakat secara online. 

3. Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

loyalitas muzakki dalam membayar zakat secara online. 

4. Untuk menguji pengaruh kepuasan muzakki terhadap loyalitas muzakki 

dalam membayar zakat secara online. 

5. Untuk menguji pengaruh akuntabilitas terhadap kepuasan muzakki dalam 

membayar zakat secara online. 

6. Untuk menguji pengaruh transparansi terhadap kepuasan muzakki dalam 

membayar zakat secara online. 

7. Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

kepuasan muzakki dalam membayar zakat secara online. 

8. Untuk menguji pengaruh akuntabilitas terhadap loyalitas muzakki melalui 

kepuasan muzakki sebagai variabel mediasi. 

9. Untuk menguji pengaruh transparansi terhadap loyalitas muzakki melalui 

kepuasan muzakki sebagai varibael mediasi. 

10. Untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

loyalitas muzakki melalui kepuasan muzakki sebagai variabel mediasi. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini memberikan pengetahuan tentang pengaruh 

akuntabilitas, transparansi, dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

kepuasan dan loyalitas. 

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak sebagai berikut: 

a. Pihak Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

pengembangan penelitian yang akan datang. 

b. Pihak Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan yang 

bermanfaat dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan 

dalam penerapan akuntabilitas, transparansi, dan persepsi kemudahan 

penggunaan. 

c. Pihak Akademisi 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi tambahan untuk 

memperluas pengetahuan dan bahan pertimbangan atas penelitian yang 

akan dilakukan selanjutnya. 
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E. Sistematika Penulisan 

Untuk menggambarkan secara ringkas penelitian ini, sistematika 

penulisan disusun menjadi lima bab yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini fokus pada kajian pustaka yang membahas lebih detail terkait teori-

teori yang mendasari penelitian ini. Bab ini membahas tentang landasan 

teori yang digunakan, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran yang 

merupakan alur dari penelitian ini, dan pengembangan hipotesis.  

3. BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan khususnya desain 

penelitian dan prosedur pengumpulan data. Bab ini menguraikan jenis 

penelitian, sumber data, penentuan populasi dan sampel, definisi 

operasional variabel, dan metode analisisnya.  

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan penjabaran dari objek penelitian dan proses analisis 

data yang diambil dari output smart pls, kemudian menginterpretasikan 

hasil pengujian dikaitkan dengan dugaan hipotesis yang ditetapkan apakah 

sesuai atau tidak dengan metode yang digunakan.  
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5. BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil yang telah diperoleh dalam 

penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya agar dapat 

mengembangkan penelitiannya. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Akuntabilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

muzakki dan loyalitas muzakki. 

2. Transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan muzakki 

dan loyalitas muzakki.  

3. Persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan muzakki dan loyalitas muzakki. 

4. Kepuasan muzakki menunjukkan pengaruh yang positif dan sangat 

signifikan terhadap loyalitas muzakki. 

5. Kepuasan muzakki secara signifikan memediasi pengaruh antara 

akuntabilitas dan loyalitas muzakki. 

6. Kepuasan muzakki secara signifikan memediasi pengaruh antara persepsi 

kemudahan penggunaan dan loyalitas muzakki. 

7. kepuasan muzakki secara signifikan memediasi pengaruh transparansi 

terhadap loyalitas muzakki. 
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