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ABSTRAK 

Cikarang merupakan daerah potensial untuk mengembangkan lembaga keuangan 

bank syariah, namun pertumbuhan bank syariah masih relatif rendah, hal ini dilihat 

pada 5 tahun terakhir perluasan unit bank syariah tidak mengalami peningkatan, 

stagnan di angka 27. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat menabung. Penelitian kuantitatif ini menggunakan data dari 

pekerja dan pelaku usaha di wilayah industri cikarang, dengan total responden 

sebanyak 100 orang. Diperoleh hasil penelitian ini, religiusitas, persepsi sistem bagi 

hasil, kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung 

pada bank syariah. Namun, berbanding terbalik dengan variabel pengetahuan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menabung. Dapat disimpulkan bahwa 

masyarakat yang memiliki religiusitas, persepsi sistem bagi hasil dan kepercayaan 

yang tinggi cenderung memiliki minat yang besar dalam menabung. 

Kata Kunci: Religiusitas, Pengetahuan, Persepsi Sistem Bagi Hasil, Kepercayaan, 

Minat Menabung di Bank Syariah.  
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ABSTRACT 

Cikarang is a potential area for developing Islamic banking financial institutions, 

but the growth of Islamic banks is still relatively low, this can be seen in the last 5 

years the expansion of Islamic bank units has not increased, stagnating at 27. This 

study aims to analyze the factors that influence interest in saving. This quantitative 

study uses data from workers and business actors in the Cikarang industrial area, 

with a total of 100 respondents. The results of this study, religiosity, perception of 

profit sharing systems, trust have a positive and significant effect on interest in 

saving in Islamic banks. However, in contrast to the knowledge variable, it does not 

have a significant effect on interest in saving. It can be concluded that people who 

have high religiosity, perception of profit sharing systems, trust tend to have a great 

interest in saving 

Keywords: Religiosity, Knowledge, Perception of Profit Sharing System, Trust, 

Interest in Saving at Islamic Banks. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Industri perbankan di Indonesia memiliki peran yang sangat penting dalam 

menjaga stabilitas serta mendorong pertumbuhan ekonomi negara. Sebagai 

perantara utama dalam transaksi keuangan, perbankan memfasilitasi aliran dana 

antara para penabung dan peminjam, serta memberikan dukungan terhadap 

berbagai aktivitas ekonomi yang mendukung perkembangan negara (Wahyuningsih 

et al., 2024). 

Bank Syariah memiliki peran yang sangat penting dalam mendorong 

pertumbuhan  sektor halal di Indonesia. Sebagai lembaga keuangan yang beroperasi 

sesuai dengan prinsip syariah, Bank Syariah menyediakan berbagai produk dan 

layanan keuangan yang selaras dengan nilai-nilai Islam. Namun, peranannya tidak 

hanya terbatas pada penyediaan layanan keuangan syariah, melainkan juga 

mencakup kontribusi yang lebih luas dalam memperkenalkan dan mengembangkan 

ekosistem halal yang berkelanjutan (Kustinah & Nisa, 2024). 

Perbankan syariah kini merupakan salah satu sistem keuangan Islam yang 

berkembang pesat dan mengalami kemajuan signifikan. Sebagai lembaga 

keuangan, bank syariah berfungsi sebagai perantara dan penyedia layanan yang 

berlandaskan pada etika serta nilai-nilai Islam, dengan menekankan pada larangan 

suku bunga, transaksi spekulatif yang tidak produktif, serta praktik-praktik berisiko 

(Alya et al., 2025). 
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Pada Perkembangan bank syariah di Indonesia secara keseluruhan 

menunjukkan angka yang cukup menggembirakan dalam beberapa tahun terakhir. 

Bahkan, Perbankan syariah diperkirakan melanjutkan pertumbuhan impresif 

dengan proyeksi pertumbuhan di atas perbankan nasional pada tahun 2025, 

ditopang oleh prospek pertumbuhan penyaluran pembiayaan dan penghimpunan 

dana pihak ketiga hingga dua digit, dalam bankbsi.co.id, (2024). Meskipun 

demikian, perlu ada pemetaan di seluruh wilayah, dikarenakan untuk saat ini 

pertumbuhan bank syariah tidak mencerminkan kondisi yang merata di seluruh 

wilayah, termasuk di wilayah Jawa Barat. Meskipun ada tanda-tanda kemajuan 

dalam sektor perbankan syariah di provinsi ini, laju pertumbuhannya masih 

tergolong kecil dan belum optimal jika dibandingkan dengan wilayah lainnya. 

Jumlah unit Bank Syariah di Jawa Barat menunjukkan pertumbuhan yang 

terbatas dalam lima tahun terakhir. Antara tahun 2020 hingga 2024, jumlah bank 

syariah yang tersebar di seluruh wilayah Jawa Barat tetap bertahan di angka 27 unit. 

Meskipun sektor perbankan syariah memiliki potensi besar untuk berkembang, baik 

dalam hal layanan maupun penetrasi pasar, jumlah unit yang ada tidak mengalami 

perubahan yang signifikan selama periode tersebut. Dengan potensi yang masih 

terbuka lebar, sektor perbankan syariah di Jawa Barat memerlukan langkah konkret 

untuk mengakselerasi perkembangan jaringan dan layanan. Hal ini menunjukkan 

adanya tantangan dalam ekspansi jaringan bank syariah, meskipun kebutuhan akan 

layanan keuangan berbasis syariah terus meningkat di kalangan masyarakat 

(ojk.go.id, 2024,). 
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Gambar 1.1 Jumlah Unit Bank Syariah Jawa Barat 2020-2024  

(Sumber Data: Laporan OJK 2024) 

Berdasarkan gambar 1.1 dapat diamati bahwa perkembangan Bank Syariah di 

Jawa Barat cenderung stagnan dan tidak menunjukkan perluasan yang signifikan 

dalam lima tahun terakhir. Meskipun ada potensi untuk meningkatkan jumlah unit 

bank syariah, terutama dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap 

pentingnya layanan keuangan berbasis syariah, jumlah cabang bank syariah yang 

ada tetap stabil pada angka yang sama selama periode tersebut. Hal ini 

menggambarkan adanya keterbatasan dalam ekspansi jaringan bank syariah di 

wilayah Jawa Barat, meskipun sektor perbankan syariah memiliki prospek yang 

cukup baik untuk berkembang lebih jauh. 

Pusat Industri Cikarang memiliki potensi besar untuk mendukung pertumbuhan 

lembaga keuangan syariah, terutama bank syariah yang berada di wilayah Jawa 

Barat. Secara keseluruhan Pusat Industri Cikarang memiliki lebih dari 2.125 unit 

manufaktur dari 25 negara yang beroperasi di sana. Tidak mengherankan jika 

kawasan ini menyumbang 34,46% dari total penanaman modal asing dan 22-45% 
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dari total ekspor negara dalam Fahrani et al., (2023). Namun, hal ini berbanding 

terbalik dengan perkembangan syariah yang masih stagnan selama 5 tahun terakhir. 

Fenomena ini menunjukkan adanya ketimpangan antara pertumbuhan ekonomi dan 

penetrasi layanan keuangan syariah. 

Gambar 1.2 Jumlah Bank Syariah di Cikarang 

(Sumber Data: Alamatpenting.com 2024) 

Berdasarkan data yang tercantum pada gambar 1.2 sebaran layanan bank 

syariah di Cikarang belum merata, karena terfokus di Cikarang Utara dan sebagian 

di Cikarang Selatan. Pada tiga kecamatan Cikarang Barat, Timur, dan Pusat belum 

memiliki kantor bank syariah. Hal ini mengindikasikan adanya kesenjangan akses 

layanan keuangan syariah, yang dapat menjadi peluang bagi perluasan jaringan 

bank syariah ke wilayah-wilayah yang belum terjangkau. Padahal daerah ini 

memiliki potensi besar untuk mengembangkan perbankan syariah di cikarang dari 

jumlah penduduk mayoritas muslim dan memiliki aktivitas ekonomi tinggi. 
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Jika dilihat dari populasi masyarakat yang beragama islam, ditemukan 

sebanyak 203.642 di Cikarang Barat, 63.919 di Cikarang Pusat, 152.442 di 

Cikarang Selatan, 107.107 di Cikarang Timur, dan sebanyak 227.214 di Cikarang 

Utara (Bps. Bekasi, 2024). Data ini menunjukkan bahwa seluruh kecamatan di 

Cikarang memiliki jumlah penduduk Muslim yang signifikan 

 

Gambar 1.3 Jumlah Penduduk Muslim Cikarang 

 (Sumber Data: BPS Bekasi 2024) 

Berdasarkan gambar 1.3 menunjukkan besarnya jumlah masyarakat yang 

beragama islam di Cikarang, dengan tingkat religius ini, seharusnya daerah 

cikarang menjadi daerah yang potensial untuk mengembangkan dan melebarkan 

unit Bank Syariah, namun seperti yang dijelaskan di atas bank syariah belum 

terdistribusi secara merata. Hal ini menjadikan Pusat Industri Cikarang menarik 

untuk diteliti lebih lanjut terkait preferensi masyarakat dalam menabung di bank 

syariah. Meskipun didukung oleh potensi ekonomi yang tinggi dan mayoritas 
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penduduk beragama Islam, layanan bank syariah belum merata di seluruh 

kecamatan. 

Religiusitas merupakan faktor penting yang mempengaruhi minat masyarakat 

untuk menabung di bank syariah. Sebagai contoh, penelitian yang dilakukan oleh 

Mardiana et al., (2021) yang menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara 

religiusitas dan minat menabung di bank syariah. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang, semakin besar pula minatnya 

untuk menabung di bank syariah. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Velayati, (2023) yang menemukan hasil penelitian bahwa religiusitas tidak 

berpengaruh terhadap minat menabung di bank syariah. 

Faktor lain yang juga mempengaruhi minat masyarakat untuk menabung di 

Bank Syariah adalah faktor pengetahuan, dalam Iryani & Kristanto, (2022) 

melakukan penelitian tentang pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung di 

Bank Syariah dengan studi kasus yang digunakan Mahasiswa yang ada di jawa 

tengah. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung di Bank Syariah. Penelitian ini juga konsisten 

dengan penelitian Rokhani & Nurkhin, (2021) yang juga menemukan bahwa 

pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat menabung di bank syariah. 

Dalam perbankan syariah sistem bagi hasil, seperti mudharabah (bagi hasil 

antara pemilik modal dan pengelola) dan musyarakah (kemitraan), memberikan 

alternatif yang lebih adil dibandingkan dengan sistem bunga, dalam Rufaida (2024). 

Namun, masih ada ketidakpahaman mengenai cara kerja dan keadilan dalam 

pembagian hasil tersebut. Masyarakat seringkali merasa ragu tentang risiko yang 
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terlibat dan bagaimana keuntungan akan dibagi, dalam Anggraini, (2020). 

Meningkatkan pemahaman tentang sistem bagi hasil ini sangat penting, mengingat 

hal ini dapat menjadi daya tarik bagi masyarakat untuk berpartisipasi lebih aktif 

dalam perbankan syariah (Karim et al., 2022). 

Sistem bagi hasil ini juga merupakan salah satu faktor yang juga memiliki 

hubungan dalam mempengaruhi minat menabung di bank syariah. Hal ini sesuai 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Riyanti Riyanti et al., (2023) yang 

menemukan hasil penelitian bahwa sistem bagi hasil berpengaruh positif terhadap 

minat menabung di  Bank Syariah. 

Faktor lain yang juga memiliki peran penting dalam mempengaruhi minat 

menabung di bank syariah adalah faktor kepercayaan. Habibi et al., (2024) 

menemukan hasil penelitian dimana kepercayaan secara signifikan berpengaruh 

terhadap minat menabung di bank syariah. Sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Sriyono et al., (2024) yang juga menemukan hasil penelitian bahwa 

kepercayaan berpengaruh secara positif terhadap minat menabung di bank syariah. 

Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Velayati, (2023) yang 

menemukan hasil penelitian bahwa kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat 

menabung di bank syariah. 

Dari pemaparan penelitian-penelitian terdahulu di atas, peneliti ingin 

melakukan penelitian yang akan menguji kembali apakah faktor-faktor di atas 

memiliki pengaruh terhadap minat menabung di bank syariah, dimana populasi 

yang digunakan oleh peneliti sebelumnya cenderung dilakukan pada generasi 

muda. Sementara, dalam penelitian ini, peneliti akan memperluas cakupan sampel 
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dengan meneliti masyarakat yang tinggal dan bekerja di kawasan industri Cikarang. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan perspektif yang 

lebih luas serta memahami bagaimana faktor-faktor tersebut berperan dalam 

lingkungan industri yang memiliki karakteristik sosial dan ekonomi yang berbeda 

dari populasi yang diteliti sebelumnya. 

Melalui analisis mendalam terhadap berbagai faktor yang dapat mempengaruhi 

minat masyarakat dalam menabung di bank syariah, diharapkan hasil penelitian ini 

mampu menjadi landasan strategis dalam merumuskan kebijakan serta preferensi 

yang lebih efektif untuk pengembangan bank syariah, khususnya di Kawasan Pusat 

Industri Cikarang. Dengan adanya wawasan yang lebih komprehensif, hasil 

penelitian ini tidak hanya akan memberikan manfaat signifikan bagi masyarakat 

dalam mengambil keputusan finansial yang sesuai dengan prinsip syariah, tetapi 

juga akan memberikan kontribusi positif terhadap pertumbuhan ekonomi daerah 

dan kesejahteraan masyarakat secara luas, sehingga mampu bersaing lebih 

kompetitif dan berperan lebih besar dalam mendukung sistem perekonomian 

nasional yang inklusif dan berkelanjutan. 

Berdasarkan uraian latar belakang, teori penelitian terdahulu, serta fenomena 

yang terjadi di masyarakat, penulis ingin mengetahui apakah religiusitas, 

pengetahuan, persepsi sistem bagi hasil dan kepercayaan berpengaruh terhadap 

minat menabung pada bank syariah khususnya di pusat industri cikarang yang 

memiliki potensi untuk mengembangkan perbankan syariah dengan judul penelitian 

“Preferensi Minat Masyarakat Menabung Pada Bank Syariah di Pusat 

Industri Cikarang” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menabung di bank 

syariah? 

2. Apakah pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat menabung di bank 

syariah? 

3. Apakah persepsi sistem bagi hasil berpengaruh positif terhadap minat 

menabung di bank syariah?  

4. Apakah kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat menabung di bank 

syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan definisi masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap minat menabung di bank 

syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung di bank 

syariah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi sistem bagi hasil terhadap minat 

menabung di bank syariah. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap minat menabung di bank 

syariah. 
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D. Manfaat Penelitian 

Setelah penelitian ini selesai dilakukan, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada: 

1) Bagi penulis 

Dapat memperluas pemahaman penulis tentang persepsi Masyarakat dalam 

mempengaruhi minat mereka terhadap perbankan syariah. Melalui 

penelitian ini, penulis juga bisa meningkatkan daya analitis dan kritis 

terhadap pengembangkan perbankan syariah. Sehingga, keilmuan yang 

didapat penulis tidak hanya berdasarkan keilmuan empiris namun juga 

berbasis akademis. 

2) Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi tambahan sumber referensi seputar 

kajian tentang perbankan syariah. Perkembangan keuangan syariah, 

terutama di sektor perbankan masih membutuhkan kajian lebih mendalam 

untuk memanfaatkan potensi besar perbankan syariah di Indonesia. 

Sehingga, melalui hasil penelitian ini pihak akademik bisa mengembangkan 

bahan ajar yang sesuai dengan kebutuhan lapangan. 

3) Bagi stakeholder 

Penelitian ini mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

menabung di bank syariah. Hasilnya diharapkan menjadi referensi 

kebijakan bagi pelaku perbankan syariah agar dapat berkembang lebih cepat 

dan mengoptimalkan potensinya, khususnya di Kawasan potensial  seperti 

di daerah Pusat Industri Cikarang. 
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E. Sistematika Penelitian 

Penulisan skripsi ini disusun menjadi lima bagian, dengan tujuan agar lebih 

sistematis, terstruktur dan mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut adalah 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian serta sistematika penulisan. Menjelaskan secara umum latar belakang 

masalah dari kasus yang akan diteliti. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II akan menjelaskan tentang teori yang digunakan dan penelitian terdahulu 

yang digunakan sebagai acuan dasar untuk penelitian ini. Dalam bab II ini juga 

menggambarkan hipotesis dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III beberapa sub bab dalam metodologi penelitian dibahas, seperti jenis 

penelitian, sumber dan metode pengumpulan data, populasi dan sampel, dan metode 

analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab IV, berisi tentang Gambaran objek penelitian, hasil analisis data penelitian 

yang didasarkan pada rumusan masalah, dan deskripsi perhitungan persentase. 

BAB V PENUTUP 

Bab V, Bab ini menyajikan temuan analisis dan rekomendasi yang dianggap 

bermanfaat. Temuan penelitian dan diskusi, yang telah dimodifikasi agar sesuai 

dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian, dijelaskan dalam kesimpul
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, disimpulkan bahwa variabel Religiusitas, Persepsi 

terhadap Sistem Bagi Hasil, dan Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Menabung di Bank Syariah di kawasan industri Cikarang. Religiusitas 

mendorong masyarakat memilih layanan keuangan sesuai prinsip syariah, persepsi 

positif terhadap sistem bagi hasil menumbuhkan keyakinan akan keuntungan yang 

adil, dan kepercayaan terhadap institusi menjadi faktor penting dalam menarik 

minat menabung, terutama dalam konteks masyarakat industri yang membutuhkan 

jaminan keamanan. 

Sementara itu, variabel Pengetahuan tidak menunjukkan pengaruh signifikan 

terhadap minat menabung. Hal ini mengindikasikan pengetahuan secara umum 

tentang bank syariah tidak cukup untuk membentuk minat, Meski pengetahuan 

tidak berpengaruh signifikan, elemen edukatif tetap penting sebagai pendukung 

variabel yang berpengaruh. 

B. Keterbatasan 

Berdasrkan hasil penelitian, terdapat keterbatasan pada penelitian ini di 

antaranya yaitu: 

1. Mengenai berbagai macam aspek yang bisa mempengaruhi Minat 

Menabung, penelitian ini belum mengkaji bagaimana aspek pengaruh 

sosial, bagi penelitian selanjutnya diharapkan bisa menambahkan aspek 
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pengaruh sosial meneliti bagaimana pengaruhnya terhadap minat menabung 

pada bank syariah. 

2. Kajian ini kurang memperhatikan item pengukuran di bagian pernyataan 

kuesioner sehingga mengakibatkan kurangnya keterwakilan pendapat dari 

responden. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada faktor-faktor internal diharapkan jika 

ingin mengkaji penelitian yang serupa selanjutnya bisa menambahkan 

faktor-faktor eksternal seperti lingkungan sosial, reputasi dan citra bank. 

C. Saran 

Setelah melakukan observasi, penelitian, serta analisis yang cukup mendalam, 

berikut adalah saran serta masukan yang penulis berikan: 

1. Berdasarkan kesimpulan, perusahaan disarankan untuk memfokuskan 

strategi pada penguatan nilai religiusitas, transparansi sistem bagi hasil, dan 

peningkatan kepercayaan nasabah. Hal ini dapat dilakukan melalui 

komunikasi berbasis prinsip syariah, edukasi tentang mekanisme bagi hasil, 

serta peningkatan kualitas layanan. Meskipun pengetahuan tidak 

berpengaruh langsung, unsur edukatif tetap penting sebagai pelengkap 

strategi yang mendukung faktor-faktor yang terbukti berpengaruh. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, penulis memberikan saran untuk dapat 

melakukan pengembangan penelitian selanjutnya menjadi lebih kompleks 

dengan menambahkan variabel-variabel lain dan memperluas objek 

penelitian sehingga penelitian yang dilakukan bisa mampu mewakilkan atau 

menggambarkan topik penelitian secara keseluruhan dan lebih mendalam.   
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