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ABSTRAK

Penelitian ini membahas faktor-faktor yang mempengaruhi niat nasabah
Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana yang dilakukan oleh PP
Muhammadiyah menggunakan teori Expectation-Confirmation Model. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 101
responden-nasabah BSI dan simpatisan Muhammadiyah-yang didapatkan melalui
penyebaran kuesioner. Data dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square
(PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel dalam ECM memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap continuance intention, serta hanya variabel
perceived usefulness yang didapatkan tidak berpengaruh. Penting bagi BSI
mwngoptimalkan layanannya agar nasabah merasakan manfaat dari layanan
tersebut, sehingga nasabah akan merasa puas dan tetap menggunakan layanan BSI.

Kata Kunci: PP Muhammadiyah, Bank Syariah Indonesia, Expectation-
Confirmation Model
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ABSTRACT

This study examines the factors influencing Muhammadiyah customers' intentions
towards BSI following fund withdrawals conducted by PP Muhammadiyah using
the Expectation-Confirmation Model. The research employed a quantitative
method, with 101 respondents—BSI customers and Muhammadiyah followers—
obtained through questionnaires. Data were analyzed using Partial Least Squares
(PLS). The results showed that all variables in the ECM significantly influenced
continuance intentions, with only the perceived benefits variable having no effect.
1t is crucial for BSI to optimize its services to ensure customers perceive the benefits,
leading to satisfaction and continued use.

Keywords: PP Muhammadiyah, Bank Syariah Indonesia, Expectation-
Confirmation Model
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Perkembangan perbankan syariah di Indonesia terus mengalami
peningkatan setiap tahunnya. Berdasarkan data dari GoodStats, total asset

Bank Umum Syariah di tahun 2024 mencapai Rp. 586,055 miliar (Irhamni,

2024).

Total Aset Bank Umum Syariah 2016-2024
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Gambar 1. 1 Data total asset Bank Umum Syariah 2016-2024

Industri perbankan syariah di Indonesia kini memperoleh dasar hukum
yang lebih kokoh dan diproyeksikan akan mengalami pertumbuhan yang lebih
akseleratif setelah disahkannya UU No. 21 Tahun 2008 mengenai Perbankan
Syariah yang mulai berlaku pada 16 Juli 2008. Dengan laju perkembangan
yang sangat dinamis, sektor perbankan syariah diprediksi akan memainkan

peran yang semakin strategis dalam menyokong stabilitas ekonomi Indonesia,



yang ditandai dengan pertumbuhan asset rata-rata lebih dari 65% per
tahun selama lima tahun terakhir (OJK, 2017).

Perbankan syariah telah muncul sebagai pilihan yang layak untuk
sistem dengan reputasi baik dan mudah diakses masyarakat setempat dengan
menawarkan berbagai layanan dan produk perbankan dengan skema keuangan
yang lebih beragam. Pemanfaatan berbagai produk dan mekanisme keuangan
Islam secara luas akan dapat meningkatkan hubungan dan menumbuhkan
keselarasan antara sektor keuangan dan sektor riil dalam konteks pengelolaan
ekonomi makro. Selain mendorong kegiatan bisnis dan keuangan di dalam
masyarakat, meningkatnya penggunaan produk dan instrumen Islam juga akan
mengurangi transaksi spekulatif, memperkuat stabilitas sistem keuangan
secara keseluruhan, dan secara signifikan membantu tercapainya stabilitas
harga jangka menengah hingga jangka panjang (OJK, 2017).

Sistem perbankan syariah menuntut kepatuhan terhadap ajaran Al-
Qur'an sebagai upaya mewujudkan prinsip keadilan dan keseimbangan, serta
memastikan bahwa aktivitas operasional perbankan syariah berada pada jalur
yang sesuai dengan tuntunan yang dijelaskan dalam surat Ali-Imran [3]: 110;

A0 G shaily Kl paizediyp cag mally (52l Gull Ga AT ST R 23K

Artinya: “Kamu adalah umat terbaik yang dilahirkan untuk manusia, [dengan
syarat sanggup| menyuruh kepada yang makruf, mencegah dari yang mungkar,
dan beriman kepada Allah...”

Dalam penelitian yang dilakukan (Zaini, 2014), Qadry Azizi

menyebutkan 43l 32 akan terwujud memenuhi tiga syarat, yakni kapasitas



untuk mendorong perbuatan baik setelah berhasil memperlihatkan capaian
positif yang telah diraih, kemampuan mencegah kemungkaran setelah
menjauhi kemungkaran dan kekacauan, dan terakhir keimanan kepada Allah.
Ketiga syarat ini menjadi landasan berdirinya bank syariah dan kegiatan
operasionalnya sehari-hari.

Salah satu kegiatan operasional bank syariah adalah untuk mendukung
dan membiayai masyarakat secara luas dalam memenuhi kebutuhan finansial
mereka. Dengan memberikan dukungan dan pembiayaan kepada masyarakat
yang lebih besar, PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) secara berkelanjutan
mengintensifkan upayanya untuk memberdayakan sektor UMKM. Langkah ini
terus dijalankan dalam upaya mendorong ekonomi nasional. Hal ini dibuktikan
dengan penyaluran pembiayaan BSI kepada UMKM sebesar Rp 47,2 triliun
atau tumbuh 14,54% secara tahunan per Juni 2024. Rasio pembiayaan inklusif
Makroprudensial (RPIM) BSI Kembali melampaui target regulator sebesar 30
persen hingga penghujung 2024, yakni sebesar Rp 88,81 triliun atau 34,61%
(BSI, 2024).

Selain itu, BSI aktif mendukung dan melatih para pelaku UMKM
dengan programnya UMKM Center. Total biaya pelatthan UMKM Center pada
2023 mencapai 90,6 miliar rupiah. Jumlah tersebut merupakan keseluruhan
dana yang dikeluarkan BSI untuk menyelenggarakan pelatihan internal dan
eksternal. Selain itu terdapat 3.009 UMKM di tiga provinsi besar, yaitu Aceh
(1.670 UMKM), Yogyakarta (752 UMKM), dan Surabaya (587 UMKM).

Dengan jumlah penerima manfaat perorangan sebanyak 333.000 orang dan



lembaha sebanyak 1.019 orang, maka total penerima manfaat mencapai
333.000 orang. Total zakat korporasi dan pegawai BSI yang disalurkan ke
BAZNAS RI mencapai 222 miliar rupiah (Nafakhatussahariyyah & Utami,
2024)

Dalam menyalurkan dana kepada masyarakat, BSI tentu menyesuaikan
pembiayaan untuk memenuhi kebutuhan nasabahnya. Banyaknya pembiayaan
yang disediakan oleh BSI tetap didasarkan pada akad mudharabah dan
musyarakah yang menganut sistem bagi hasil. Dengan memanfaatkan konsep
kemitraan yang diusung perbankan syariah, strategi ini memberikan peluang
bagi UMKM untuk berkembang. Contoh kemitraan yang dilakukan yaitu Bank
Syariah Indonesia (BSI) bekerja sama dengan PP Muhammadiyah dalam
menyalurkan pembiayaan kepada UMKM (Hasbi et al., 2024).

Muhammadiyah merupakan salah satu ormas Islam terbesar di
Indonesia yang memiliki komitmen dalam pemberdayaan ekonomi mikro
untuk kesejahteraan masyarakat (Aisyah & Maksum, 2024). Komitmen ini
dapat terlihat dari dinamika keanggotan yang terus mengalami pertumbuhan,
pada pendaftaran Kartu Tanda Anggota Muhammadiyah (KTAM) periode

Februari 2024 yang mencapai 10.856 anggota baru (Ulinuha, 2024).
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Gambar 1. 2 Data Penambahan Pendaftar KTAM

Penambahan Anggota Persyarikatan Muhammadiyah melalui KTAM
terbanyak berada di wilayah Jawa Tengah, yaitu sebanyak 5.757 anggota.
Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai tempat kelahiran
Muhammadiyah sendiri berada di posisi ketiga yaitu sebanyak 1.177 anggota
baru (Ulinuha, 2024). Muhammadiyah didirikan pada tanggal 18 November
1912 di Yogyakarta oleh K.H. Ahmad Dahlan dengan tujuan mengajarkan
pengetahuan umum dan agama kepada masyarakat. Kerangka pendidikan
Muhammadiyah yang diajarkan merupakan perpaduan dari pendidikan
kolonial Belanda dan sistem pesantren tradisional. Perpaduan ini dilakukan
dengan tujuan menumbuhkan “ulama-intelektual” maupun sebaliknya. Karena
dalam pandangan K.H. Ahmad Dahlan, agama harus beriringan dan saling

mendukung dengan ilmu pengetahuan (Rusydi, 2017).



Tujuan Muhammadiyah adalah menegakkan dan mengangkat agama
Islam dalam rangka membangun masyarakat Islam yang sejati. Menurut
Muhammadiyah, tujuan ini dapat dicapai melalui Pendidikan (Rusydi, 2017).
Dalam mewujudkan tujuannya melalui pendidikan, tercatat Muhammadiyah
telah mendirikan perguruan tinggi sebanyak 130, yang mencakup; 40
universitas, 88 sekolah tinggi, 23 akademi, 4 politeknik, serta 14 Perguruan
Tinggi Aisyiyah (InfoPMB, 2017). Hal ini menegaskan bahwa ilmu
pengetahuan merupakan elemen krusial bagi Muhammadiyah dalam
mewujudkan visinya melalui pendidikan. Sejalan dengan hal tersebut, peneliti
memilih mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI), UIN Sunan
Kalijaga, sebagai subjek penelitian. Para mahasiswa dinilai memiliki tingkat
literasi keuangan yang relatif tinggi, yang penting untuk memahami perilaku
ekonomi dan pengambilan keputusan.

Tingginya literasi keuangan dan pemahaman ekonomi syariah di pada
mahasiswa sejalan dengan komitmen Muhammadiyah pada pendidikan dan
menguatkan pada sektor ekonomi umat. Dalam mewujudkan komitmennya
untuk menguatkan sektor ekonomi umat, pada tahun 2022, pimpinan pusat
Muhammadiyah dan PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) menandatangani
Memorandum of Understanding (MoU) kerjasama terkait funding UMKM.
Haedar Nashir, Ketua Umum PP Muhammadiyah, dan Hery Gunardi, Direktur
Utama BSI, melakukan penandatanganan nota kesepahaman yang berlangsung
di Aula Lantai 6 Masjid Tanwir, PP Muhammadiyah Jakarta. Berbagai produk

keuangan, termasuk solusi likuiditas, transaksi digital, layanan ziswaf, dan



produk lainnya, menjadi salah satu bidang kerja sama. Dengan
menyelenggarakan pelatihan, workshop, pembangunan sarana ibadah, program
sosial kemasyarakatan, serta upaya pemberdayaan pengusaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) binaan PP Muhammadiyah, kerja sama ini bertujuan
untuk menciptakan kemandirian ekonomi bagi masyarakat. Diharapkan
dengan dimaksimalkannya penerapan ekonomi kerakyatan, khususnya
ekonomi syariah, kemitraan dengan PP Muhammadiyah ini diproyeksikan
akan memberikan dampak yang maksimal bagi kemajuan umat (Afandi, 2022).

Setelah menjalani kerjasama selama dua tahun, pada 30 Mei 2024
Muhammadiyah mengambil langkah untuk menarik investasi dari BSI
berdasarkan memo Muhammadiyah No. 320/1.0/A/2024 yang mengatur
tentang Konsolidasi Dana. Keputusan Muhamadiyah tersebut dipengaruhi oleh
ketidakpuasan mereka terhadap BSI. Salah satu tujuan utama Muhammadiyah
adalah mendukung UMKM, tetapi mereka menilai bahwa BSI kurang
memperhatikan industri ini. Agar pertumbuhan ekonomi bersifat inklusif dan
berkelanjutan, UMKM  harus terus didukung keberlanjutannya.
Muhammadiyah berpendapat bahwa BSI lebih mementingkan pembiayaan
perusahaan besar daripada UMKM. Hal ini tentunya bertentangan dengan
tujuan Muhammadiyah dalam membantu perekonomian rakyat (Wahyudi,
2024).

Kebijakan Pimpinan Pusat Muhammadiyah untuk memindahkan dana
simpanannya dari Bank Syariah Indonesia (BSI) ke institusi perbankan lain

berpotensi mempengaruhi kondisi likuiditas BSI. Walaupun pengaruhnya



relatif kecil, BSI perlu terus memperbaiki standar layanannya guna
mempertahankan kepercayaan masyarakat (Primantoro, 2024). Kepercayaan
masyarakat merupakan faktor krusial bagi keberhasilan dari suatu perusahaan.
Krisis kepercayaan yang datang dari masyarakat dapat terjadi akibat
pemberitaan negatif di media massa, dan dapat merusak citra perusahaan
(Setiadarma, 2022). Akibat dari perpecahan ini timbulnya ketidakpastian pada
pelanggan terkait komitmen dan kualitas layanan bank. Bank Syariah
Indonesia bisa menghadapi kesulitan dikarenakan penurunan retensi pelanggan
yang mampu menurunkan stabilitas keuangan bank. Nasabah akan
mempertanyakan tentang dedikasi dan kualitas layanan bank sebagai akibat
dari perpecahan ini (Dzikri et al., 2024). Oleh karena itu penelitian ini
mengadaptasi teori Expectation-Confirmation Model (ECM) guna mengetahui
faktor-faktor ~ yang memengaruhi  continuance intention  nasabah
Muhammadiyah untuk melanjutkan penggunaan layanan BSI pasca penarikan
dana.

Penelitian yang dilakukan (Bhattacherjee, 2001) pada pengembangan
awal teori Expectation-Confirmation Model (ECM) teridentifikasi bahwa
keseluruhan variabel memberikan pengaruh signifikan terhadap continuance
intention pengguna untuk tetap menggunakan layanan. Sejalan dengan temuan
milik (Nguyen & Ha, 2021) bahwa variabel confirmation berpengaruh
terhadap perceived usefulness dan satisfaction, serta variabel perceived
usefulness dan satisfaction berpengaruh terhadap continuance intention

konsumen menggunakan mobile shopping. Begitu pula dengan penelitian (Joo,



So, & Kim, 2018) yang menunjukkan variabel dalam teori ECM berpengaruh
secara signifikan terhadap continuance intention konsumen untuk teruk
menggunakan online library resource.

Banyak penelitian yang menunjukkan bahwa faktor perceived
usefulness, confirmation, dan satisfaction sangat berpengaruh dalam
membangun continuance intention untuk terus menggunakan layanan tersebut,
terutama dalam platform digital, e-learning, layanan keuangan digital, dan
sistem informasi lainnya. Namun, sejauh ini jarang sekali penelitian yang
secara spesifik menitikberatkan pada continuance intention nasabah bank
syariah yang merupakan simpatisan Muhammadiyah, dalam konteks dinamika
kepercayaan dan penarikan dana secara mendadak dari organisasi tersebut. Hal
ini menjadi gap penting dalam literatur, karena narasi tentang bagaimana
persepsi nasabah Muhammadiyah terhadap layanan BSI—termasuk faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan mereka untuk tetap menggunakan
maupun menarik dana—belum banyak dikaji secara mendalam.

Uraian pada pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya
menunjukkan keinginan peneliti dalam menjalankan penelitian dengan judul
“Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Niat Nasabah Muhammadiyah
Untuk Tetap Menggunakan Layanan BSI Pasca Penarikan Dana Oleh

Muhammadiyah”.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka disusun rumusan

permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh satisfaction terhadap continuance intention nasabah
Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana?

2. Bagaimana pengaruh confirmation terhadap satisfaction nasabah
Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana?

3. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap satisfaction nasabah
Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana?

4. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap continuance intention
nasabah Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana?

5. Bagaimana pengaruh confirmation terhadap perceived usefulness nasabah
Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana?

6. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap continuance intention
nasabah melalui satisfaction sebagai variabel mediasi?

7. Bagaimana pengaruh confirmation terhadap continuance intention nasabah

melalui satisfaction sebagai variabel mediasi?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka disusun tujuan penelitian

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh satisfaction terhadap continuance intention

nasabah Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana
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2. Untuk mengetahui pengaruh confirmation terhadap satisfaction nasabah
Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana

3. Untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness terhadap satisfaction
nasabah Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana

4. Untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness terhadap continuance
intention nasabah Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana

5. Untuk mengetahui pengaruh confirmation terhadap perceived usefulness
nasabah Muhammadiyah terhadap BSI pasca penarikan dana

6. Untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness terhadap continuance
intention nasabah melalui satisfaction sebagai variabel mediasi

7. Untuk mengetahui pengaruh confirmation terhadap continuance intention

nasabah melalui satisfaction sebagai variabel mediasi

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu menghadirkan manfaat praktis bagi

sejumlah pihak terkait, antara lain:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diperkirakan dapat memberikan dampak positif yang
signifikan bagi perkembangan basis teoritis dalam sektor perbankan syariah,
khususnya dalam menjelaskan beberapa faktor yang memiliki pnegaruh
terhadap niat nasabah untuk tetap memakai layanan BSI. Penelitian ini
diprediksi dapat dijadikan rujukan bagi penelitian-penelitian berikutnya

dalam menggali lebih dalam mengenai dinamika tersebut.
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2. Manfaat Praktisi

Penelitian ini memiliki manfaat yang sangat signifikan bagi nasabah
Muhammadiyah. Dengan mengevaluasi secara mendalam kualitas layanan
yang diberikan oleh BSI, penelitian ini dapat menunjukkan representasi
yang akurat tentang seberapa jauh BSI telah memenuhi harapan dan
kebutuhan nasabah. Temuan penelitian ini diharapkan mampu berperan
sebagai dasar untuk Muhammadiyah dalam memberikan masukan yang
konstruktif kepada BSI, sehingga kualitas layanan perbankan syariah yang

diterima oleh seluruh anggota Muhammadiyah dapat terus ditingkatkan

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan ini menghadirkan deskripsi singkat terkait
kandungan dari tiap-tiap bab dalam skripsi, antara lain:
BAB I: PENDAHULUAN
Bagian ini memaparkan tentang latar belakang yang menjadi dasar
penelitian ini, rumusan masalah, latar belakang permasalahan, tujuan
dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bagian ini memaparkan landasan teoretis yang menjadi dasar penelitian
ini, penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan, kerangka

pemikiran, dan hipotesis.
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BAB III: METODE PENELITIAN
Pada bagian ini menjelaskan mengenai variabel-variabel penelitian dan
definisi operasionalnya, penentuan populasi dan wunit sampel,
klasifikasi dan sumber data, beserta cara pengumpulan data dan metode
analisis yang digunakan.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bagian ini merupakan hasil dan pembahasan dari penelitian yang
telah dilakukan yang berisi gambaran umum objek penelitian, hasil
analisis deskriptif, pengujian hipotesis, dan pembahasan dari hasil yang
di dapatkan.

BAB V: PENUTUP
Pada bagian penutup merupakan kesimpulan tentang hasil penelitian
yang telah terlaksanan, keterbatasan penelitian, dan saran bagi bank

maupun bagi peneliti selanjutnya.



BABYV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Penelitian ini menampung data primer dari 101 responden yang
merupakan nasabah BSI dan simpatisan Muhammadiyah. Profil responden
dengan rentang usia 19 — 24 tahun menunjukkan mayoritas didominasi oleh
umur 22 tahun dan berjenis kelamin Perempuan. Sebagian besar responden
mengambil jurusan Perbankan Syariah dan dari Angkatan 21 — 24 mayoritas
responden adalah dari Angkatan 23. Waktu responden menjadi nasabah BSI
mayoritas selama 1-3 tahun.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel
confirmation dan perceived usefulness berpengaruh terhadap satisfaction.
Variabel satisfaction terbukti berpengaruh signifikan terhadap continuance
intention, sementara variabel perceived usefulness terbukti tidak
berpengaruh secara signifikan. Dan variabel satisfaction terbukti secara
signifikan memediasi variabel confirmation dan perceived usefulness
terhadap continuance intention. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
satisfaction memiliki pengaruh kuat terhadap continuance intention.
Temuan ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan nasabah menjadi penentu
utama dalam membentuk niat nasabah untuk terus menggunakan layanan
BSI. Ketika nasabah merasa puas terhadap layanan yang diberikan, maka
mereka cenderung memiliki keinginan yang lebih tinggi untuk tetap

melanjutkan penggunaan layanan tersebut.

87
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Berdasarkan hasil penelitian ini, teori Expectation-Confirmation
Model memiliki kontribusi yang cukup besar dalam faktor-faktor yang
mempengaruhi niat nasabah Muhammadiyah untuk tetap menggunakan

layanan BSI.

B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi
pertimbangan untuk penelitian selanjutnya:

1. Responden dalam penelitian ini terbatas, yaitu hanya mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,
sehingga hasil ini belum dapat digeneralisasikan untuk nasabah BSI
simpatisan Muhammadiyah yang memiliki simpanan dana yang cukup
besar serta para UMKM di seluruh Indonesia.

2. Model memenuhi gambaran hubungan internal antar variabel, namun
faktor eksternal seperti kondisi perekonomian atau regulasi yang sedang
berlaku belum dimasukkan, sehingga pengaruhnya terhadap persepsi
dan niat nasabah untuk tetap menggunakan layanan dari BSI belum

sepenuhnya tergambarkan.

C. Saran
Beberapa saran yang menjadi pertimbangan untuk penelitian
selanjutnya berdasarkan hasil penelitian ini:
1. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperluas cakupan penelitian
dengan melibatkan lebih banyak responden yang merupakan nasabah

BSI simpatisan Muhammadiyah yang memiliki simpanan dana yang

88
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cukup besar serta para UMKM di seluruh Indonesia, sehingga hasil
penelitian dapat digeneralisasi.

Peneliti selanjutnya diharapkan memasukkan variabel eksternal seperti
kondisi perekonomian atau regulasi yang sedang berlaku belum
dimasukkan, guna memahami lebih komprehensif mengenai faktor-
faktor yang memengaruhi perilaku dan keputusan nasabah BSI
simpatisan Muhammadiyah, sehingga model dapat menjadi lebih

aplikatif dan representatif terhadap kondisi nyata di lapangan.
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