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PENGEMBANGAN APLIKASI E-CATALOG FASILITAS UMUM 

DENGAN PENAMBAHAN WEBSITE USABILITY 

EVALUATION TOOL 

 

Sri Lestari 

NIM. 07650004 

 
INTISARI 

 
 

Interaksi antara pengguna dengan komputer merupakan faktor yang 
patut diperhatikan dalam membangun suatu website. Kebanyakan pengguna 
sering menilai suatu sistem dari interface, bukan dari fungsinya. Bagaimana 
layoutnya, pilihan warna yang digunakan, menu button dan sebagainya. Website 
yang baik idealnya mempunyai kemudahan dalam penggunaannya (usabilitas) sehingga 
membuat pengguna lebih mudah dalam mengakses informasi yang disajikan. Namun 
pada kenyataannya, usabilitas menjadi faktor yang kurang diperhatikan dalam 
perancangan suatu website.   

Desain user interfacenya yang buruk sering menjadi alasan untuk tidak 
menggunakan suatu aplikasi atau software. Selain itu interface yang buruk 
menyebabkan pengguna membuat kesalahan fatal. Desain harus bersifat user-
centered, artinya pengguna sangat terlibat dalam proses desain. Karena itulah ada 
proses evaluasi yang dilakukan oleh pengguna terhadap hasil desain. 

Webuse (Website Usability Evaluation Tool) merupakan salah satu metode 
yang dapat membentu seorang web desaigner ataupun web developer mengetahui 
level usability yang tidak hanya dalam segi desain namun juga dari segi organisasi 
konten, navigasi serta performa.  

 
 
Kata kunci : katalog, fasilitas umum, webuse 
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E-CATALOG PUBLIC  FACILITIES DEVELOPMENT WITH THE 

ADDITION WEBSITE USABILITY EVALUATION TOOL 

 

Sri Lestari 

NIM. 07650004 

 
ABSTRACT 

 
 

The interaction between user and computer is a factor that should be 
considered in building a website. Most users often judge a system's interface, 
instead of the function. How is the layout, the choice of colors used, the menu 
button, and so on. A good website should ideally have the ease of use (usability) 
that makes users easier access to the information presented. But in fact, the lack of 
reusability factor to be considered in designing a website. 

Bad user interface design is often the reason for not using an application 
or software. In addition to poor user interface make a fatal mistake. The design 
should be user-centered, meaning that users are very involved in the design 
process. Therefore, there is an evaluation process conducted by users on the 
design results. 

Webuse (Website Usability Evaluation Tool) is one method that can 
help a web developer or web desaigner know the level of usability not only in 
terms of design but also in terms of content organization, navigation and link, and 
performance and effectiveness. 

Keywords: catalog, public facilities, webuse 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini perkembangan internet meningkat dengan sangat cepat. 

Bahkan internet sudah menjadi bagian dari gaya hidup sehari – hari bagi beberapa 

kalangan. Hal ini karena penyebaran informasi dengan media internet sangat cepat 

tanpa ada batasan waktu dan tempat. Orang – orang diseluruh dunia dapat saling 

mempublikasikan sumber daya yang mereka miliki di internet sehingga informasi 

tersebar dimana – mana. 

Informasi bukanlah hal yang sulit didapat di dunia internet. Hal ini 

dikarenakan banyak website yang menyediakan informasi yang diberikan secara 

gratis bagi para pengguna internet. Namun tidak semua website yang ada 

memberikan informasi secara cepat. Kadang kala ada waktu yang terbuang karena 

pengguna tidak bisa menemukan informasi yang dibutuhkan. Pada akhirya user akan 

memberikan nilai tersendiri atau yang lebih buruk lagi menilai bahwa website ini 

tidak layak untuk dikunjungi. Hal ini tentunya sangat disayangkan karena bagi 

website sendiri akan mengalami penurunan jumlah penilik yang merupakan sumber 

pendapatan bagi website tersebut. Bahkan bisa menjadi faktor kemungkinan suatu 

website ditutup karena tidak ada pengguna internet yang mengunjungi website 

tersebut. 
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Interaksi antara pengguna dengan komputer merupakan faktor yang patut 

diperhatikan dalam membangun suatu website. Kebanyakan pengguna sering menilai 

suatu sistem dari interface, bukan dari fungsinya. Bagaimana layoutnya, pilihan 

warna yang digunakan, menu, button dan sebagainya. Website yang baik idealnya 

mempunyai kemudahan dalam penggunaannya (usabilitas) sehingga membuat 

pengguna lebih mudah dalam mengakses informasi yang disajikan. Namun pada 

kenyataannya, usabilitas menjadi faktor yang kurang diperhatikan dalam perancangan 

suatu website.   

Desain user interfacenya yang buruk sering menjadi alasan untuk tidak 

menggunakan suatu aplikasi atau software. Selain itu interface yang buruk 

menyebabkan pengguna membuat kesalahan fatal. Karena itulah ada proses evaluasi 

yang dilakukan oleh pengguna terhadap hasil desain. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat dijabarkan 

beberapa rumusan masalah dalam tugas akhir ini: 

1. Faktor apa saja yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan usability suatu 

website. 

2. Bagaimana memanfatkan konsep Website Usability Evaluation Tool 

(WEBUSE) dalam membangun e-catalog fasilitas umum? 

3. Apakah konsep WEBUSE dapat meningkatkan usability? 
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1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Situs ini dibuat, menggunakan database MySQL dan PHP sebagai bahasa 

pemogramannya 

2. E-catalog ini berisi tentang fasilitas umum yang berada di kota 

Yogyakarta. Selain menampilkan alamat juga akan ditampilkan detail 

tambahan. Fasilitas umum akan dikelompokkan ke dalam kategori SPBU, 

RSU, Terminal Bus, stasiun, bandara, dan shelter trans jogja. 

3. Pengukuran tingkat Usability menggunakan kuesioner WEBUSE itu 

sendiri. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah membangun e-catalog 

fasilitas umum di kota Yogyakarta dengan menerapkan konsep WEBUSE sehingga 

dapat diketahui nilai usability dari website tersebut. Selain itu, dapat mengetahui 

faktor apa saja yang dapat meningkatkan nilai usability berdasarkan penerapan 

konsep WEBUSE. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian yang akan dilakukan oleh penulis, diharapkan 

banyak manfaat yang didapatkan, antara lain : 

1. Membantu pengguna dalam pencarian lokasi suatu fasilitas umum 
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2. Memberikan tambahan informasi dari fasilitas umum tersebut. 

3. Mengetahui manfaat dari penerapan WEBUSE. 

4. Mengetahui hubungan antara pengguna dan tingkat usability suatu aplikasi 

berbasis web 

 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berhubungan dengan pengembangan catalog berbasis web 

ini pernah dilakukan. Namun dalam e-catalog yang dibangun akan diberikan modul 

kuesioner yang menerapkan konsep WEBUSE sehingga sistem ini memiliki 

pengukur usability sebagai monitoring tingkat usability.  
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1 Kesimpulan 

Dari kegiatan yang telah dilakukan penulis selama perancangan hingga 

implementasi, sistem katalog fasilitas umum ini berhasil dibangun dengan 

menerapkan konsep WEBUSE. Empat kategori WEBUSE yaitu organisasi 

konten, navigasi & link, desain interface, dan performance & keefektifan 

merupakan hal yang perlu diperhatikan karena dijadikan sebagai kategori 

penilaian yang digunakan untuk mengevaluasi website ini.    

Berdasarkan hasil uji usability bisa disimpulkan bahwa untuk setiap 

kategori WEBUSE dari e-catalog fasilitas umum ini memiliki level usability yang 

bagus. Dengan mengetahui level usability dari tiap kategori yang ada maka kita 

bisa meningkatkan level pada kategori yang perlu ditingkatkan levelnya.    

7.2 Saran 

Mengetahui hasil level usability suatu website dari hasil yang 

diberikan responden dapat membantu untuk mengetahui tingkat kepuasan yang 

dimiliki oleh user. Oleh karena itu, bagi pengembang yang ingin menilai seberapa 

tinggi level usability sistem yang sedang dikembangkan dapat menerapkan konsep 

WEBUSE ini. 
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LAMPIRAN A 

A. Source Code File index.php 

<?php 
include "berkas/koneksi.php"; 
include "navbar.php"; 
?> 
<html> 
<head> 
 <link href="berkas/form.css" rel="stylesheet"> 
 <script src="berkas/jquery.js"></script> 
 <script type="text/javascript" 
src="http://maps.google.com/maps/api/js?sensor=false"></scri
pt> 
 <script src="bpeta/jquery.js"></script> 
 <link rel="shortcut icon" href="berkas/mini.png" /> 
  
</head> 
<body onLoad="peta_awal()"> 

<table align="center" width="900px" bgcolor="#ffffff"  
height="100%" cellpadding="0" cellspacing="0"> 
<TBODY> 
 <tr> 
    <td align="center" valign="top"> 
 <table  width="752px" height="100%" 
cellpadding="0" cellspacing="0" > 
 
          <tr height="140px"> <td>&nbsp;</td></tr> 
          <tr>  
            <td><div align=""> 
              <!-----------@@@@@@@@@@@@@@-------------
--------> 
         
  <?php include "konten.php"; ?> 
   
              <!------------------@@@@@@@@@@@@@@------
--> 
            </div></td> 
          </tr></table> 
 </td></tr></TBODY> 
</table> 

</body> 
</html> 

 

B. Source Code File konten.php 

<?php 
extract($_GET); 
$page = $_GET['page']; 
if(!$page){ 
 require_once("map.php"); 
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}else{ 
 require_once("".$page.".php"); 
} 
?> 

C. Source Code File map.php 

<div align="right"> 
<form method="get" action="?page=map"> 
        <input type='text' name='nama' id='nama' size="35" 
placeholder="Ketikkan kata kunci pencarian..."> 
<input type='submit' name='oke' id='oke' value='Cari' class='btn 
btn-primary'> 
<br> 
 </form> 
 </div> 
   
<?php 
include "berkas/koneksi.php"; 
 
$oke=$_GET['oke']; 
if ($oke=='Cari'){ 
$nama=$_GET['nama']; 
 
if ($nama!=""){ 
$sql="select * from fasil,kafasil where 
kafasil.id_kafasil=fasil.id_kafasil and fasil.nm_fasil LIKE 
'%$nama%' OR kafasil.id_kafasil=fasil.id_kafasil and fasil.almt 
LIKE '%$nama%' or kafasil.id_kafasil=fasil.id_kafasil and 
fasil.review like '%$nama%'"; 
include "bpeta/peta.php"; 
?> 
<div> 
              <p align='left'><strong><font size='+1'>PETA JOGJA: 
Daftar Fasilitas Umum</font></strong> 
     <br>Klik pada icon peta untuk melihat 
detail</p> 
 
              <div> 
                <div id="peta" style="width:800px; 
height:250px"></div> 
                <span class="label warning">Catatan </span> 
<small> <strong>Scroll dengan mouse atau klik pada icon (+) untuk 
memperkecil skala peta</strong>  </small>  
            </div> 
<?php 
echo "<p></p>"; 
$table = fasil; 
$kolom=nm_fasil; 
$kalimat="nm_fasil LIKE '%$nama%' OR almt LIKE '%$nama%' or review 
like '%$nama%'"; 
$hal = $_GET[hal]; 
if(!isset($_GET['hal'])){  
    $hal = 1;  
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} else {  
    $hal = $_GET['hal'];  
}  
 
$max_results = 20;  //jumlah data yang ditampilkan 
 
$from = (($hal * $max_results) - $max_results); 
 
$sql = mysql_query("SELECT * FROM $table WHERE $kalimat ORDER BY 
nm_fasil asc LIMIT $from, $max_results") or die(mysql_error()); 
echo "<p></p> 
<p align='left'><strong><font size='+1'>List Fasilitas 
Umum</font></strong></p> 
<table class='zebra-striped table1 table-bordered'><tr 
align='center'> 
   <td>No</td> 
   <td>Nama Fasilitas</td> 
   <td>Alamat</td> 
   <td>Aksi</td></tr>"; 
$no=$from; 
  while ($data=mysql_fetch_array($sql)) {   
  $no++; 
?> 
 <tr><td><?php echo $no; ?></td> 
  <td><?php echo $data[nm_fasil]; ?></td> 
  <td><?php echo $data[almt]; ?></td> 
  <td><a href="?page=deskripsi&data=<?php echo 
$data['id_fasil']; ?>">detail</a></td></tr> 
   
<?php 
}  
echo "</table> <br>"; 
$targethal="?page=map"; 
 
$tampil2="SELECT * FROM fasil WHERE $kalimat"; 
$hasil2=mysql_query($tampil2); 
$jumbaris=mysql_num_rows($hasil2); 
 
echo "Halaman $hal<br>"; 
echo "<span class='style7'>Total Data : 
<strong>$jumbaris</strong></span><HR>"; 
 
include "berkas/page2.php"; 
}else{ 
$erorpetacari="<font color=red>Isi kata kunci pencarian 
dulu</font>"; 
echo "<p align='right'>$erorpetacari</p>"; 
include "map1.php"; 
} 
}else{ 
include "map1.php"; 
} 
?> 
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D. Source Code File deskripsi.php 

<?php 
$des=$_REQUEST['data']; 
$sql="select * from fasil,kafasil where fasil.id_fasil='$des' and 
kafasil.id_kafasil=fasil.id_kafasil"; 
 
 
$tampil=mysql_fetch_array(mysql_query($sql)); 
$io=$tampil['id_user']; 
$iok=$tampil['id_kafasil']; 
$iox=$tampil['peta_x']; 
$ioy=$tampil['peta_y']; 
$iop=$tampil['pict']; 
$tangf=$tampil['tangf']; 
 
include "bpeta/petadalam.php"; 
 
$queri="select * from kafasil where id_kafasil='$iok'"; 
$sql1=mysql_fetch_array(mysql_query($queri)); 
 
$sql2="select * from detail where id_user='$io'"; 
$org=mysql_fetch_array(mysql_query($sql2)); 
 $id = $org['id_user']; 
 $nmusr1 = $org['nm_depan']; 
 $foto = $org['foto']; 
 
$tgl=date ("Y-m-d"); 
?> 
 
<pre class='prettyprint'> 
<table> 
<tr> 
<td valign="top" width="15%" align="center"> 
<?php 
  if ($foto==""){ 
   if ($gen=="Laki-laki"){ 
   echo "<img src='images/boy.png' width='100px' 
height='100px'><br>$nmusr1"; 
   } else { 
   echo "<img src='images/girl.png' width='100px' 
height='100px'><br>$nmusr1"; 
   } 
  }else{ 
  echo "<img src='photo/$foto' width='100px' 
height='90px'><br>$nmusr1"; 
  }   
  ?> 
</td> 
<td></td> 
<td valign="top"> 
 <?php  
 echo "<font size='+3'> 
<strong>$tampil[nm_fasil]</strong></font><br> 
 Dipostingkan $tangf<br> 
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 <p></p> 
 Alamat    : $tampil[almt]<br> 
 Kategori  : $sql1[nm_kafasil]<br> 
 Keterangan: <br> 
 <pre class='prettyprint'>$tampil[review]</pre>"; 
 ?> 
 <div> 
              <p align='left'><strong><font 
size='+1'>Denah:</font></strong></p> 
 
              <div> 
                <div id="peta" style="width:300px; 
height:200px"></div> 
               </div> 
  
  <p align='left'><strong><font 
size='+1'>Foto:</font></strong></p> 
<?php  
 if ($iop==""){ 
 echo"<img src='images/nopict.jpg' width='223px' 
height='223px'>";  
 }else{ 
 echo"<img src='photo/$iop' width='350px' height='250px'>";  
 } 
?> 
</td> 
</tr> 
</table> 
</pre> 
<p></p> 
<input class="btn btn-primary" type="button" value="kembali" 
onClick="self.history.back()"> 
<p></p> 
<?php 
include "komentar.php"; 
?> 
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LAMPIRAN B 

 Konten 
pada 
web ini 
terorgani
sir 
dengan 
baik 

Saya mudah 
'menjelajah' 
website ini 
dengan 
menggunak
an link 
ataupun 
tombol 
kembali/bac
k 

Saya 
nyaman 
dengan 
komposisi 
warna yang 
ada dalam 
website ini 

Website 
ini dapat 
saya akses 
kapan saja 

Respon 
dari aksi 
yang 
saya 
lakukan 
memberi
kan hasil 
yang 
saya 
harapkan 

Informasi 
yang 
disajikan 
dapat 
ditampilka
n 
berdasark
an 
kategori 

Informasi 
ditampilkan 
sesuai 
secara padat 
dan ringkas 
sehingga 
saya jarang 
menggunak
an scroll kiri 
dan kanan 

Saya tahu 
dimana 
posisi saya 
atau dalam 
halaman 
apa saya 
berada 

Peletak
an 
menu 
atau 
pun link 
mudah 
dikenali 

Layout 
website 
mudah 
dipaha
mi 

Tampilan 
website ini 
konsisten 

Adanya 
tooltip 
(keteranga
n) pada 
tampilan 
icon 
sehingga 
memudahk
an saya 
dalam 
memahami 
fungsi icon 
tersebut 

avi pratiwi S S S S S S ST S S S S N 
Freddy Ryan S S N N N S S N S S N S 
Canggih Ajika S S N S N S S S S S S S 
Eri Husna N S ST ST N S S S S S S S 
nur hidayati S S N S S N S S S S S S 
tsania rizqi S S ST ST S S ST ST S ST ST ST 
nur mutiara 
hikmah 

S S S N S S S N N S S S 

desi 
windariani 

S S N S N S N S N N N S 

ISTI 'ANAH S ST S S N S S S S S S S 
yuli yulianti N S N S S S N S S S N S 
Gamila 
Syaibah 

S N S ST S ST S S S N S S 

rika fani TS S N N TS S TS TS S N N S 
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nelita ulya S S N TS S S S N S S S TS 
khadijah tinni S S N ST S ST ST ST ST S ST ST 
tika kantika S TS ST S N S S S S S S S 
decy 
damayanti 

S N TS S S S S S TS N S S 

Agung 
Prabowo 

S S S N S S TS S S ST ST S 

Priyan Kristi 
Winarno 

S S S S S S N S S S S N 

kalis lekitoo S ST ST ST ST S ST S N ST S ST 
angkasa sun S S S ST S ST S S S S S S 
theo hadi S ST S S S S S ST ST S S S 
lila hasan S ST ST ST ST ST ST ST ST ST ST ST 
indra rahayu S S N S N S N TS TS N S S 
Anggun 
Pertiwi 

S ST S N N S S ST S S ST S 

Ozy Dwi 
Saputra 

S S S N N ST S ST S S S N 

Eman 
Hermawan 

S S S N S S ST S S S S S 

Irwan D. 
Nuryadi 

S S S N N S S ST S S S N 

Nisa 
Maharani 

ST S S S S S ST S S S S S 

nurul ulfia ST S ST S S S N ST ST S ST ST 
rani lestari S S TS N S S S S S S S N 
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