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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi eksistensi dan efektivitas upaya 

pengembangan perpustakaan yang dilakukan oleh Perpus Bagus. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data 

yang melibatkan observasi tidak langsung, wawancara mendalam, dan dokumentasi 

terkait. Dalam proses analisis, data yang diperoleh melalui pengumpulan tahap awal 

diolah dengan cara penyajian data atau reduksi data, yang kemudian diakhiri 

dengan penarikan kesimpulan yang valid. Untuk memastikan keabsahan data, 

penelitian ini menerapkan triangulasi sumber dan pengecekan ulang oleh responden 

(member check). Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa Perpus Bagus 

telah mengambil berbagai inisiatif strategis dalam pengembangan perpustakaan, 

seperti penerapan digitalisasi layanan, pengadaan koleksi baru, dan menjalin kerja 

sama dengan berbagai pihak. Namun, meskipun telah ada kemajuan, Perpus Bagus 

tetap menghadapi sejumlah tantangan yang signifikan. Tantangan tersebut terdiri 

dari kendala internal, seperti kebijakan internal yang mungkin kurang fleksibel, 

serta kendala eksternal, termasuk perubahan kebijakan pemerintah yang tidak 

menentu dan keterbatasan anggaran dari perpustakaan yang menjadi klien mereka. 

Kendala-kendala ini mempengaruhi kelancaran implementasi inisiatif 

pengembangan yang telah direncanakan. 

Kata Kunci: Wirausaha, Pengembangan Perpustakaan, Librarypreneur 
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ABSTRACT 

This research aims to evaluate the existence and effectiveness of the library 

development efforts undertaken by Perpus Bagus. The research employs a 

qualitative descriptive approach, utilizing data collection techniques that include 

direct observation, in-depth interviews, and related documentation. During the 

analysis process, the data obtained from the initial collection is processed through 

data presentation or data reduction, followed by drawing valid conclusions. To 

ensure data validity, this study applies source triangulation and member checks. 

The results of this research reveal that Perpus Bagus has implemented various 

strategic initiatives in library development, such as the digitization of services, the 

procurement of new collections, and the establishment of collaborations with 

various parties. However, despite these advancements, Perpus Bagus continues to 

face significant challenges. These challenges include internal obstacles, such as 

potentially inflexible internal policies, and external challenges, including 

unpredictable government policy changes and budget constraints from the libraries 

that are their clients. These issues impact the smooth implementation of the planned 

development initiatives. 

Keywords: Entrepreneurship, Library Development, Librarypreneur 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Menurut Undang-Undang No. 43 tahun 2007 ayat (1) perpustakaan adalah 

institusi yang mengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan karya rekam. Secara 

profesional dimaksud dengan sistem yang utama untuk memenuhi kebutuhan 

seperti pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka. 

Dari poin tersebut dapat disimpulkan bahwa perpustakaan sebagai institusi yang 

mengumpulkan semua informasi, dan pemeliharaan bahan pustaka yang dikelola 

secara profesional dan digunakan secara berkelanjutan. Selain itu dalam Undang-

Undang No. 43 tahun 2007 Pasal 20, menjelaskan bahwa perpustakaan terbagi 

menjadi beberapa jenis yaitu Perpustakaan Nasional, Perpustakaan Umum, 

Perpustakaan Sekolah, Perpustakaan Perguruan tinggi, dan Perpustakaan Khusus. 

Adapun menurut data Perpustakaan Nasional (Perpusnas) per tanggal 14 September 

2023, saat ini terdapat 178.723 perpustakaan di Indonesia dengan jumlah terbanyak 

berada di Jawa Tengah (DataIndonesia.id, 2023). Dari banyaknya perpustakaan 

yang ada, hanya ada 10.038 Perpustakaan yang telah terakreditasi dengan rincian 

1.725 Predikat A, 1.768 Predikat B, dan 6.545 Predikat C (Perpusnas, 2023).
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Gambar 1. Data Info grafis Perpustakaan Terakreditasi 

Sumber:  Web Perpusnas, 2023 

 

Dari data di atas, dapat dijelaskan bahwa saat ini terutama di kota Yogyakarta hanya 

terdapat 882 Perpustakaan yang sudah terakreditasi. Sedangkan menurut data 

Bappeda DIY per Otober 2023, terdapat 3.702 unit perpustakaan yang ada di 

Yogyakarta.  Artinya, masih banya sekali perpustakaan di Yogyakarta yang masih 

belum terakreditasi (Bappeda DIY, 2023). 

Berdasarkan data tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa dibutuhkan  

Sumber Daya Manusia (SDM) yang ahli pada bidang perpustakaan untuk 

mengelola perpustakaan dengan baik sesuai dengan standar yang ada, atau yang 

biasa kita sebut sebagai “pustakawan”. Hal tersebut ditegaskan dalam Undang-

Undang Nomor 43 Tahun 2007 bahwa pustakawan adalah seseorang yang 

mempunyai kompetensi atau ilmu yang didapatkan melalui pendidikan atau 
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pelatihan kepustakawan dan mempunyai tugas tanggung jawab untuk 

melaksanakan pengolahan dan pelayanan perpustakaan (Ismanto, 2019, p. 151). 

Namun seiring dengan adanya perkembangan zaman, profesi pustakawan dapat 

berkembang. Untuk meningkatkan eksistensinya sebagai pustakawan agar lebih 

profesional, perlu adanya pengembangan secara berkala sesuai dengan 

perkembangan teknologi dan informasi yang ada yang mempengaruhi kinerja 

pustakawan (Ismanto, 2019). Pustakawan saat ini harus dituntut untuk melek 

teknologi dan sudah bukan saatnya lagi pustakawan tetap mempertahankan era 

paradigma konvensional. Untuk menjawab tantangan pengembangan zaman era 

teknologi sekarang ini, profesi pustakawan harus bisa berkembang untuk 

meningkatkan kompetensi. Pengembangan profesi pustawakan dapat dilakukan 

dengan berbagai cara, yaitu dengan mengikuti seminar, pelatihan, workshop 

tentang kepustakawan yang diadakan oleh lembaga resmi. 

Sebagai seorang pustakawan dengan melihat perkembangan zaman yang 

sangat pesat, kemampuan sebagai pustakawan tidak akan cukup, seorang 

pustakawan harus bisa mengembangkan keilmuannya seperti berwirausaha 

sehingga dapat menguntungkan baik dari pustakawan itu sendiri maupun 

masyarakat di sekitarnya. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), 

wirausaha adalah orang yang pandai atau berbakat melihat peluang pada produk 

baru, menentukan cara produksi yang baru, menyusun operasi, pengaturan modal 

dan pemasaran. Wirausaha dalam pengembangan perpustakaan yaitu 

Librarypreneur. Menurut Rohaya, Haryadi, & Raya (2023, hal. 223) 

Librarypreneur adalah wirausaha yang usahanya di latar belakangi oleh keilmuan 
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perpustakaan dan informasi. Jika disimpulkan orang-orang yang mempunyai latar 

belakang keilmuan perpustakaan dan informasi adalah para lulusan ilmu 

perpustakaan dan informasi. Tentunya ini menjadi salah satu peluang untuk 

berwirausaha, melihat peluang pasar yang besar yaitu perpustakaan yang sangat 

banyak dan terbilang masih di bawah standar akreditasi. Adapun menurut Rohaya, 

Haryadi, & Raya (2022, hal. 172) menyebutkan peluang usaha di bidang 

perpustakaan dan informasi bagi lulusan ilmu perpustakaan dan informasi adalah 

otomasi sistem informasi perpustakaan, arsip, desain sistem informasi, penelitian 

dan pengajaran, konsultasi informasi, teknologi digital, dan pemasaran digital.  

Seorang Librarypreneur bisa menjadi jawaban untuk pengembangan suatu 

perpustakaan dan sumber daya manusia yang bertugas agar lebih meningkatkan 

mutu/kualitas di perpustakaan. Seperti beberapa fenomena yang ada, banyak 

perpustakaan terutama perpustakaan sekolah yang saat ini lebih memilih untuk 

menyerahkan pengolahan pengembangan perpustakaan mereka kepada tenaga ahli 

pengembangan perpustakaan yang ada. Hal tersebut dikarenakan adanya kewajiban 

untuk melakukan akreditasi perpustakaan mereka namun SDM pustakawan yang 

ada di perpustakaan tersebut masih kurang dalam mengelola perpustakaan atau 

kurangnya keahlian dalam mengelola perpustakaan apalagi berbasis kemajuan  

teknologi yang ada sesuai dengan standar perpustakaan sekolah.  

Di Yogyakarta sendiri terdapat salah satu jasa pengembangan perpustakaan 

yang berdiri dan mendapatkan konsumen dari beberapa sekolah yang ada di 

Yogyakarta. Sejak berdirinya Perpus Bagus sebagai usaha jasa pengembangan 

perpustakaan sejak 2013 sampai dengan sekarang, dengan jumlah customer 80 
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perpustakaan yang ada di Yogyakarta, mulai dari perpustakaan pribadi sampai 

dengan perpustakaan perguruan tinggi peneliti tertarik untuk meneliti dan 

membahas lebih dalam tentang salah satu badan usaha dan jasa pengembangan 

perpustakaan pada Perpus Bagus dengan penelitian yang berjudul “Perpustakaan 

dan Kewirausahaan dalam Bidang Perpustakaan dan Informasi ”. 

1.2 Pembatasan dan Rumusan Masalah 

1.2.1 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih tearah dan tidak menyebabkan perluasan 

pembahasan, maka peneliti membatasi masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan hanya pada Perpus Bagus CV. Pustaloka Jaya 

1.2.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah yang 

menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pelaksanaan usaha jasa pengembangan perpustakaan oleh 

Perpus Bagus dalam mempertahankan eksistensinya? 

2. Bagaimana kendala dalam menjalankan usaha jasa pengembangan 

perpustakaan oleh Perpus Bagus dalam mempertahankan eksistensinya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, ditetapkan tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mendeskripsikan pelaksanaan usaha jasa pengembangan 

perpustakaan oleh Perpus Bagus dalam mempertahankan eksistensinya. 
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2. Untuk mendeskripsikan kendala dalam pelaksanaan usaha jasa 

pengembangan perpustakaan oleh Perpus Bagus dalam mempertahankan 

eksistensi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi kedua belah pihak, diantaranya: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat  menambah dan 

memperluas wawasan keilmuan, khususnya dalam kajian eksistensi jasa 

pengembangan perpustakaan pada Perpus Bagus. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang 

baik dan menjadi perhatian bagi Perpus Bagus dalam melihat eksistensi jasa 

pengembangan  pada perpustakaan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan proses pemahaman dan memberikan gambaran dalam 

penelitian maka penulis membuat sistematika penulisan sebagai berikut:  

Bab pertama yaitu pendahuluan. Yaitu menjelaskan tentang latar belakang 

masalah, batasan masalah dan perumusan masalah, tujuan serta manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis serta sistematika penulisan. 

Bab kedua yaitu tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini berisi tinjauan 

pustaka yang menunjukan hasil penelitian terdahulu dan landasan teori yang 

menjadi pendukung dalam penelitian ini. 
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Bab ketiga yaitu metode penelitian. Bab ketiga ini penulis menjelaskan 

mengenai metode penelitian yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari jenis 

dan pendekatan penelitian, subjek dan objek, tempat dan waktu penelitian, sumber 

data penelitian, informan penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, 

instrumen penelitian, serta analisis data dan rancangan pengujian keabsahan data 

penelitian yang akan peneliti gunakan.  

Bab keempat yaitu hasil dan pembahasan. Pada bab ini penulis menjelaskan 

mengenai gambaran umum tempat penelitian dan memaparkan hasil observasi 

penelitian yaitu hasil deskripsi pelaksanaan usaha jasa pengembangan perpustakaan 

oleh Perpus Bagus dalam mempertahankan eksistensinya dan kendala dalam 

pelaksanaan usaha jasa pengembangan perpustakaan oleh Perpus Bagus. 

Bab kelima yaitu penutup. Bab ini penulis menguraikan mengenai 

kesimpulan dari hasil penelitian dan juga memaparkan saran yang membangun bagi 

tempat penelitian
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah mendeskripsikan tentang pelaksanaan jasa pengembangan 

perpustakaan pada Perpus Bagus. Peneliti menemukan pelaksanaan jasa 

pengembangan perpustakaan dimulai dari awal mula usaha jasa pengembangan 

perpustakaan, perkembangan usaha jasa, kebijakan, layanan dan strategi promosi. 

Diawali ketika pengurus Perpus Bagus dimintai untuk mengerjakan satu proyek di 

salah satu LSM di Jakarta, yang kemudian menjadi peluang untuk membuka usaha 

jasa di bidang pengembangan perpustakaan. Peluang ini kemudian dimanfaatkan 

untuk lebih mengembangkan usaha jasa yang dikerjakan dengan membentuk suatu 

tim agar bisa berjalan dengan masif.  

Untuk menjalankan suatu tim yang sudah terbentuk, kebijakan yang diterapkan 

bahwa tidak ada karyawan tetap dalam Perpus Bagus, tim hanya bekerja apabila 

ada permintaan untuk mengerjakan suatu proyek dan dari pekerjaan itulah tim 

tersebut mendapat bayaran atau gaji. Kemudian Perpus Bagus juga menyediakan 

layanan sebagai daya tarik untuk customer menggunakan jasa mereka yang 

diantaranya adalah otomasi sistem perpustakaan, pengadaan koleksi, layanan 

akreditasi dan sebagainya. Untuk mempromosikan layanannya Perpus Bagus 

memanfaatkan relasi yang sudah terbangun sebelumnya dan juga menggunakan 

sosial media seperti instagram, tik tok dan facebook. 

Kemudian pelaksanaan jasa pengembangan perpustakaan pada Perpus Bagus 

juga mempunyai kendala, seperti yang telah peneliti sampaikan bahwa kendala
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yang dihadapi meliputi kendala internal dan juga kendala eksternal. Kendala 

internal yang dihadapi seperti tidak adanya karyawan tetap sehingga tidak adanya 

target yang pasti dalam pelaksanaannya. Kemudian kendala eksternal yang terjadi 

adalah adanya kebijakan pemerintah tentang perpustakaan yang terus berubah, 

sehingga membuat Perpus Bagus harus terus beradaptasi dengan perubahan 

tersebut, yang juga berpengaruh pada layanan yang sudah disediakan. 

Walaupun penelitian ini mengungkapkan beberapa temuan menarik, terdapat 

beberapa kekurangan yang perlu dicatat. Salah satunya adalah observasi yang 

dilakukan tidak cukup mendalam mengenai pelaksanaan jasa pengembangan 

perpustakaan. Hal ini disebabkan oleh kenyataan bahwa pengurus Perpus Bagus 

tidak berada di lokasi yang sama, sehingga menyulitkan proses observasi dan 

menyebabkan data yang diperoleh tidak sepenuhnya representatif. Selain itu, 

dokumentasi yang tersedia juga terbatas, yang menghambat pemahaman yang lebih 

menyeluruh tentang implementasi dan efektivitas layanan tersebut. 

Kekurangan ini menunjukkan bahwa terdapat aspek-aspek tertentu dari jasa 

pengembangan perpustakaan yang belum terungkap secara komprehensif dalam 

penelitian ini. Oleh karena itu, penelitian ini mendorong peneliti di masa depan 

untuk melakukan kajian yang lebih mendalam dan menyeluruh terkait dengan jasa 

pengembangan perpustakaan, termasuk melakukan observasi di lokasi yang 

berbeda atau menggunakan metode pengumpulan data yang lebih variatif, guna 

memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang tantangan dan peluang dalam 

pengembangan perpustakaan. 
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1.2 Saran 

Penelitian ini telah memaparkan bagaimana pelaksanaan jasa pengembangan 

perpustakaan serta kendala yang dihadapi oleh Perpus Bagus Berdasarkan temuan 

tersebut, peneliti memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi 

pertimbangan untuk Perpus Bagus, antara lain: 

1. Perluasan Jaringan: Peluang permintaan proyek pengembangan 

perpustakaan masih sangat besar dan tersebar luas. Oleh karena itu, 

disarankan agar Perpus Bagus memperluas jaringannya tidak hanya di 

daerah Yogyakarta, tetapi juga di kota-kota lain di Indonesia. Ekspansi ini 

akan membuka lebih banyak kesempatan untuk mendapatkan proyek-

proyek baru dan meningkatkan visibilitas perusahaan. Menjelajahi pasar 

baru juga akan membantu dalam mengidentifikasi tren dan kebutuhan 

terbaru dalam pengembangan perpustakaan. 

2. Pembaruan Kebijakan: Kebijakan yang diterapkan saat ini sebaiknya 

diperbarui agar Perpus Bagus memiliki target perusahaan yang lebih jelas 

dan terarah. Pembaruan ini diharapkan dapat membantu dalam memperoleh 

proyek pengembangan perpustakaan yang lebih banyak serta meningkatkan 

efektivitas strategi pemasaran. Adapun revisi kebijakan ini harus disertai 

dengan penetapan indikator kinerja yang jelas untuk memantau dan 

mengevaluasi kemajuan serta pencapaian target. 

3. Peningkatan Promosi: Aspek promosi layanan perlu diperbarui dan 

diperluas untuk menjangkau lebih banyak perpustakaan. Penggunaan 

strategi promosi yang lebih inovatif dan terarah dapat membantu dalam 



71 
 

 

 

meningkatkan kesadaran tentang layanan yang ditawarkan oleh Perpus 

Bagus, sehingga dapat menarik lebih banyak klien dan proyek baru. 

Pemanfaatan media sosial, pemasaran digital, serta kolaborasi dengan 

asosiasi perpustakaan dapat memperkuat upaya promosi dan meningkatkan 

daya tarik perusahaan. 

4. Meningkatkan sumber daya manusia tetap, khususnya pustakawan dalam 

mengelola dan mengembangkan Perpus Bagus sesuai dengan keahlian 

jobdesk masing-masing dan sesuai dengan kebutuhan. 

Dengan mempertimbangkan saran-saran ini, diharapkan Perpus Bagus dapat 

meningkatkan kinerjanya dan memperluas cakupan layanan dalam pengembangan 

perpustakaan. Selain itu, penerapan saran-saran ini akan membantu Perpus Bagus 

dalam menghadapi tantangan yang ada serta memanfaatkan peluang yang tersedia 

untuk mencapai pertumbuhan yang lebih signifikan. 
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