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ANALISIS PREFERENSI MAHASISWA TERHADAP LAYANAN
HERREGISTRASI MAHASISWA FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOG |
UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA MELALUI METODE
CONJOINT

ABSTRAK

Oleh:
Yani Afiyati

Analisis conjoint adalah suatu metode yang digunakan untuk mengetahu
penilaian atau preferensi konsumen terhadap suatduk tertentu didasarkan
pada atribut yang ada pada produk tersebut. Hasillgian konsumen tersebut
bermanfaat dalam menentukan atribut produk sepedi yang paling disukai.
Analisis conjoint ini akan diaplikasikan pada kaslas/anan herregistrasi
mahasiswa. Tujuan dari penelitian ini adalah merent atribut mana yang
paling disukai mahasiswa dan kombinasi layananegestrasi yang seperti apa
yang paling disukai mahasiswa.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalahas@aiva aktif Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakaraghn jumlah responden
150 orang. Penelitian ini menggunakan 4 atributibéit cara pembayaran dengan
2 level yaitu loket dan transfer. Atribut waktu desgaran dengan 3 level yaitu 1
minggu, 2 minggu dan 3 minggu. Atribut waktu ingRS dengan 2 level yaitu 1
minggu dan 2 minggu. Atribut bimbingan dengan PAg#n 2 level yaitu perlu
dan tidak perlu.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa atribut dagianan herregistrasi
yang paling disukai mahasiswa Fakultas Sains d&andlegi UIN Sunan Kalijaga
adalah cara pembayaran. Cara pembayaran merupaksor terpenting bagi
mahasiswa selama proses herregistrasi berlangsB8edangkan kombinasi
layanan herregistrasi yang paling disukai yaittagagmbayaran dengan transfer,
waktu pembayaran SPP selama 3 minggu, waktu inR& &elama 2 minggu dan
perlu bimbingan dengan PA.

Kata kunci:Traditional Conjoint PreferensiUtility

XVii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin pesainnieitkan adanya kompetisi
dalam dunia usaha yaitu bermunculan produk-prodaku.b Hal ini yang
menjadikan produsen dituntut untuk lebih kreatif ndanovatif dalam
menghasilkan maupun mengembangkan produknya. Tmyaatentu saja agar
tetap diminati konsumen.

Masuknya kompetitor, bertambahnya produk bareletusnya perang harga
dan perang iklan menjadikan pasar terus berubabiapSé&ali berlangsung
perubahan pasar, sebuah survei baru perlu sedekaldin yang bertujuan untuk
mengetahui apa yang dirasakan orang tentang pemim@rubahan tersebut dan
bagaimana pengaruhnya terhadap keputusan pembedi@ka’ Seperti diketahui
bahwa, produk tidak hanya terdiri dari komponen-gonen fisik penyusunnya,
tetapi lebih merupakan kumpulan dari berbagaibatryang sering menjadi faktor
penentu bagi konsumen dalam memilih produk. Conttibut jam tangan
meliputi harga, bentuk, bahan dasar, dan sebagainya

Konsumen dapat menggunakan dimensi evaluasig ysama dalam
menganalisa artribut-atribut suatu produk barangipua jasa, tetapi setiap

konsumen akan memiliki kepentingan yang berbedaatlp atribut yang

! Bhisma Murti, Penerapan Analisis Konjoin Untuk akan Asuransi
Kesehatan,” Jurnal Manajemen Pelayanan KesehatgiWol. 05 No. 01,
Universitas Sebelas Maret, 2002), him. 6.



digunakan. Dalam statistika terdapat sebuah metadg dapat digunakan untuk
mengetahui preferensi konsumen, yaitu AnalXigjoint

Analisis Conjoint adalah teknikmultivariate yang khusus digunakan untuk
memahami bagaimana responden mengembangkan peifaezhadap suatu
produk atau jasaPada analisis ini konsumen akan diminta untuk meinbuatu
pertimbangan pertukarantrgde-off judgemeht Seberapa besar kesukaan
konsumen terhadap suatu atribut dinilai cukup umhéngorbankan atribut lain
atau jika konsumen telah mempertimbangkan untukgorankan suatu atribut
untuk mendapatkan atribut lain, maka atribut maaagydipilih oleh konsumen
untuk dikorbankan. Dalam pemasaran, anatisigioint merupakan teknik yang
sangat baik untuk menjawab dua pertanyaan. Pertdragaimana tingkat
kepentingan sekumpulan atribut merk? Kedua, dakng@mbangan produk baru,
model produk mana yang paling disukai konsuren?

Tujuan analisionjoint dalam riset pemasaran adalah untuk mengetahui
bagaimana sebenarnya persepsi konsumen terhadappsaduk atau jasa yang
“diminati”. Diminati disini diartikan konsumen meliki preferensi tertentu
terhadap suatu produk. Intinya bahwa analis@njoint digunakan untuk
mengetahui persepsi responden terhadap suatu glayekterdiri atas satu atau

banyak bagiafl. Setelah pengolahan data dilakukan dengan anaisigint

2 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS
Cetakan IV (Semarang: Universitas Diponegoro, 200lén. 289.

3 Bilson SimamoraAnalisis Multivariat PemasarargJakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, 2005), him. 77-78.

4 Imam GhazaliAplikasi Analisis Multivariatehlm. 289.



maka produsen akan memperoleh suatu kesimpulan §gitang jenis produk
yang seperti apa dan bagaimana yang sedang dirkaresumen.

Banyak metode analissonjoint yang dapat digunakan untuk mengetahui
preferensi konsumen, salah satunya addtalitional conjoint Teknik dari
traditional conjoint yaitu dengan merangking kombinagivel antar atribut.
Metode ini sangat mudah digunakan untuk mengukwfepensi apabila
kombinasi level antar atribut yang terbentuk tidak banyak, tetapiabila
kombinasilevelantar atribut yang terbentuk sangat banyak, makaahe ini tidak
cocok untuk digunakan, karena responden akan kasuwintuk menilai kombinasi
tersebut.

Perubahan dari Insitut Agama Islam Negeri IIJA Sunan Kalijaga
Yogyakarta menjadi Universitas Islam Negeri (UINpgyakarta berdasarkan
Keppres Nomor 50 Tahun 2004 pada tanggal 21 Judd,2thenjadikan UIN
Sunan Kalijaga mempunyai kewajiban untuk menghasilkilusan terbaik yang
tidak hanya mampu bersaing ketika masih kuliahptefaga setelah mereka
berada di masyarakat nantinya. Hal ini untuk medkgm harapan dan amanat
para orangtua yang telah mempercayakan pendidikeaak anereka pada
universitas tersebut.

Untuk menghasilkan lulusan terbaik yang beununaka perlu dilakukan
upaya peningkatan kualitas para dosen, karyawda sarana dan prasarana atau
fasilitas yang disediakan oleh UIN Sunan Kalijaggelayanan tersebut
diantaranya adalah penerimaan mahasiswa baru,tresgisian herregistrasi,

pelaksanaan pendidikan, layanan program akadenmiik feesilitas akademik perlu



diperhatikan secara khusus. Salah satu yang pddaya perhatian khusus di
awal semester atau sebelum proses perkuliahan ainaalalah herregistrasi
mahasiswa. Hal ini perlu diperhatikan karena ukieilancaran proses perkuliahan
selanjutnya. Selama herregistrasi mahasiswa beuizigg yang akan mahasiswa
lakukan diantaranya pembayaran biaya pendidikamq®onan aktif kuliah bagi
mahasiswa cuti, permohonan cuti akademik, konsuttasgan dosen penasihat
akademik dan pengisisan KRS , serta revisi KRS. ddislwa akan merasa puas
dengan pelayanan tersebut apabila selama heresjigirosesnya mudah dan
cepat atau seperti yang diminati mahasiswa.

Oleh karena itu, perlu adanya penelitian kimengetahui layanan seperti apa
dan bagaimana yang diinginkan mahasiswa atau yatmgp disukai oleh
mahasiswa. Alasan inilah yang menjadikan penulitari& untuk melakukan
penelitian mengenai preferensi mahasiswa terhada@mnan herregistrasi
mahasiswa lama menggunakan analismjoint dengan metoddraditional
conjoint sehingga pihak universitas dapat memperbaiki ataningkatkan
pelayanannya selama proses herregistrasi mahabsmangsung sesuai dengan
preferensi mahasiswa. Dengan harapan dapat merabeki&puasan di kedua

belah pihak.

1.2 Rumusan Masalah
Penyedia jasa untuk mempertahankan atau glathan jumlah konsumen
yaitu dengan tetap menjaga atau meningkatkan &egilayanannya. Begitu juga

dengan berbagai jenis pelayanan yang ada di UINuSifalijaga Yogyakarta,



salah satunya vyaitu herregistrasi mahasiswa lamatukU mempertahankan
kualitas atau meningkatkan pelayanan, dalam halp&layanan herregistrasi
mahasiswa, maka perlu diketahui preferensi mahasieriadap layanan tersebut.
Preferensi mahasiswa terhadap layanan tersebutt dégetahui dari pilihan

kombinasilevelantar atribut mana yang paling banyak dipilih aledthasiswa.

Dari latar belakang yang telah diuraikantdsamaka rumusan masalah dalam

penyusunan skripsi ini adalah:

1. Atribut layanan herregistrasi mana yang paling eegaruh terhadap
preferensi mahasiswa di Fakultas Sains dan Tekndld® Sunan
Kalijaga Yogyakarta?

2. Kombinasi atribut layanan herregistrasi seperti ypag paling diminati
mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Surkaijaga
Yogyakarta?

3. Bagaimana analisisconjoint dapat menjawab masalah preferensi
mahasiswa terhadap layanan herregistrasi di Fak8kéns dan Teknologi

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?

1.3Batasan Masalah

Batasan Masalah dalam penelitian ini bertujagar fokus pada masalah yang
telah diuraikan di depan serta dengan pertimbangstiu dan biaya, sehingga
tidak menyimpang dari tujuan dan menjamin keabsath@alam pengambilan
kesimpulan. Batasan masalah penelitian ini metiputi

1. Menguraikan tentang definisi analisisnjoint.



2. Menguraikan tahapan-tahapan yang ada dalam araigjsint.

3. Mengaplikasikan teori dari analistenjointdengan menggunakan metode
traditional conjoint untuk mengetahui preferensi mahasiswa terhadap
layanan herregistrasi.

4. Penelitian akan dilakukan di UIN Sunan Kalijaga Yakarta. Untuk

sampelnya adalah mahasiswa Fakultas Sains dan [6gkno

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penyusunaipskini adalah:

1. Mengetahui atribut layanan herregistrasi yang paliberpengaruh
terhadap preferensi mahasiswa di Fakultas Sains Tégkmologi UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Mengetahui kombinasi atribut layanan herregistyasig paling diminati
mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi Yogyakart

3. Mengetahui bagaimana analisisonjoint dapat menjawab masalah
preferensi mahasiswa terhadap layanan herregislir&sikultas Sains dan
Teknologi Yogyakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penyusunan skripsi ini adalah:

1. Mempelajari analisisconjoint khususnya untuk mengetahui bagaimana
persepsi seseorang terhadap suatu obyek yang tadisatu atau banyak

bagian dengan menggunakan anatsisjoint



2. Memahami dan menerapkan metode anatisigoint untuk mengetahui
preferensi mahasiswa terhadap suatu jasa.

3. Bagi produsen atau penyedia jasa dapat menggurekaisis conjoint
untuk merancang harga, memprediksi tingkat penjuatau uji coba
konsep produk baru.

4. Menambah pengetahuan terutama tentang anadieigoint sebagai
referensi dan acuan pembelajaran atau penelitiamy y@empunyai

permasalahan yang sama atau terkait di masa yamgdakang.

1.6 Tinjauan Pustaka

Studi tentang penelitian dengan menggunakatisés conjoint telah dibahas
oleh berbagai kalangan dengan berbagai latar bedaksasalah yang berbeda.
Sejauh pengamatan dan penelaah yang penulis lakiekedapat skripsi yang
mempunyai tema relevan, diantaranya adalah sebaghut:

Skripsi yang ditulis oleh Mugi Pangestuti rasiswi Universitas Gajah Mada
Yogyakarta, tahun 2009, yang berjudGhoice Based Conjoint Dengan Estimasi
Conditional Logit (studi kasus: Preferensi ProfilisR Film di Istana Disc)’
Analisis Choice-based conjoirgada penelitian ini menggunakan metode estimasi
conditional logitdan analisis dilakukan dengan menggunakan pakgtamnSAS
9.0 for Windows Dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa yangjaae
perhatian utama dalam memilih profil disk film amlajenis, sifat, kualitas, bentuk
kaset, dan tujuan. Faktor alasan tidak menjadi gt responden kerena

signifikan tidak masuk ke dalam model estimasi. iDagrbagai level yang



ditawarkan untuk masing-masing faktor, yang lebimidati oleh responden

adalah jenis film barat, sifat film komedi, kuaditariginal, bentuk kaset VCD, dan
untuk tujuan pendidikan. Sedangkan yang kurangrditnresponden adalah jenis
film India, sifat film horror, kualitas bajakan, telk kaset DVD, dan untuk tujuan
bisnis.

Skripsi yang ditulis oleh Ayu Purnamasari asibwi Universitas Gajah Mada
Yogyakarta, tahun 2009, yang berjudahalisis Conjoint Dengan Metode Full-
Profile (studi kasus: Preferensi konsumen TerhaSaptu HandphoneAnalisis
dilakukan dengan menggunakan program SPSS. Dengail penelitian
menunjukkan bahwa preferensi konsumen dalam menskbuah produk
handphone, yang menjadi perhatian utama adalahrkahesain, sistem operasi,
konektivitas, dan ringtone. Atribut yang lain mempai utility yang cukup kecil,
sehingga tidak menjadi perhatian responden.

Skripsi yang ditulis oleh Anirotus Sa'adah hasiswi Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, tahun 2009, yamgjudul “Aplikasi
Pemodelan Analisis Conjoint Dalam Menentukan ProtBiaBungan Share-e Bank
Muamalat Indonesia (Studi kasus: Preferensi NasaBdH Yogyakarta dalam
Memilih Produk Share-&) Pada penelitian ini memakai modehoice-based
conjoint dengan dasar yang dipakai modelditive serta melibatkan interaksi
antar atribut dengan masing-masing levelnya. Metquesentasi stimulus
menggunakan metodefull-profile dan pembentukan serta analisisnya
menggunakan progran SPSS versi 15.00. Hasil pemeijta menunjukkan bahwa

kombinasi atribut produkShare-eyang paling diminati oleh nasabah Bank



Muamalat Indonesia adalah berdasarkan urlgaetevehya berikut: fasilitas

phone banking yaitu untuk melakukan pemindah buktempat transaksinya di

Bank Muamalat, penarikan tabungan dengan menggonadesin ATM, biaya

administrasi di ATM untuk cek saldo.

Sumber penulisan skripsi sebagai referensnhataaitu buku karangan Hair,

Black, Babin, Andersoon dan Tatham (2006 )yanguaketj “Multivariate Data

Analysis, Sixth Editidhyang membahas tentang teori-teori analisisjoint

Berikut ini disajikan beberapa perbedaan [it&e ini terhadap penelitian-

penelitian sebelumnya:

Peneliti Tahun | Objek Metode Tujuan Data Sampel
Penelitian
Mugi 2009 Disk film di| Choice- Mengetahui| Sekunderr, 209
Pangestuti Istana Disc | Based preferensi
Conjoint | dalam
memilih
profil  disk
film
Ayu 2009 | Telepon Traditional | Mengetahui| Primer 100
Purnamasari seluler /| Conjoint persepsi
Handphone konsumen
terhadap
produk
handphone
Anirotus 200¢ | Produk Choice- Mengetahu | Primel 121
Sa’adah tabungan Based kombinasi
Share-e Conjoint | atribut
produk
Share-e
yang paling
diminati
Yani 2012 Herregistragi Traditional | Mengetahui| Primer 150
Afiyati mahasiswa | Conjoint | preferensi
mahasiswa
terhadap
layanan

herregistras
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1.7 Sistematika Penulisan

Pembahasan terhadap permasalahan yangi digdditn skripsi ini agar mudah

dipahami serta penulisannya dapat terarah danrsitite maka pembahasannya

secara garis besar akan disusun sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusasate, batasan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, tinjauan tpks, dan sistematika

penulisan.

BAB Il DASAR TEORI

Bab ini memuat tentang teori-teori yang menunjantuki digunakan dalam

memecahkan permasalahan dan pembahasan pendditizsi. s

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, dsfioperasional variabel,
subyek penelitian, waktu dan tempat penelitiannitekpengumpulan data,

teknik penarikan sampel, dan teknik analisis data.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakamkumemecahkan
permasalahan pada penelitian ini, yang berisi btenteeknik-teknik atau

prosedur menggunakan analismjoint
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BAB IV STUDI KASUS

Bab ini merupakan inti dari pembahasan skripsigylaerisi tentang hasil dari
aplikasi metode analisigonjoint tradisional dalam mengukur preferensi
mahasiswa terhadap layanan herregistrasi Fakudtas 8an Teknologi UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta.

BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bagian penutup yang terdiri kesimpulan atas jawaban

dari masalah yang ada dan saran-saran.



BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasaka dari penelitian ini dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari keempat atribut layanan herregistrasi yangingalberpengaruh
terhadap preferensi mahasiswa di Fakultas Sains Taskmologi UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah atribut cara peaiaen.

2. Kombinasi atribut layanan herregistrasi yang patimginati mahasiswa di
Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga yéd@rta yaitu cara
pembayaran dengan transfer, waktu pembayaran séamaggu, waktu
input KRS selama 2 minggu, dan perlu bimbingan denglosen
pendamping akademik.

3. Preferensi mahasiswa terhadap layanan herregislir&sikultas Sains dan
Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat diggwdengan analisis
conjoint melalui perhitungan tingkat kepentingan atributn dailai

utilitynya.

6.2 Saran

1. Bentuk kuesioner sebaiknya dibuat seinformatif nkimg untuk

memudahkan responen dalam mengevaluasi.
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2. Perlu dilakukan penelitian lanjutan menggunakanoghetonjoint yang
lain seperti Choice-based conjointdimana metode ini mencerminkan
perilaku pasar yang sesungguhnya maupun dengandenétdaptive
conjointapabila jumlah atribut maksimal adalah 30.

3. Untuk menggali informasi dan masukan terhadap lagaherregistrasi
selain dengan kuesioner pada penelitian ini jugéako&an wawancara.
Hasil wawancara tersebut adalah sebagai berikut:

a. Satu loket (loket pembayaran yang ada di UIN) ursiatk fakultas

b. Waktu pembayaran terjadwal untuk per fakultas

c. Bimbingan dengan dosen pendamping akademik bagasiata yang
memerlukan saja

d. Pembayaran SPP bisa dibayarkan di bank manapudimiamapun.
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LAMPIRAN



Lampiran 1. Data Responden

No Biodata Responden Tingkat Preferensi

Nama Program Studi AngkatanC1 | C2| C3 | C4| C5| C6| C7| C8 C9 C10
1 Estri Yunita Sari Matematika 2009 2 1 10 |7 |9 6 43 5 8
2 Ifti Musyarifah Matematika 2008 1 2 8 O 10 b 3 46 7
3 Nuriyah Matematika 2007 1 2 10 0 6 7 8 5
4 | Siti Nurmawat Matematiki 200¢ 4 6| 5|7 8 1 9 [ 1C| 2 3
5 | Bayu Adhi F Matematiki 200¢ 2 318 |5] 9 7 1 4 6 | 10
6 | RykeTurya Ningsil Matematiki 200¢ 1 28| 7|9 |10]| 3 4 5 6
7 Tika Widya Wardani Matematika 2007 5 6 1 |8 40 |2 79 3 4
8 Nur Hidayah Matematika 2006 2 6 10 |1 |5 7 3 4 8 9
9 M. Novandi Matematika 2005 2 1 5 10 B 9 4 3 6
10 | Ardi Kusuma Matematika 2007 2 al 9 5 |6 10 |1 3 7 8
11 | Wahyuni Setyowati Matematika 2008 1 3 |7 |8 |2 4 % 6 | 10
12 | Nandy Heriyant Matematiki 2007 3 1,110 6| 9 5 2 4 7 8
13 | Mariana Lesta Matematiki 200¢ 1 2|1 4|76 5 3 8 9 | 1C
14 | Muzayin Aman Matematiki 2007 1 4 110 5| 8 6 2 3 7 9
15 | Moh. Hasan Matematika 2008 4 1 |2 |6 |5 7 8 9 3 |10
16 | Maulana Matematika 2005 1 a3 6 |2 10 |3 9 5 7 8
17 | Jeihan Ali Azhar Matematika 2006 5 9 6 1 (3 (10 |24 8 7
18 | Ahmad Badru Tamam Matematika 2005 1 2 (10 | 9 |8 7 3 6 5
19 | Dyastfri Fisika 2007 5 9 r 8 7 2 6 10 4
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20

Ahmad Rokim

Fisika

2008

21

Qiqi

Kimia

2007

22

Ayu Diah Syafaa

Kimia

2011

23

Yuni Faryant

Kimia

2007

24

Lingga Binarag

Kimia

200¢

25

Hilmi Hamidi

Kimia

2008

26

Khikmatun Khasanah

Kimia

2009

27

Ahmad Solihin

Biologi

2010

28

Nur Aini Fitri N

Biologi

2007

29

Isti'farin

Biologi

2007

30

Siti

Biologi

2008

31

Dwi Priyad

Biologi

200¢

32

Meida Sulistyawa

Biologi

201C

33

Siti Wilda S.N

Biologi

2011

34

Ahmad Zaenudin

Biologi

2008

35

Syarifuddin

Biologi

2008

36

Nailiyatun Nahdiyah

Biologi

2008

37

Indah Purwaningsih

Biologi

2008

38

Fatkhurrohmah \

Biologi

200¢

39

F. Ernesto Batis

Biologi

2007

40

Endah Lisnawa

Biologi

200¢

41

Sofie Chintia Dewi

Biologi

2008

42

Asytafi

Biologi

2007

43

Awan

Biologi

2007

T
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44 | Rakhmiyati Biologi 2006 3 2 4 71 5 10 9 8
45 | Arif Rahman Dermawar Biologi 2007 1 |2 |8 5 76 | 10| 9
46 | Dahir Biologi 200¢ 4 15|67 1 9 | 1C| 2 8

47 | Intarti Biologi 2007 ¢} 1 |5 6 | 48| 7|3 2

48 | M. Ghoitsun Yad Biologi 200¢ 4|6 8|7 |5 ]1C| 9 1 2

49 | Firdaus Auliya Biologi 2006 y. G Y 8 3 O 10 |4 5
50 | Asti Biologi 2007 9] 10 2 6 7 5 3
51 | Arga Kurniawan Teknik Informatika 2010 5 (06 9 3 2 8 7
52 | Siska R. Anggraeny Teknik Informatika 201¢ 4 |8 | 6 5 1 2 9| 10
53 | Prabawati Teknik Informatika 2010 2 B |7 10 |5 18 4 9
54 | M. Siddig Afianto Teknik Informatika 2007 57| 10| 6 8 9 2 3
55 | Joe Candra Teknik Informatik: 2007 319|510 6 2 | 4 7 8

56 | Puspasari Teknik Informatik 200¢ 2| 6 | 8|10 3 7 9 4 5

57 | Achmad Shudig M Teknik Informatika 2011 1 |5 |36 4 8 7 9| 10
58 | Hamidah Teknik Informatika 2010 8 5 10 |6 3 47 9
59 | Ay Teknik Informatika 2010 4 7 5 6 3 il g 10 P9
60 | Mujib Teknik Informatika 2010 2 6 9 10 b 3 4 78
61 | Fajar Wahyu Santoso Teknik Informatika 2010 1 2| 6| 7 8 4 5/ 10 9
62 | Feri Setyawa Teknik Informatike 201( 316 |89 2 4 5 7 | 10
63 | Jauharoh Teknik Informatik: 200¢ 5| 8|69 2 4 | 1C| 3 7

64 | Herninanjati | Teknik Industr 201( 4 110 5] 6 7 1 3 8 9

65 | Aan Nurdiyanto Teknik Industri 2010 8 |9 10 (63 4 5 7
66 | A. Syakirul Alim M Teknik Industri 2008 § 1 109 3 6 5 2 4
67 | Arifatun Nisa Teknik Industri 2011 5 10 P 37 8 4 6
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68 | Putu Teknik Industri 2008 10 3 1 a3 2 8 9 5
69 | TriaP Teknik Industri 2010 4 0O B8 ¢) 5 2 3 6

7C | Nur Cahyo AW Teknik Industr 200¢ 3 |1C|] 9 | 2| 8 1 4 5 6 7
71 | M. Badrus Surt Teknik Industr 2011 5 6| 7 |9]10]| 2 3 4 1 8
72 | Juli Efasal Teknik Industr 200¢ 1 718 1|3] 9 4 2 |1C| 5 6
73 | Achmad Syamsul A Teknik Industri 2008 4 |7 5 |98 2 1 6 10
74 | Purnomo Teknik Industri 2010 P 8 5 10 |6 3 4 79
75 | Maya Sita H.S Teknik Industri 2010 3 9 |5 6 [1a 2 7 8
76 | Muslihah Pendidikan Matematika 2007 4 10 |5 9 6% 3 7 8
77 | Agus Setiawan Pendidikan Matematika 200 2 1 3] 8 4 | 10| 7 5 6
78 | Alisha Pendidikan Matematika 2010 2 1 9 6 |10 |8 A 5 7
79 | Rif'ati PendidikarMatematik: 201( 2 1| 3 (1C| 9 4 8 7 5 6
80 | Rine Pendidikan Matematil 201(C 1 2|17 | 8]10| 6 3 4 5 9
81 | Risti Pendidikan Matematika 2009 2 6 9 |10 |7 43 8 6
82 | Ahmad Edi Pendidikan Matematika 2008 1 4 2 3 P | 10| 6 8
83 | Nia Pramudita S Pendidikan Matematika 200 5 1 9| 10| 6 8 7 3 4
84 | Nur Hidayat Pendidikan Matematika 200¢ 2 |3 |70 |15 8 9 4 6
85 | Dhaning NL Pendidikan Matematika 2008 2 |1 (4 |5 6 | 10| 9 8
86 | Mustagimal Pendidikan Matematil 200¢ 1 5|6 |1C| 9 2 7 8 3 4
87 | Novi Anggrain Pendidikan Matematil 200¢ 5 6|2 |79 3 |1C| 8 1 4
88 | CR Pendidikan Matematil 200¢ 1 4| 5 |1C| 9 6 2 3 7 8
89 | Arif Rahman Pendidikan Matematika 2009 2 7 6 & 3 4 9 10
90 | Yuli Rahayu Pendidikan Matematikga 2008 2 |6 |80(19 7 3 4 5
91 | Ima Elisa Pendidikan Matematika 2008 1 |10 | 5 B 3 4 7 8
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92 | Hamidah Novika SD Pendidikan Matematika 2008 5| 6 7 2 8 9 4 10
93 | Rokhmi Astiti Pendidikan Matematika 2008 2 |9 |7A0| 5 3 4 6 8
94 | Latifah Puji Astut Pendidikan Matematil 2007 6 | 8 10| 2 7 9 3 5
95 | Istikomat PendidikarMatematik 2007 10| 4 | 7 3 2 5 9 6
96 | Abadiyatu Rohmas Pendidikan Matematil 2007 10| 5] 9 4 3 2 6 8
97 | Dwi Minarsih Pendidikan Matematika 2008 5 |6 |78 9 3 4 2 10
98 | Widya Prasanti Pendidikan Matematika 2008 3 | 8® | 10| 7 5 6 4 2
99 | Anggit Giri P Pendidikan Fisika 2011 3 8 |5 |9 72 4 6 | 10
100 | Sahar Layali Pendidikan Fisika 2011 4 |9 |8 |16 2 3 6 7
101 | Agung Wijayanto Pendidikan Fisika 2008 7 12 |3 6 5 8| 10| 9
102 | Evi Miskiyah Pendidikan Fisika 2009 8 3 |6 |15 9 7 4 2
10% | Elliza Efina RF Pendidikan Fisik 201C 4 19|10 8 1 5 6 7
104 | Upix Pendidikan Fisik 200¢ 7 12| 8 9 3 | 4 5 | 1C
105 | A. Fahmi Nidhom B Pendidikan Fisika 2010 4 16 | 9 7 2 3 6 8
106 | Nurjanah Pendidikan Fisika 2008 9 (10 |4 |8 6 3 5 7
107 | Diah Restu Pangesti Pendidikan Fisika 201 2 | 9] 10| 3 6 7 4 5
108 | Vhonis Putri P Pendidikan Fisika 2008 2 |3 |70 |16 9 8 4 5
109 | Roisatul M Pendidikan Fisika 2008 10 |4 |8 2 65 7 9 3
11C | Thayyik Pendidikan Fisik 200¢ 6 | 1C| 8 5 3 2 9 7
111 | Joko Andriank PendidikarFisike 200¢ 1| 51| 9 8 2 3 6 7
11z | Syaiful Rohman Hakil Pendidikan Fisik 200¢ 8 |1C| 9 5 4 3 2 7
113 | Fayakun Muchlis Pendidikan Fisika 201( 1 |7 | 8 2 9 4 3| 10
114 | Sunaji Pendidikan Fisika 2010 4 5 |8 |6 7 2 3 90
115 | Adika Eprin Palasari Pendidikan Fisika 201 90| 4| 6 5 2 3 8 7
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116 | Asmaniar Pendidikan Fisika 2010 2 (8 |9 |10 |5 u 7 6
117 | Umi Baroroh Pendidikan Fisika 2008 3 [10 |8 |9 42 5 6 7
11€ | Ahmad Adib F Pendidikan Fisik 200¢ 4 8 |1C| 9 5 2 3 7 6
11¢ | Erwin Pendidikan Fisik 200¢ 1 8 | 5|10| 6 3 | 4 7 9
12C | Sugiyant Pendidikan Fisik 200¢ 1 5|67 8 3 4 9 | 10
121 | Arum Nurul Hidayah Pendidikan Fisika 2008 6 |27 | 8 3 9| 10| 5 4
122 | Moh Misbahlu Arifin Pendidikan Kimia 2008 5 107 2 3 6 1 4 8 9
123 | Nadhifah Pendidikan Kimia 2008 1 5 6 |4 [0 |2 8 93 7
124 | Ary Pendidikan Kimia 2008 10 D @ 3 1 7

125 | Lia Pamungkas Sari Pendidikan Kimia 200 1 |[BO| 9 6 7 8 4 5
126 | Dewi Pendidikan Kimia 2008 3 1 O 5 P 8 2 1 6
127 | Asti Pendidikan Kimi 200¢ 1 7189 5 3 |1C| 4 6
12¢ | Nurdiansah Dwi Pendidikan Kimi 2007 3 71 5] 6 8 1 2 9 | 10
129 | Sri Agung Budiarti Pendidikan Kimia 2008 1 2 69|10 3 7 8 4 5
130 | Setia Utami Pendidikan Kimia 2008 1 4 |7 |10 |9 62 3 5 8
131 | Winda Hapsari Pendidikan Kimia 2008 1 (2 |10 |9 7 8 3 4
132 | Mahmud Rifai N Pendidikan Kimia 2007 5 6 9 |7 (810 1 2 3 4
133 | lzzatillah Safitrie Pendidikan Kimia 2010 1 4 |79 | 10| 5 2 3 8 6
134 | Yuli Pendidikan Kimi 201c 1 8 | 9|10| 5 2 3 6 7
13t | Budi Gunawa Pendidikan Kimi 200¢ 1 6 | 7| 4 |10]| 8 2 9 3
13€ | Uyun Pendidikan Kimi 200¢ 1 6 | 910 2 7 8 3 4
137 | Milatun Nikmah Pendidikan Biologi 2008 2 4 9 (510 | 7 3 1 6 8
138 | Alif Afri D.D Pendidikan Biologi 2008 1 9 01 5 3 4 6 8
139 | Destri Riyani Pendidikan Biologi 2008 1 2 9 |5006 3 4 7 8
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140 | Nurul Umayah Pendidikan Biologi 2008 1 6 |4 |9 |1® 8 7 2 3
141 | Apriyanti Ratna S Pendidikan Biologi 2008 L 4 195 | 10| 7 2 3 6 8
14z | Eviana Rosid Pendidikan Biolog 201( 1 10| 5] 7 6 2 3 8 9

14% | Jaenab Musta Pendidikan Bioloc¢ 2007 1 8 | 5] 7 6 2 3 9 | 10
144 | Shofwatu Mala Pendidikan Bioloc¢ 2011 4 6 | 7| 8 1 9 | 1C| 2 3

145 | Mar'atus Sholia Pendidikan Biologi 2008 1 3 |7 (40| 9 2 4 5 8
146 | Sakinah Pendidikan Biologi 2008 2 4 10 |9 |8 7 13 6 5
147 | Desi Ardiasty Pendidikan Biologi 2008 1 2 B8 |90Q15 3 4 6 7
148 | Sri Yuniarti Pendidikan Biologi 2009 1 10 b |2 |48 3 6 9 7
149 | Mila Rahmawati Pendidikan Biologi 2008 5 6 |4 |79 1] 10| 8 3 2
150 | M. Muttaqgin Pendidikan Biologi 2006 1 3 8 5 90112 4 6 7
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Lampiran 2. Syntax untuk Membuat Stimuli

ORTHOPLAN

[FACTORS=

CARA 'Cara Pembayaran' ('Loket' 'Transfer’)

PEMBAYARAN 'Jangka Waktu Pembayaran’ ("1 MingguMiiaggu' '3 Minggu’)
KRS 'Jangka Waktu Input KRS' ("1 Minggu' '2 Minggu’

BIMBINGAN 'Bimbingan Dengan PA' (‘Perlu’ 'Tidak &)

/HOLDOUT=2.

SAVE OUTFILE="TRADISIONAL.SAV'
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Lampiran 3. Syntax Editor untuk Memasukkan Data Preferensi Responden
DATA LIST FREE/ QN PROD1 TO PROD10.

BEGIN DATA.

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041

o o o o

ON~NOMNMAOTOOWOAHOAHODDAHOMNL I O~

LOMNOWLMONMNMNMNOMNMNOMNMNMMN~NOOOMNM

o o
St O0OAFTTOTOMIOHOITOMOW I I A 0LW

OO AOONMNMOTAOONMANOMONMOMNS

o o o
LOANMNHANMNMNODD AT ONMANN - O

o o o o

DHOOD VOO ANV ONDOOLOAMO®OMNSH O

o
OSN~MNUONO—TAAN OO NN O N O O

o o o o o
VAW OAAON AT ANOOAAMOD

o

S AN NOMNOOATMANTATONO I

NAATNAONNNAMN AAT A A0 LWON

o o o
VOoOTLONMNULNMNAOT ATO0OOLWH H00 OO

MNNMNOSINOOSTOULOONOOOT ONMN~

o
MMOOMUOMNMNOMMNANSOMANMAAM

NANMNMNOANNOANTOOOMONMMANMO

o
QO ANMNOITITLOMWO®OAD0ONNAT O

o

[eoNeNe)] o o
DA A 10O AOOAONNMNANNOT OO

o
LOOONMNLMOMMNOMNO AN AL N A

o o o o o o
A0 OO A A MALU T AL OO AH0OMNMNL

TTLOANTSTONOOANMNMEAATO T OLON

A A A A A A AN AT NN<TNAAHO A<
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© — 00 O 0 N

NOO ANM

O~ O AN

0 00O~

SO A<

SO~~~ ©

M H<T N O LW

O <N AN A

o o o
NOOOMMNAOOMOUOADOOD0ODDANOONIT O

o o
A OLO0OOoOOTANANTONANAHNMOLU N

o o
OAMN~NANNOOOITONITANTOODAM S O O

o
TAOT N ATdOANMNMNON AN TAMNM O

LN MONOLWLOOMNMSTSOOOLONNN~NOMM

eNoloNe) o
NOOWOWOAAAAW©OA

(] MNOOOOHOO

o o o
— -

OMNNNANNMNNOOOMWOL O O© 0 O LW o

o o
QO A0 MUUOO OO ONOOW-=—HOW-LW

TN ATANTONANTNOMLL TN 00

N AdTMN O A AANAM A A N dMNN

048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067

o
OMN~NMNMNOVDOHOODWWMOMNOOWOWOOS OO T T

LOOAUOMNMNNMNNMNLLLOOLOULOOMSSTO M-

o o o
OMNMLITAATNONTNTOM ANO o 000

o o
OANTOANNNANAMOMT OO0 O

o
NWOANT 0O AO0OTOFTOMMNNOLONNM

o o o
— O

o o o o
TOO0AHOOO —H OO A MAdALW OO

o o
O NOMWOUUOLWOWWOAWWONO NS AN

o o
MAONOMNMNOOODAMOMMNOSTANMAHON

o o
AT ONMNSTNMNMOSS AAAdNNAAdNNL O

N MOOAMATANNNAAODD AMAALWO

068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
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o o o o o
VAW AOUOWOOANANO NN HOMNLLWMIMNS

o
NOSINMNTTOMNOODOATOOATOHOOLITITOO

MM TOoOTOULANTOFTMONMNUSTOMMNSOONSN

NOON~NMOOON~NANOMOULANNDOLDOOAMANNOLM

OCIHOoOOONULANMTSTOoOMNNODONDOOONOMO© O L

Joomon~NOTONOOMOONULSTONOOAH

o o o o o
OMNOANOODOATHOOOWONMNTETN~NAH0OMT ©

o
S ANNANONTONMNLLONMSESNONOSONNAS

o
A N A A A A A A A A AT AN A A A A A A

088
089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

o
NN~ o

O Nm

oM<t

N < o

0 O N

<

111
112
113

o o o
AMNOMNMNOOODATONLLONOANDOT T O

OOMNMNOMNMNNMNOLOMOMANTOTOOITOOMMO

o o
NN TUONITTATONOAANCOMOONM

NNATANNMOMMHOAOOMNMNNMANNN-N

o
NSO OOMONTOOINHOOMOL AL

o o o o o
QO A AMNOMNAHMOOOOO OO OO

o o o o
OTOXALONMNANT T ADOL O A —ANOD

o o o
DO A0WOUONMNMNOOMANNONNO M~

o
<O ANMNMAANNOAOO AT NSNS AHO S

o
A N AT A AA D AT NN AN A OLO A

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133



80

134 1 4 8 9 10 5 2 3 6 7
135 1 5 6 7 4 10 8 2 9 3
136 1 5 6 9 10 2 7 8 3 4
137 2 4 9 5 10 7 3 1 6 8
138 1 2 7 9 10 5 3 4 6 8
139 1 2 9 5 10 6 3 4 7 8
140 1 6 4 9 10 5 8 7 2 3
141 1 4 9 5 10 7 2 3 6 8
142 1 4 10 5 7 6 2 3 8 9
143 1 4 8 5 7 6 2 3 9 10
144 4 5 6 7 8 1 9 10 2 3
145 1 3 7 6 10 9 2 4 5 8
146 2 4 10 9 8 7 1 3 6 5
147 1 2 8 9 10 5 3 4 6 7
148 1 10 5 2 4 8 3 6 9 7
149 5 6 4 7 9 1 10 8 3 2
150 1 3 8 5 9 10 2 4 6 7
END DATA.

CONJOINT PLAN= "TRADISIONAL.SAV'

/IFACTORS=

CARA 'Cara Pembayaran' ('Loket' 'Transfer’)

PEMBAYARAN 'Jangka Waktu Pembayaran' ("1 MingguMiaggu' '3 Minggu’)
KRS 'Jangka Waktu Input KRS' ("1 Minggu' '2 Minggu’

BIMBINGAN 'Bimbingan Dengan PA' (‘Perlu’ 'Tidak &)

/SUBJECT=QN

/SCORE=PROD1 PROD2 PROD3 PROD4 PROD5 PROD6 PROIRBR
PROD9 PROD10

/UTILITY="TRADISIONAL_1_UTILITY.SAV".
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Lampiran 4. Kuesioner
KUESIONER
Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka penelitian untuk penulisan skripsiasayang berjudul
“Analisis Preferensi Mahasiswa Terhadap Layanan Heregistrasi Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Mlalui Metode
Conjoint”, maka dengan ini saya memohon bantuan dan kesekigada Sdr/i
untuk menjadi responden dalam penelitian yang sedaya laksanakan.

Besar harapan saya, Sdr/i memberikan data seobyeltigkin dengan
tujuan hasil yang di peroleh dalam penelitian iniantinya dapat
dipertanggungjawabkan dan menghasilkan output gaggktif pula.

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkanatd&asih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

Yani Afiyati

l. Identitas Responden
Nama

Jenis Kelamin - O Laki-laki
O Perempuan
Program Studi

Angkatan

uang saku perbulan (diluar biaya O < Rp. 300.000
kost)

O Rp. 300.000 — Rp. 500.000

O >Rp. 500.000
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I Persepsi Terhadap Layanan Herregistrasi

Layanan herregistrasi meliputi komponen di bawah in

1. Cara pembayaran, terdiri dari
* Langsung ke loket (loket bank atau loket pembayaramg

disediakan di UIN)

» Transfer

2. Jangka waktu pembayaran, terdiri dari
¢« 1 minggu
e 2 minggu
e 3 minggu

3. Jangka waktu input KRS, terdiri dari
* 1 minggu
* 2 minggu

4. Bimbingan dengan dosen Penasihat Akademik, teddii
* Perlu
» Tidak perlu

Berilah rangking atau urutan dari 1 sampai 10 tapajenis
layanan herregistrasi berikut ini dari yang Sdstkai sampai dengan
yang tidak Sdr/ i sukai:

Stimuli Rangking

CARD CARA WAKTU WAKTU BIMBINGAN | RANGKING
PEMBAYARAN | PEMBAYARAN | INPUT KRS | DENGAN PA
1 Transfer 3 minggu 2 minggu Perlu
2 Transfer 1 minggu 1 minggu Perlu
3 Loket 1 minggu 1 minggu Perlu
4 Loket 3 minggu 1 minggu Tidak Perlu
5 Loket 1 minggu 2 minggu Tidak Perlu
6 Loket 2 minggu 2 minggu Perlu
7 Transfer 2 minggu 1 minggu Tidak Perlu
8 Transfer 1 minggu 2 minggu Tidak Perlu
9 Loket 2 minggu 1 minggu Perlu
10 Loket 1 minggu 2 minggu Perlu




Lampiran 5. Output Conjoint untuk Masing-Masing Responden

Respondel Utility Estimate Importance Valu
Cara Pembayaran Waktu Pembayaran (Minggu) Waktu Input  Bimbingan PA Cara| Waktu Input | Bimbingan
KRS (Minggu) Bayar Bayar KRS
Lokel | Transft 1 2 3 1 2 Perlt | Tidak Perl
r

1 2,75 -2,75 0,6666f7 -0,08333| -0,583333| 0,25 -0,25| -0,5 0,5 66,66 15,152 6,061 12,121
2 2,75 -2,75 1 -1| -2,22E-16| 0,25 -0,25| -1,25 1,25 52,381 19,048 4,762 23,81
3 1,375 | -1,375 1,83333 1,083333| -2,916667 -0,125 | 0,125 -1,125 1,125 27,5 47,5 2,5 22,5
4 -1 1 1,33333 -0,91667| -0,416667 0,5 -0,5 | -2,25 2,25 20,518  23,07Y 10,256 46,154
5 2,375 | -2,375 1,5 -0,5 -1| -0,625 | 0,625/ 0,125 -0,125 54,286 28,571 14,286 72,85
6 3 -3 0,33333 1,083333 -1,416667| -0,5 0,5 -0,25 0,25 60 25 10 5
7 -0,7¢ 0,7t 0,6666 | -1,3333:| 0,66666 | -0,t 0,k -2,5 2,5 15,78¢ | 21,05¢ 10,52¢ 52,63:
8 1 -1 2 0,7% -2,75| 0,2t -0,2¢ 1, -1, 19,51 46,34 4,87¢ 29,26¢
9 2,75 -2,75 -1,3338 0,916667 0,416667, -0,25 0,25 -1 1 53,659 21,951 4,878 19,51p
10 2,5 -2,5 0,6666} 0,666667, -1,333333 -0,25 0,25| 1,25 -1,25 50 20 5 25
11 0,375| -0,375 -0,8333 1,416667| -0,583333 1,875 | -1,875 -1,125 1,125 8,333 25 41,667 25
12 2,5 -2,5 1,33338 -1,16667| -0,166667, -0,25 0,25| -0,25 0,25 58,824  29,41p 5,882 5,882
13 1 -1 0,66667 -0,33333| -0,333333 -0,5 0,5 -1,5 1,5 28,571 14,286 14,286 42,857
14 2,375 | -2,375 1,83333 -0,41667| -1,416667, 0,375 | -0,375 0,375 -0,375 50 34,211 7,895 7,895
15 -0,2¢ 0,2t -1,3331| 1,91666 | -0,58333: -1 1 -1,7¢ 1,7¢ 5,40¢ 35,13t 21,62: 37,83¢
1€ 0,2t -0,2¢ 1,6666° | 1,41666 | -3,08333.| 0,2t -0,28 | -1, 1.t 5,71« 54,28t 5,71« 34,28t
17 0 0 0,66667 1,166667| -1,833333 -0,5 0,5 2,5 -2,5 0 33.333 11,110 55,556
18 3 -3 0,66667 -0,33333| -0,333333 0,5 -0,5 -0,5 0,5 66,667 11,111 11,111 11,111
19 -1,5 15 1 -1,75 0,75 0 0 -1,75 1,75 32,432 29,73 0 37,838
20 -0,5 0,5 1 -1,25 0,25 -0,5 0,5 -2,25 2,25 11,429 25,714 11,429 51,429
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21 0,375| -0,375 2,5 1 -3,5| 0,375 | -0,375 1,625 -1,625 6,977 55,814 6,977 30,233
22 2,5 -2,5 2 -0,5 -1,5| 0,25 -0,25| 0,25 -0,25 52,632 36,84 5,263 5,268
23 2,375 | -2,375 1,83333 -0,41667| -1,416667, -0,125 | 0,125 -0,12% 0,125 55,882 38,235 2,941 2,941
24 0,75 -0,75 1,6666[7 -1,08333| -0,583333 0,75 -0,75| -2,5 2,5 13,958 25,581 13,953 46,512
25 0,7¢ -0,7¢ 1,33337| 0,08333'| -1,41666 0 0 -2,7¢ 2,7¢ 15,38t | 28,208 0 56,41

26 2,37% | -2,37¢ 1,8333| -0,4166" | -1,41666° | 0,37¢ | -0,37¢| 0,37¢ -0,37¢ 5C 34,21 7,89¢ 7,89t

27 1 -1 3,6666 | -1,3333(| -2,33333:| 0,7¢ -0,7¢ | 0,7¢ -0,7¢ 18,18: | 54,54¢ 13,63¢ 13,63¢

28 0,75 -0,75 @ 1 -1 0 0 -3 3 15,789 21,053 0 63,158
29 0,5 -0,5 3,6666) -1,08333| -2,583333 0,5 -0,5 0,75 -0,75 10,256 64,103 10,2%6 15,385
30 2 -2 -0,3333 0,416667| -0,083333 -0,25 0,25 -1 1 55,172  10,34% 6,897 27,586
31 0,75 -0,75 0,33333 0,583333 -0,916667 0,25 -0,25 -3 3 15,789 15,789 5,268 63,158
32 1,75 -1,75 @ 1,25 -1,25| 1,75 -1,75| -0,5 0,5 33,338 23,81 33,333 9,524
33 2 -2 -0,333:| 0,91666 | -0,58333!| -0,7¢ 0,7¢ | -0, 0,c 5C 18,7t 18,7t 12,5

34 -0,12¢ | 0,12¢ 0,c -1 0,£| 1,37¢ |-1,37%|-2,37¢ 2,37¢ 2,70¢ 16,21¢ 29,7¢ 51,35:

35 2,628 | -2,62¢ -0, 0,2¢ 0,28| -1,37¢ | 1,37¢ | -0,37¢ 0,37¢ 55,26 7,89¢ 28,94’ 7,89¢

36 2,5 -2,5 0,6666) 0,666667| -1,333333 0,5 -0,5 1 -1 50 20 10 20

37 2 -2 1 -1| -2,22E-16| 1,75 -1,75| 0,25 -0,25 40 20 35 5

38 2,375 | -2,375 1,5 0 -1,5| 0,125 | -0,125 0,375 -0,375 54,286 34,284 2,857 8,571
39 0,875| -0,875 -1,5 0,5 1| -0,375| 0,375 2,375 -2,375 17,949 25,641 7,692 48,71
40 -0,25 0,25 2,6666[7 0,916667| -3,583333 -0,25 0,25 -1,5 15 4,878 60,976 4,878 29,268
41 2,8 -2,5 -0,333¢| -1,5833| 1,91666 | -0,t 0, | -0,7¢ 0,7¢ 45,45¢ | 31,81¢ 9,091 13,63¢

42 -2,628F | 2,62¢ 1.t -1 -0,£| 0,62¢ | -0,62¢ | -0,12¢ 0,12¢ 56,757 | 27,027 13,51« 2,70¢

43 -0,5 0,5 0,6666) 2,166667 -2,833333 -0,5 0,5 -1 1 11,111 55,556 11,111 22,222
44 -0,25 0,25 1 1 -2 -1 1 -2 2 5,263 31,579 21,053 42,109
45 -0,5 0,5 0,333338 1,583333 -1,916667, -1 1 -1,25 1,25 11,111 38,889 22,222 27,778
46 -0,875| 0,875 1,16667 -0,33333| -0,833333 0,375 | -0,375 -2,375 2,375 18,919] 21,622 8,108 51,351
47 -2,25 2,25 -0,333B -0,33333| 0,666667 -0,25 0,25| -0,25 0,25 69,231 15,385 7,692 7,692
48 0 0 0 1 -1 0,5 -0,5 -2 2 0 18,571 14,286 57,143
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49 0,25 -0,25 1 0,5 -1,5| 0,25 -0,25| -2,75 2,75 5,556 27,778 5,556 61,111
50 0 0 3,66667 -0,83333| -2,833333 1 -1 0,5 -0,5 0 68,421 21,058 10,526
51 2,5 -2,5 -2 0,5 1,5/ -0,25 0,25| -0,25 0,25 52,632 36,84 5,263 5,268
52 2 -2 0,66667 -1,33333| 0,666667, 0,5 -0,5 0,5 -0,5 50 25 12,5 12,5
53 1 -1 0,6666 | -2,0833!| 1,41666 -2 2 -1,2¢ 1,2t 16,667 | 29,16 33,33t 20,83

54 0,7¢ -0,7¢ 1 1 -2 | -0,2¢ 0,28 | -2,2¢ 2,2t 15,78¢ | 31,57¢ 5,26: 47,36¢

5 2,8 -2,5 2 -0, -1,5| -0,2¢t 0,2t | -0,2¢ 0,28 52,63: | 36,84: 5,26: 5,26:

56 1 -1 1,33333 -0,41667| -0,916667] O 0 -2,75 2,75 20,5183 23,077 0 56,41
57 0 0 0,33333 1,583333 -1,916667 -0,25 0,25 -1,5 15 0 50 7,143 42,857
58 2,375 | -2,375 1,5 0 -1,5| -0,375| 0,375 -0,62%5 0,625 48,718 30,769 7,692 12,821
59 2 -2 0,33333 0,083333 -0,416667 -0,25 0,25 1 -1 55,172  10,34% 6,897 27,586
60 2,5 -2,5 0,6666) -0,83333| 0,166667, O 0 -1,5 15 52,637 15,789 0 31,579
61 1,2t -1,2¢ -0,333%| 1,41666 | -1,08333!| -0,7¢ 0,7¢ -1 1 29,41: | 29,41: 17,64, 23,52¢

62 1.t -1,5 1,33337| -1,4166"| 0,08333 0,8 -0,5 | -1,7¢ 1,7¢ 29,26¢ | 26,82¢ 9,75¢ 34,14¢

63 0,62t | -0,62¢ 3,1666" | -1,8333¢| -1,33333!| 0,12¢ |-0,12¢|-1,62¢ 1,62 12,827 | 51,28: 2,56¢ 33,33¢

64 2,25 -2,25 1,3333B -0,41667| -0,916667, 0,25 -0,25 1 -1 48,869 24,324 5,405 21,622
65 2,875 | -2,875 0,83333 -0,66667| -0,166667| 0,125 | -0,125 -1,125 1,125 58,974/ 15,385 2,564 23,077
66 -0,375| 0,375 -0, -1,75 2,25| 0,125 | -0,125 -1,375 1,375 9,677 51,613 3,226 35,484
67 1,125 -1,125 0,16647 -0,58333| 0,416667 0,125 | -0,125 -2,875 2,875 24,324 10,811 2,703 62,162
68 -3 3 1,33333 -0,16667| -1,166667] O 0 0 0 70,588 29,412 0 0

69 2,7¢ -2,7¢ 1,6666° | -1,33337| -0,33333:| 0,7¢ -0,7% | -0,2¢ 0,28 52,38. | 28,57 14,28¢ 4,76:

7C -0,2¢ 0,28 3,6666° | -1,8333(| -1,83333! 1 -1 0,8 -0, 5,55¢ 61,11: 22,22. 11,11

71 1,25 -1,25 1,3333B -2,91667| 1,583333 0,5 -0,5| -0,75 0,75 23,31 47,368 10,526 15,789
72 0,5 -0,5 4 -1,5 -2,5| -05 0,5 -0,5 0,5 10,526 68,421 10,526 10,526
73 2,375 | -2,375 0,5 0,25 -0,75| -0,375 | 0,375 0,625 -0,625 59,375 15,625 9,375 5,62
74 2,375 | -2,375 1,5 0 -1,5| -0,375 | 0,375 -0,62%5 0,625 48,718 30,769 7,692 12,821
75 2,5 -2,5 g 0,5 -0,5| -05 0,5 15 -1,5 50 10 10 30

76 2,5 -2,5 2 -0,5 -1,5| 0,25 -0,25| 0,25 -0,25 52,632 36,84 5,263 5,268
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77 0,5 -0,5 -0,6667 1,333333 -0,666667, O 0 -3 3 11,111 22,222 0 66,667
78 2,875 -2,875 0,833330,333333 -1,166667| -0,625 | 0,625 -0,37% 0,375 58,974/ 20,513 12,21 7,692
79 1 -1 -0,6667 0,333333] 0,333333 O 0 -3 3 22,2220 11,111 0 66,667
80 2,625 | -2,625 0,83333 -0,41667| -0,416667| -0,125| 0,125 -1,125 1,125 58,333 13,889 2,778 25

81 2,7¢ -2,7¢ 0 0,2¢ -0,2¢ 0 0 -1,2¢ 1,2t 64,70¢ 5,88: 0 29,41:

82 -1,12% | 1,12¢ -0,833| 2,66666 | -1,83333!| -1,12¢ | 1,12¢ | -0,87¢ 0,87¢ 20,9¢ 41,8¢ 20,9¢ 16,27¢

83 0,7¢ -0,7¢ -1,333¢| 0,66666 | 0,66666 -1 1 -2,5 2,8 14,28¢ | 19,04¢ 19,04¢ 47,61¢

84 0,625| -0,625 0,5 1 -1,5| -0,625 | 0,625 -2,87 2,875 11,628 23,256 11,628 53,488
85 -0,5 0,5 -0,3338 1,666667| -1,333333 -1,5 15 -1,5 15 10 30 30 30
86 0,75 -0,75 1,3333B -1,16667| -0,166667 1 -1 -2,5 2,5 13,634 22,721 18,182 45,455
87 -1 1 0 0,25 -0,25 0 0 -2,25 2,25 28,571 7,143 0 64,286
88 2,5 -2,5 0,33338 -0,91667| 0,583333 0,25 -0,25 -1 1 55,556 16,667 5,556 22,222
8¢ 2 -2 1 -0,2¢ -0,7¢ 0 0 -0,7¢ 0,7¢ 55,17: | 24,13¢ 0 20,6¢

9C 2,5 -2,5 -0,6667| 2,08333'| -1,41666 0 0 -1,2¢ 1,2t 45,45¢ | 31,81¢ 0 22,72

91 2,8 -2,5 1,3333| -0,1666" | -1,16666 | -0,2¢ 0,2t | -0,2¢ 0,28 58,82« | 29,41: 5,882 5,88

92 -0,125| 0,125 1,16667 0,166667| -1,333333 0,375 | -0,375 -2,375 2,375 3,03 30,303 9,091 57,576
93 2,625 | -2,625 1,5 -0,75 -0,75| 0,125 | -0,12%5 -0,875 0,875 55,263 23,684 2,632 18,421
94 0,625| -0,625 1,83333 -0,91667| -0,916667, 0,375 | -0,375 -2,625 2,625 12,5 27,5 7,5 52,5
95 1 -1 3,33333 -1,66667| -1,666667 1 -1 0,5 -0,5 20 50 20 10

96 1,875| -1,875 2,5 -1 -1,5| 1,125 | -1,125 0,375 -0,375 34,884 37,209 20,98 6,997
97 2,128 | -2,12¢ 0,5 0,7¢ -1,28| -0,12¢ | 0,12¢% | -0,12¢ 0,12¢ 62,96 29,6: 3,70¢ 3,70¢

98 2,37% | -2,37¢ 0,8333{| 0,08333:| -0,91666 | 0,12¢ |-0,12%|-1,37¢ 1,37¢ SC 18,42: 2,632 28,94’

99 2,375 | -2,375 1,5 0 -1,5| -0,375 | 0,375 -0,12%5 0,125 54,286/ 34,286 8,571 2,857
100 2,75 -2,75 1,66667 -1,33333| -0,333333] 0,5 -0,5 -0,5 0,5 52,38 28,571 9,524 9,524
101 -1,5 15 @ 1 -1 -0,25 0,25| 0,25 -0,25 50 33,333 8,338 8,333
102 -2,375] 2,375 -1,83330,416667 1,416667, 0,375 | -0,375 0,375 -0,375 50 34,211 7,895 7,895
103 2,5 -2,5 @ -0,75 0,75| -1,25 1,25 -1 1 45,45% 13,636 22,727 18,18p
104 15 -1,5 1,6666/ 1,416667| -3,083333 -0,5 0,5 0,75 -0,75 29,268 46,341 9,756 14,634
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105 2,625| -2,625 1,83333 -0,16667| -1,666667| 0,125 | -0,125 0,375 -0,375 53,846 35,897 2,564 7,692
106 1,625 -1,625 2,83333 -0,66667| -2,166667 0,875 | -0,879 1,125 -1,125 26,531 40,816 14,286 18,36)
107 1,75 -1,75 1,33333 -0,91667| -0,416667, 0,5 -05| -2,25 2,25 31,111 20 8,889 40
108 0,75 -0,75 0 1,75 -1,75| -0,5 0,5 -2,75 2,75 13,0483 30,435 8,696 47,826
10¢ -0,37¢ | 0,37¢ 0,c 0,2¢ -0,7¢| 1,37¢ | -1,37%¢|-0,12¢ 0,12¢ 15 25 55 5

11C 2,37% | -2,37¢ 0,1666° | -0,8333:| 0,66666 | 0,87%¢ |-0,87%|-0,87¢ 0,87¢ 48,71¢ | 15,38¢ 17,94¢ 17,94¢

111 2,7¢ -2,7¢ 1,6666° | 0,16666 | -1,83333 0 0 0,8 -0, 5 35 0 1C

112 2,25 -2,25 -0,6667 -1,41667| 2,083333 O 0 -0,75 0,75 47,368 36,842 0 15,789
113 0,5 -0,5 -0,3338 0,166667, 0,166667 0,5 -0,5 -1,5 15 18,182 9,091 18,182 54,54b
114 2 -2 0 0 0| 0,25 -0,25| -0,25 0,25 80 0 10 10
115 1,25 -1,25 2,66667 -0,83333| -1,833333 1,25 -1,25| 1,25 -1,25 20,833 37,5 20,833 20,833
116 2,75 -2,75 1 -2 1| -0,25 0,25| -0,75 0,75 52,381 28,571 4,762 14,286
117 2,8 -2,5 2 -1,7¢ -0,2¢ 0,5 -0, | -0,7¢ 0,7¢ 44,44« | 33,33 8,88¢ 13,33

11¢€ 2,7¢ -2,7¢ 0 -1,7¢ 1,7¢ 0 0 -0,7¢ 0,7¢ 52,38. | 33,33¢ 0 14,28¢

11¢ 2,37% | -2,37¢ 1,c 0 -1,5| -0,37¢ | 0,37¢ | -0,62¢ 0,62¢ 48,71¢ | 30,76¢ 7,692 12,82:
120 2 -2 0 1 -1 -05 0,5 -0,5 0,5 50 25 12,5 12,5
121 -0,75 0,75 1 0,5 -1,5| 0,25 -0,25| -2,75 2,75 15 25 5 55
122 -0,25 0,25 1,66667 -0,83333| -0,833333| 0,25 -0,25| 2,25 -2,25 6,25 31,25 6,29 56,285
123 -0,125| 0,125 2,b 0 -2,5| 0,125 | -0,125 -2,125 2,125 2,564 51,282 2,564 43,59
124 -2,5 2,5 0,3333B -1,41667| 1,083333 0,75 -0,75 0,5 -0,5 50 25 15 10
12t 1,2t -1,2¢ -0,6667| 0,58333'| 0,08333'| -0,5 0 | -2,7¢ 2,7¢ 24,3¢ 12,19t 9,75¢ 53,65¢

12¢ 2,7¢ -2,7¢ 1 0 -1 0 0 1 -1 57,89¢ | 21,05: 0 21,05¢
127 1,625 -1,625 1,83333 -1,16667| -0,666667 -0,625 | 0,625 -1,87% 1,875 28,889 26,667 11,111 33,333
128 2 -2 0,33333 0,083333 -0,416667| -0,25 0,25 1 -1 55,172  10,34% 6,897 27,586
129 1,25 -1,25 1 -0,5 -0,5| 0,25 -0,25| -2,75 2,75 25 15 5 55
130 2,75 -2,75 0,66667 -1,08333| 0,416667, 0,5 -0,5| -0,75 0,75 56,41 17,949 10,2%6 15,385
131 0,5 -0,5 -1,3338 -0,33333| 1,666667 -1 1 -2,5 2,5 9,091 27,273 18,18p 45,455
132 2,5 -2,5 0,3333B -0,41667| 0,083333 -0,25 0,25 15 -1,5 54,054 8,108 5,40b 32,432
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133 2,625| -2,625 1,16667 -1,33333| 0,166667 0,375 | -0,379 -0,875 0,875 51,22 24,39 7,317 17,073
134 2,75 -2,75 1,33333 -1,41667| 0,083333 0,5 -0,5 | -0,75 0,75 51,168 25,581 9,302 13,953
135 1,375 -1,375 -1, 3,25 -1,75| 1,125 | -1,125 0,125 -0,125 26,829 48,78 21,951 2,439
136 0,75 -0,75 1,66667 -1,08333| -0,583333| 0,75 -0,75| -2,5 2,5 13,958 25,581 13,953 46,512
137 2,62¢ | -2,62¢ 1,1666° | 0,16666 | -1,33333:| 0,12t | -0,12¢| 0,37¢ -0,37¢ 6C 28,57 2,85] 8,571

13¢ 2,62¢ | -2,62¢ 0,8333{| -0,9166° | 0,08333:| 0,12¢ |-0,12%|-1,37¢ 1,37¢ 52,8 17,5 2,8 27,C

13¢ 2,8 -2,5 1,6666° | -0,0833{| -1,58333:| -0,2¢ 0,2t | -0, 0,c 51,28: | 33,33 5,12¢ 10,25¢

140 0,75 -0,75 0,66667 0,416667| -1,083333 0,5 -05 | -2,25 2,25 17,148 20 11,429 51,429
141 2,625| -2,625 1,83333 -0,16667| -1,666667| -0,125 | 0,125 0,125 -0,125 56,7%7 37,838 2,703 2,703
142 2,25 -2,25 1,66667 -0,33333| -1,333333] 0,5 -0,5 0,5 -0,5 47,368 31,579 10,526 10,526
143 2 -2 1,33333 -0,16667| -1,166667| 0,25 -0,25| 0,25 -0,25 53,3383 33,333 6,667 6,66)
144 -0,75 0,75 1,33333 -0,91667| -0,416667, 0,5 -05| -2,25 2,25 16,216 24,324 10,811 48,649
14t 2,7¢ -2,7¢ 1 0,c -1,5| -0,7¢ 0,7¢ | -0,2¢ 0,28 58 25 15 5

14¢ 3 -3 1 -1,2¢ 0,2t 0,8 -0, | 0,2¢ -0,2¢ 61,53t | 23,07% 10,25¢ 5,12¢

147 2,7¢ -2,7¢ 1 -1| -2,22E-16 | 0,2¢ -0,28 | -1,2¢ 1,2t 52,387 | 19,04¢ 4,76: 23,81

148 -0,125| 0,125 1,833331,083333 -2,916667| 0,125 | -0,125 1,125 -1,125 3,333 63,333 3,333 30
149 -1 1 0,66667 -0,58333| -0,083333 0,5 -0,5 | -2,25 2,25 22,85  14,28p 11,429 51,429
150 2,75 -2,75 1 1 -2 | -0,75 0,75| 0,25 -0,25 52,381 28,571 14,286 4,76
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Lampiran 6. Interpretasi Hasil Analisis Conjoint untuk Responden 1 dengan

Perhitungan Manual
Tingkat kepentingan masing-masing atribut dapatituhly dengan proses

perhitungan sebagai berikut:

1. Menghitung konstan
Responden 1 mengisi angka 1 sampai 10, sehinggpatidilai rata-rata:
(1+2+3+-+10)/ 10 =5,5. Angka konstan ini digunakan selbdgsar
untuk menghitung nilai utility dari semua atribut.

2. Menghitung nilai utility untuk atribut cara pembaga
Cara pembayaran ada dua cara yaitu membayar dt ke dengan
transfer. Responden 1 memberikan rangking untuk pambayaran di
loket (10, 7, 9, 6, 5, 8) dan untuk pembayaran dertgansfer (2, 1, 4, 3)
lihat lampiran 3. Sehingga dapat dihitung nilaiaredta rangkingnya
sebagai berikut:
Loket (10+7+9+6+5+8)/6 =75
Transfer 2+1+4+3) =25
Jadi nilai deviasi rata-rata rangking dari konstamtuk kedua cara
pembayaran adalah:
Loket =75-55=2
Transfer =25-55=-3
Jadi dapat disimpulkan bahwa responden 1 lebih woiexy cara

pembayaran dengan transfer (hasil deviasi negatif).
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Nilai deviasi rata-rata rangking untuk atribut ydag dapat dilihat pada

tabel di bawah ini:

Variabel Rangking Nilai rata-rata Nilai deviasi rata-
rangking rata rangking

Cara bayar

% Loket 10,7,9,6,5,8 (10+7+9+6+5+8)/67,5—-55=2
=75

s Transfer 2,1,4,3 (2+1+4+3)/4=23 25-58=

Waktu bayar

% 1 minggu 1,10,9,3,8 (1+10+9+3+8)/ 4 ¥6,2-5,5=0,7
6,2

% 2 minggu 6,4,5 (6+4+5)/ 3 =5 5-55=-0,5

+ 3 minggtL 2,7 (2+7)/ 2=4.F 4E5-5E=-1

Waktu input

KRS

+« 1 minggtL 1,10,7,4,5 (1+10+7+4+)/5= |5,4-5E=-0,1
5,4

% 2 minggu 2,9,6,3,8 (2+9+6+3+8)/ 5= 56 -55=0,1
5,6

Bimbingan PA

% Perlu 2,1,10,6,5,8 (2+1+10+6+5+8)/|66,333333333 -5,5
= 5,333333333 =-0,166666667

« Tidak perlu | 7,9, 4,3 (7+9+4+3)/ 4 =5,15 5,755%50,25

Jadi dapat disimpulkan bahwa responden 1 selainyuken cara

pembayaran dengan transfer responden 1 juga menjangka waktu

pembayaran selama 3 minggu, jangka waktu input K&&ma 1 minggu

dan perlu bimbingan PA.

. Menaksir tingkat kepentingan atribut

Tingkat Kepentingan

sebagai berikut:

setiap atribut dapat dicarilatueé perhitungan
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Dev DeV | StdDev| Est. Part| Range of Nilai
Worth Part Worth Tingkat
Kepentingan
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (@)
Cara Bayar
e Loket 5 4 2,4241¢| 1,556983
7078 26| 3 892541984 63, 97
» Transfer 3 9 5,4548.| 2,335558 ’ ’
4255 6
Waktu
Bayar
* 1 minggu 0,2969¢ | 0,544944
0.7 0491 "41401 642
* 2 minggu i 0,1515:| 0,389259
0,5 0,25 31738 768 1,712695604 28,14
* 3 minggu 1 1 0,6060: | 0,778491
92695 631
Waktu Input
KRS
* 1 minggu 01 0.01 0,00606| 0,0778491
’ ’ 0492696 6631
« 2 minggu 01 001 0,00606| 0,0778491 0,155698332¢ 2,56
’ ’ 0492695 6631
Bimbingan
PA
* Perlu -| 0,0277
0166666 777778 00 5% 0.1297485
667 9 0,3243715266 5,33
« Tidak 0,03787| 0,1946229
perlu 0,25 0,0625 807934 158
Total Pl 6,08530744¢
Standarisasi 0,6060
492695

Keterangan Perhitungan:

% Kolom (b) adalah nilai deviasi rata-rata rangking

+ Kolom (c) adalah hasil kuadrat dari kolom (b)

jumlah level seluruhnya dibagi dengan total&dev

« Total adalah jumlah dari kolom (c). Standarisasi ddpat dari




®
%

®
%

®
%
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Kolom (d) diperoleh dari perkalian cfedengan standarisasi
Kolom (e) merupakan akar dari standar deviasi

Kolom (f) diperoleh dari penjumlahan estimgsirt-worth untuk
setiap atributnya. Setelah setiap atribut sudafrdestimasi part-
worthnya kemudian estimagpart-worth dari keempat atribut
tersebut dijumlahkan

Kolom (g) dicari dengan cara

range of part — worth masing — masing atribut
geofp g g % 100%

total range of part — worth

Dari tabel diatas dapat diambil kesimpulan bahwspoaden 1
memilih cara pembayaran sebagai faktpr terpentaignd layanan
herregistrasi (63,97%), setelah itu waktu pembayd28,14%),
bimbingan PA (5,33) dan yang terakhir adalah wakput KRS
(2,56). Kombinasi layanan yang disukai oleh resgond yaitu
cara pembayaran dengan transfer, waktu pembayaiama 3
minggu, waktu input KRS selama 1 minggu dan peintabingan

PA.
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