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INTISARI 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PENERAPAN DESAIN 

GRAFIS FEED INSTAGRAM DALAM STRATEGI BRANDING 

PADA PROMOSI DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

Elly Dwiyanti Rohmah 

20101040007 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui dan menjelaskan persepsi 

pemustaka mengenai penerapan desain grafis feed Instagram dalam 

strategi branding pada promosi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Metode penelitian yang dipakai adalah deskriptif 

kuantitatif, dengan subjek pemustaka yang mengikuti akun Instagram 

@perpusuinyogyakarta. Objek penelitian ini adalah desain grafis feed 

Instagram dalam strategi branding pada promosi. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik accidental sampling sedangkan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, dokumentasi, dan observasi. 

Analisis data dilakukan menggunakan mean dan grand mean. Adapun 

hasil penelitian memaparkan bahwa persepsi pemustaka terhadap  

penerapan desain grafis feed Instagram dalam strategi branding pada 

promosi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mencapai 

nilai 3,04, dengan kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan 

desain grafis feed Instagram dalam strategi branding pada promosi di 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sudah baik dan dapat menarik 

perhatian pemustaka melalui efektivitas visual yang ditampilkan dalam 

setiap postingan sehingga memperkuat citra perpustakaan. Adapun rata-

rata sub variabel desain grafis adalah 3,05 masuk dalam kategori baik, 

sub variabel elemen brand dengan nilai 2,96 masuk pada kategori baik, 

sub variabel brand positioning 3,09 dengan kategori baik, sub variabel 

promosi 3,23 masuk dalam kategori baik, dan sub variabel media sosial 

Instagram dengan nilai 2,89 masuk kategori baik. Diharapkan pihak 

perpustakaan tetap menjaga dan berusaha meningkatkan branding 

perpustakaan melalui penerapan desain grafis yang menarik sebagai 

bentuk promosi melalui media sosial Instagram.  

Kata kunci: Desain grafis, Branding, Instagram, Promosi Perpustakaan 

Perguruan Tinggi 
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ABSTRACT 

USER PERCEPTION OF THE IMPLEMENTATION OF GRAPHIC 

DESIGN FOR INSTAGRAM FEED IN BRANDING STRATEGY FOR 

PROMOTION AT UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA LIBRARY 

Elly Dwiyanti Rohmah 

20101040007 

 

The aim of this research is to find out and explain library perceptions 

regarding the application of Instagram feed graphic design in branding 

strategies for promotions at the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library. 

The research method used is descriptive quantitative, with the subject 

being users who follow the Instagram account @perpusuinyogyakarta. 

The object of this research is the graphic design of Instagram feeds in 

branding strategies for promotions. Sampling used accidental sampling 

technique while data collection techniques used questionnaires, 

observation and documentation. Data analysis was carried out using the 

mean and grand mean. The research results show that users' perceptions 

of the application of Instagram feed graphic design in branding strategies 

for promotions at the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library reached a 

score of 3.04, in the good category. This indicates that the application of 

graphic design on Instagram feed as a branding strategy for promotions at 

UIN Sunan Kalijaga Library is effective and has successfully attracted the 

attention of library users through the visual impact of each post, thereby 

reinforcing the library's image. The average score for the graphic design 

sub-variable is 3.05, which falls into the 'good' category. The brand 

elements sub-variable, with a score of 2.96, is also in the 'good' category. 

The brand positioning sub-variable scores 3.09, categorized as 'good.' The 

promotion sub-variable, with a score of 3.23, falls into the 'good' category. 

Finally, the Instagram social media sub-variable, with a score of 2.89, is 

classified as 'good’. It is hoped that the library will continue to maintain 

and try to improve library branding through implementing attractive 

graphic designs as a form of promotion via Instagram social media. 

 

Keywords: Graphic design, branding, Instagram, Promotion of college 

libraries 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini informasi menjadi salah satu hal mendasar yang 

kebutuhannya wajib dipenuhi, dengan informasi yang berkualitas 

manusia dapat menjalankan aktifitas sehari-hari dengan lebih terarah. 

Zorkoczy (1988, hal. 14) menyatakan bahwa informasi berkualitas tinggi 

memiliki kemampuan untuk membuat penerima informasi menjadi lebih 

peka terhadap lingkungan, memungkinkan mereka untuk mengambil 

langkah-langkah menghadapi perubahan situasi. Sebaliknya, informasi 

berkualitas rendah dapat menyebabkan kesalah pahaman atau distorsi 

makna karena gangguan terhadap sumber informasi atau proses transmisi.  

Dalam perkembangannya, beriringan dengan teknologi yang kian 

maju penyebaran informasi juga bergerak secara pesat, sehingga dapat 

diakses dan digunakan di mana dan kapan saja. Namun, informasi yang 

beredar secara luas tidak semuanya dapat dipertanggungjawabkan 

kebenarannya. Hal ini kemudian yang menjadi penyebab pentingnya 

memilih sumber informasi yang terpercaya, salah satunya adalah 

perpustakaan. Dalam keterangannya, Suwarno (2009, hal. 37) 

menjelaskan perpustakaan sebagai pusat sumber daya informasi, adalah 

elemen krusial dalam kemajuan suatu institusi, terutama dalam konteks 

institusi pendidikan. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 

2007 tentang perpustakaan, ada lima macam perpustakaan, satu 

diantaranya adalah perpustakaan perguruan tinggi. 
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Perpustakaan Perguruan Tinggi adalah perpustakaan yang ada di 

lingkungan institusi Pendidikan Tinggi atau Lembaga yang terkait, 

termasuk afiliasi yang terhubung dengan perguruan tinggi. Tujuan 

utamanya adalah mendukung tercapainya tujuan dari perguruan tinggi itu 

sendiri (Basuki, 1991, hal. 51). Perpustakaan Perguruan Tinggi memiliki 

peran yang sangat besar dalam memberikan akses informasi yang 

berkualitas kepada seluruh anggota sivitas akademika. Wahyuntini & 

Endarti (2021, hal. 6) mencatat bahwa tingkat pemahaman mahasiswa 

dipengaruhi oleh sejauh mana mereka memanfaatkan koleksi 

perpustakaan, dengan pengetahuan mereka meningkat seiring dengan 

peningkatan frekuensi pemanfaatan informasi.  

Perpustakaan perguruan tinggi mempunyai jangkauan pengguna 

yang cukup banyak, oleh karena itu semua kegiatan serta layanan yang 

dimiliki harus bisa tersampaikan dengan baik kepada pengguna. 

Perpustakaan harus melakukan promosi untuk menyebarkan dan 

memperkenalkan layanan yang dimilikinya. Pada zaman revolusi industri 

4.0 yang ditandai dengan kemajuan teknologi, promosi melalui media 

sosial dan situs web dianggap lebih efektif karena sebagian besar 

masyarakat sudah terbiasa dengan media sosial. Halaman We Are Social 

yang diakses pada 7 Februari 2024 melaporkan bahwa pada Januari 2024, 

Indonesia memiliki 167 juta pengguna media sosial, yang setara dengan 

60,4% dari total populasi dalam negeri. Salah satu media sosial populer 
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yang ada di Indonesia untuk mengenalkan kegiatan perpustakaan kepada 

pengguna adalah Instagram. 

Atmoko (2012, hal. 10) menjelaskan bahwa Instagram merupakan 

platform yang memungkinkan pengguna untuk meningkatkan estetika 

dan keindahan foto atau video dengan berbagai fitur yang memperindah 

dan menghadirkan nuansa artistik pada konten tersebut. Instagram adalah 

aplikasi yang sangat populer di Indonesia, terbukti dari jumlah pengguna 

yang mencapai ratusan juta orang. Diakses dari laman We Are Social dan 

Hootsuite pada 7 Februari 2024, jumlah pengguna global Instagram per 

Januari 2024 mencapai 1,32 miliar pengguna. Di tahun ini Indonesia 

masih menempati peringkat tertinggi ke-4 dalam jumlah pengguna 

Instagram secara global, setelah Brazil. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Instagram masih tetap menjadi platform yang 

populer di kalangan masyarakat Indonesia.  

Menurut Mustofa (2019, hal. 21) saat ini masyarakat masih 

memiliki persepsi negatif terhadap perpustakaan, menganggapnya 

sebagai bangunan yang hanya menyimpan buku-buku lama. Penelitian 

strategi promosi perpustakaan oleh Muhra Rauf tahun 2016 juga 

menunjukkan bahwa beberapa orang masih belum memahami peran 

perpustakaan sebagai lembaga ilmu pengetahuan. Oleh karena itu, 

perpustakaan perlu melakukan branding untuk memberikan pemahaman 

kepada pemustaka mengenai nilai keunikan dan peran perpustakaan. 

Branding di sini adalah proses membentuk kesan, persepsi, dan nilai 
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yang kuat terhadap citra perpustakaan, yang penting untuk 

mempengaruhi pandangan konsumen (Landa, 2006, hal. 4). 

Branding adalah langkah krusial bagi perpustakaan agar 

pengguna dapat memahami pesan yang disampaikan. Citra yang 

diinginkan oleh perpustakaan dapat diperoleh melalui proses branding 

(Doucett, 2008, hal. 3). Untuk mencapai hal itu, perpustakaan sebaiknya 

menggunakan media branding yang sesuai dengan karakteristik generasi 

milenial. Penggunaan platform Instagram untuk melakukan branding 

perpustakaan adalah sebuah metode yang efisien dalam meningkatkan 

jangkauan, memunculkan kesadaran, serta meningkatkan keterlibatan 

komunitas dengan perpustakaan. Dengan Instagram, perpustakaan dapat 

dengan inovatif memberikan identitasnya lewat konten visual yang 

menarik (Doucett, 2008, hal. 23). Branding perpustakaan dapat 

diimplementasikan melalui aspek-aspek seperti nama dan logo, koleksi, 

layanan, teknologi, dan sebagainya. Semua elemen tersebut kemudian 

akan dipasarkan, diiklankan, dan dipromosikan kepada pengguna. 

Melalui Instagram, perpustakaan juga dapat menarik perhatian 

pengguna lain dengan menerapkan desain grafis pada postingannya, hal 

ini dapat membantu untuk meningkatkan branding. Menurut Arroji & 

Ruspitasari (2022, hal. 1349) Presentasi informasi secara visual lebih 

cepat dari pada menggunakan teks, hal ini disebabkan oleh pemrosesan 

visual dalam otak manusia yang lebih efisien dan cepat. Desain grafis 

merupakan bentuk komunikasi visual (Landa, 2014, hal. 1). Dalam 
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proses perancangan desain grafis, tujuan utama adalah menyampaikan 

informasi secara tepat kepada target audiens dengan pengaturan, 

organisasi, dan perancangan elemen-elemen visual seperti foto, huruf, 

motif, dan sebagainya.  

Sebagai bagian dari strategi branding, desain grafis berperan 

dalam menciptakan konsistensi visual dan memperkuat hubungan positif 

antara perpustakaan dan pemustaka. Feed Instagram dalam branding 

perpustakaan merupakan platform visual yang memainkan peran kunci 

dalam menyampaikan identitas unik perpustakaan kepada para pengguna. 

Dalam konteks ini, desain grafis yang dipilih untuk feed Instagram harus 

dirancang secara estetis untuk menarik perhatian. Secara prinsip, 

Instagram berperan sebagai alat komunikasi visual yang dapat digunakan 

sebagai sarana promosi, sehingga estetika dalam konten Instagram tidak 

terpisahkan dari komponen desainnya, representasi visual biasanya terdiri 

dari gabungan beragam elemen desain seperti teks, simbol, ikon, grafis, 

emosi, ekspresi, bentuk dan penggunaan warna (Lewrick & Leifer, 2018).  

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan pusat 

intelektualitas yang menyediakan lingkungan kaya akan pengetahuan dan 

potensi pembelajaran. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga bukan hanya 

sebagai penyimpanan pengetahuan, melainkan juga sebagai pusat 

informasi yang terus berkembang. Perpustakaan ini memiliki keterlibatan 

aktif di beberapa media sosial seperti Instagram, Facebook. Dan Youtube.  
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Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dipilih sebagai lokasi 

penelitian karena merupakan satu-satunya perguruan tinggi yang meraih 

penghargaan Rujukan Nasional Akreditasi Perpustakaan tahun 2023. 

Penghargaan ini mencerminkan kualitas dan komitmen perpustakaan 

dalam menyediakan layanan informasi yang unggul. Selain itu, 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga aktif memanfaatkan media sosial, 

terutama Instagram, sebagai salah satu platform utama dalam strategi 

branding dan promosi. Akun Instagram perpustakaan 

(@perpusuinyogyakarta) menunjukkan penerapan desain grafis yang 

inovatif untuk menarik perhatian pemustaka dan mempromosikan 

berbagai kegiatan serta layanan perpustakaan. 

Di Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta aktif  

memberikan informasi dan mempublikasikan program-program serta 

kegiatan yang diadakan perpustakaan. Instagram perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, atau dikenal dengan @perpusuinyogyakarta 

pada Juli 2024 memiliki 26,6 ribu pengikut dengan 3.214 postingan. Dari 

hasil observasi awal yang dilakukan kepada Pustakawan Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga, postingan pada feed Instagram diedit dan 

dikerjakan langsung oleh pustakawan tanpa melibatkan pihak ketiga.  

Selain pustakawan, observasi awal juga dilakukan kepada 

pemustaka yang memfollow akun Instagram perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Observasi yang dilakukan pada 20 Februari 2024  

ini memuat tentang persepsi mereka terhadap desain grafis pada 
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postingan Instagram @perpusuinyogyakarta. Mahasiswa pertama 

menunjukkan ketertarikan pada Instagram Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga, walaupun memberikan kritik terkait pemilihan warna dan 

desain layout. Meskipun begitu, ia setuju bahwa perpustakaan memiliki 

ciri khas yang membedakannya dari Unit Pelayanan Teknis (UPT) lain. 

Persepsinya mengindikasikan bahwa komunikasi pemasaran melalui 

desain grafis di Instagram dianggap baik dan informatif, dengan 

informasi yang disampaikan tidak diabaikan oleh responden.  

Persepsi ini sedikit berbeda dengan mahasiswa kedua yang tidak 

sepakat dengan karakteristik yang membedakan Instagram 

@perpusuinyogyakarta dari UPT lain. Namun, keduanya sependapat 

mengenai pemilihan warna dan layout. Kesamaan lainnya adalah 

penyajian informasi di akun Instagram @perpusuinyogyakarta sudah 

baik dan menarik perhatian pengguna. 

Dari penjelasan dan observasi awal, beberapa aspek menarik bagi 

penulis karena ingin memahami secara menyeluruh tentang bagaimana 

persepsi pemustaka terhadap penggunaan desain grafis feed Instagram 

dalam strategi branding pada promosi di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Oleh karena itu peneliti akan menuangkannya ke 

dalam bentuk skripsi dengan judul “Persepsi Pemustaka Terhadap 

Penerapan Desain Grafis Feed Instagram Dalam Strategi Branding Pada 

Promosi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasar dari permasalahan di latar belakang, maka penulis 

mengemukakan rumusan masalah sebagai berikut: Bagaimana Persepsi 

Pemustaka Terhadap Penerapan Desain Grafis Feed Instagram Dalam 

Strategi Branding pada Promosi Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dengan berlandaskan rumusan masalah 

adalah: Untuk mengetahui Bagaimana Persepsi Pemustaka Terhadap  

Penerapan Desain Grafis Feed Instagram Dalam Strategi Branding pada 

Promosi Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Penelitian ini memiliki 2 manfaat, antara lain sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis (Ilmiah) 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi konstribusi untuk 

keberkembangan ilmu pengetahuan, terkhusus ilmu perpustakaan 

mengenai  desain grafis dalam strategi branding untuk mempromosikan 

perpustakaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Penelitian ini 

diharapkan bisa memberikan masukan maupun evaluasi berkaitan 

dengan penerapan desain grafis feed Instagram dalam strategi branding 

dalam mempromosikan perpustakaan. 
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b. Bagi Peneliti, ini merupakan sarana untuk melatih dan memperluas 

kemampuan dalam ranah riset, dan meningkatkan pemahaman serta 

pengetahuan terkait implementasi desain grafis dalam strategi 

branding pada promosi di perpustakaan. 

c. Harapannya, temuan dari penelitian ini dapat berguna dan 

dimanfaatkan oleh masyarakat luas, serta menjadi salah satu acuan 

bagi perpustakaan sejenis untuk mempertimbangkan penggunaan 

desain grafis sebagai bagian dari strategi branding dan promosi mereka. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pada penelitian ini, sistematika penulisan mengacu pada buku 

Pedoman Tugas Akhir penulisan skripsi tahun 2021 edisi revisi 3 

Program Studi Ilmu Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Adapun gambaran umum setiap BAB adalah: 

Bab I Pendahuluan, yaitu memuat latar belakang masalah penelitian, 

rumusan masalah, tujuan dari penelitian, manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada tinjauan pustaka 

memuat tentang relevansi penelitian yang sedang dikerjakan dengan 

penelitian yang sudah ada sebelumnya, serta memberikan persamaan dan 

perbedaannya. Sedangkan landasan teori berisi teori atau definisi terkait 

masalah yang akan diteliti. 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini memuat jenis penelitian yang 

digunakan, tempat dan waktu penelitian, subjek serta objek penelitian, 
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instrumen penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta teknik 

analisis data. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini memuat profi dan sejarah 

lokasi penelitian, gambaran umum objek penelitian, dan analisis data. 

Bab V Kesimpulan dan Saran. Pada Bab V memuat tentang 

kesimpulan dan saran terkait hasil penelitian yang didapatkan.
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

   Berdasarkan penelitan dan analisis data mengenai persepsi 

pemustaka terhadap penerapan desain grafis feed Instagram dalam strategi 

branding pada promosi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

ditemukan bahwa akun Instagram @perpusuinyogyakarta mendapatkan nilai 

rata-rata sebesar 3,04 yang masuk dalam rentang skor 2,51-3,25 dengan 

kategori “baik”. Hasil ini berasal dari penilaian terhadap lima sub variabel 

yaitu desain grafis, elemen brand, brand positioning, promosi, dan media 

sosial Instagram. Dari lima sub variabel tersebut semuanya mendapatkan 

kategori “baik”, yaitu desain grafis dengan nilai 3,05, elemen brand dengan 

nilai 2,96, brand positioning dengan nilai 3,09, promosi dengan nilai 3,23 dan 

media sosial Instagram mendapatkan nilai 2,89. 

5.2 Saran 

   Setelah melaksanakan penelitian mengenai persepsi pemustaka 

terhadap penerapan desain grafis feed instagram dalam strategi branding pada 

promosi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, terdapat sejumlah 

saran dari peneliti untuk pihak Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada pihak perpustakaan untuk memperkaya elemen tekstur 

dalam desain grafis yang digunakan. Menggunakan berbagai jenis tekstur 

dapat membuat desain lebih menarik dan menonjol.  
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2. Disarankan agar pihak perpustakaan memastikan bahwa desain logo tetap 

relevan dan modern dalam jangka waktu panjang. Pertimbangkan untuk 

melakukan penyesuaian kecil terhadap logo agar tetap terlihat segar tanpa 

mengubah identitas perpustakaan secara signifikan. 

3. Meskipun hasilnya sudah baik, disarankan kepada pihak perpustakaan 

untuk terus berupaya membuat desain grafis yang lebih menarik agar lebih 

banyak orang tertarik untuk mengunjungi perpustakaan 

4. Disarankan kepada pihak perpustakaan untuk memperbanyak dan 

mengoptimalkan penggunaan hashtag dalam postingan media sosial 

perpustakaan. Menggunakan kombinasi hashtag umum dan spesifik akan 

membantu postingan perpustakaan lebih mudah ditemukan. 
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