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INTISARI 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui penggunaan elemen-elemen infografis 

dan upaya DPK Kota Yogyakarta dalam menjalankan fungsi informasi melalui 

Instagram. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Uji keabsahan data menggunakan credibility, 

transferability, dependability, dan confirmability. Analisis data menggunakan teori 

Miles & Huberman dengan tiga tahapan mencakup reduksi data, data display, dan 

verifikasi. Hasil penelitian pada elemen warna menggunakan warna primer biru, 

merah, dan kuning, warna sekunder ungu dan oranye, warna tersier biru muda, hijau 

muda, dan magenta, dan warna natural putih, hitam, dan coklat. Pada elemen 

tipografi menggunakan huruf serif, sans serif, dekoratif, dan script. Pada elemen 

tata letak menggunakan penekanan pada judul dan informasi penting lainnya 

dengan urutan perhatian dari atas ke bawah. Pada elemen visual menggunakan 

maskot (Buki), logo pemerintah, dan simbol media sosial. selain itu instagram 

@puskotjogja telah digunakan sebagai sarana fungsi informasi perpustakaan 

melalui aspek akurasi, ketepatan waktu, kelengkapan, dan relevansi. 

Kata Kunci: elemen infografis, fungsi informasi perpustakaan, instagram  
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find out the use of infographic elements and the 

efforts of DPK Yogyakarta City in carrying out the information function through 

Instagram. This research uses qualitative research methods with a case study 

approach. Data collection used observation, interview and documentation 

techniques. The data validity test uses credibility, transferability, dependability, and 

confirmability. Data analysis uses Miles & Huberman's theory with three stages 

including data reduction, data display, and verification. The results of the research 

on color elements use primary colors blue, red, and yellow, secondary colors purple 

and orange, tertiary colors light blue, light green, and magenta, and natural colors 

white, black, and brown. The typography element uses serif, sans serif, decorative, 

and script fonts. The layout element emphasizes the title and other important 

information with the order of attention from top to bottom. Visual elements use 

mascots (Buki), government logos, and social media symbols. besides that 

@puskotjogja Instagram has been used as a means of library information function 

through aspects of accuracy, timeliness, completeness, and relevance. 

Keywords: infographic elements, library information function, instagram  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini, teknologi informasi mengalami perkembangan yang signifikan 

sehingga mempengaruhi cara masyarakat berinteraksi dengan informasi. 

Perkembangan yang ada menjadikan masyarakat modern tidak bisa terpisahkan 

dengan gaya hidup yang melekat dengan penggunaan teknologi. Menurut Purwani 

(2017, hlm. 71) sebagian besar masyarakat menghabiskan dua pertiga waktu yang 

dimiliki untuk menggunakan teknologi seperti handphone dan laptop, sebagai 

sarana utama melakukan kegiatan komunikasi maupun mengakses informasi yang 

dibutuhkan. Perubahan yang ada tentu mengharuskan perpustakaan sebagai 

penyedia informasi melakukan transformasi dengan memperbarui cara bagaimana 

informasi dikelola dan didistribusikan. Perpustakaan sebagai instansi publik yang 

mengelola dan menyediakan layanan informasi, maka secara langsung terpengaruh 

oleh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang ada (Nugroho, 2018, 

hlm. 97). 

Perpustakaan menghadapi perubahan perilaku masyarakat yang semakin 

familiar dengan penggunaan teknologi dalam memperoleh informasi (Pratama, 

2018, hlm. 35). Oleh karena itu, perpustakaan harus mampu mengikuti 

perkembangan teknologi informasi yang ada, sehingga eksistensinya dapat terlihat 

dan dirasakan oleh masyarakat, sebagaimana yang diatur dalam Undang-undang 

Nomor 43 Tahun 2007 Pasal 19 Ayat 2 berbunyi “pengembangan perpustakaan 
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dilakukan sesuai dengan kebutuhan pemustaka dan masyarakat dengan 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi”. Perpustakaan tidak hanya 

berfungsi sebagai bangunan untuk menyimpan atau mengakses buku, tetapi juga 

sebagai pusat informasi yang dinamis dan terintegrasi dengan teknologi yang ada.  

Ragam metode yang dapat dilakukan oleh perpustakaan, salah satunya berupa 

penggunaan media sosial sebagai sarana yang efektif dan efisien untuk masyarakat 

modern. Menurut Mubarokah dan Susilawati (2023, hlm. 42) perpustakaan perlu 

memanfaatkan media sosial untuk memperkuat citra perpustakaan, sehingga 

masyarakat dapat mengetahui esensi dari perpustakaan tersebut. Media sosial 

muncul sebagai sarana informasi dan komunikasi sosial dalam bentuk baru yang 

sangat populer dan menjadi alternatif yang tepat untuk perpustakaan (Mahadeva 

dkk., 2021, hlm. 113). Masih menurut pendapat Mahadeva dkk. (2021, hlm. 115) 

media sosial memiliki kemampuan untuk memungkinkan terciptanya hubungan 

yang lebih erat antara perpustakaan dan pemustaka, kapan pun dan dimana pun 

mereka berada. Media sosial didefinisikan sebagai sarana komunikasi berbasis 

internet yang memungkinkan penggunanya untuk melakukan interaksi secara 

fleksibel. Interaksi terjadi secara real time atau asinkron dengan beragam audiens, 

yang memberikan nilai dari konten pengguna dan persepsi interaksi dengan orang 

lain (Carr dan Hayes, 2015, hlm. 13).  

Salah satu platform media sosial yang saat ini digandrungi masyarakat adalah 

Instagram. Indonesia menjadi salah satu dari tiga negara dengan pertumbuhan 

pengguna baru platform Instagram terbesar di dunia (Aprilliyani dkk., 2023, hlm. 

70). Menurut We Are Social (2023) Indonesia menduduki peringkat ke empat 
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sebagai pengguna Instagram terbanyak di dunia dengan jumlah 104,8 juta 

pengguna. Instagram sebagai aplikasi jejaring sosial yang digunakan untuk berbagi 

foto maupun video, sebagai interaksi antar pengguna yang dapat dilakukan melalui 

berbagai fitur yang tersedia (Moreau, 2018, hlm. 1). Selain itu, Instagram menjadi 

salah satu sumber informasi untuk saling berinteraksi, memberi informasi, dan 

saling mempengaruhi satu sama lain (Hood dkk., 2023, hlm. 636). Dengan 

demikian, Instagram memberikan peluang untuk berinteraksi secara aktif, 

memperluas jaringan, dan berbagi informasi melalui konten menarik yang 

dibagikan pengguna, termasuk lembaga perpustakaan.  

Penyajian informasi yang menarik melalui konten Instagram, salah satunya 

dapat berbentuk infografis. Infografis didefinisikan sebagai visualisasi 

penyampaian informasi yang kompleks, agar dapat dipahami dengan mudah. 

Infografis dapat menarik minat pembaca karena menyajikan narasi melalui elemen 

visual dan menjadikan informasi yang disampaikan dapat dicerna dengan cepat 

(Saptodewo, 2014, hlm. 194). Infografis yang menarik harus memperhatikan 

keserasian elemen-elemen yang digunakan dalam pembuatan infografis. Masih 

menurut Saptodewo (2014, hlm. 196) penggunaan elemen-elemen visual pada 

infografis menentukan keunikan dan daya tarik dari konten yang dibuat. Ketika 

merancang infografis penting untuk menjaga konsistensi dalam penggunaan 

elemen, sehingga informasi dapat disampaikan dengan jelas (Dunlap dan 

Lowenthal, 2016, hlm. 55) 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta atau biasa disebut sebagai 

DPK Kota Yogyakarta, aktif menggunakan media sosial, terutama platform 
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Instagram dengan akun @puskotjogja. Hal ini diungkapkan oleh Valla Mareta dari 

Supervisi Konten Publik DPK Kota Yogyakarta, pada wawancara yang dilakukan 

pada Jumat, 08 Maret 2024, DPK Kota Yogyakarta secara aktif memanfaatkan 

media sosial terutama Instagram dengan tujuan sebagai sarana informasi, branding 

perpustakaan, promosi layanan, kegiatan dan koleksi baru perpustakaan, serta 

menjangkau dan berinteraksi dengan masyarakat secara luas. Selain itu, Valla 

Mareta mengungkapkan bahwa DPK Kota Yogyakarta rutin mendapatkan 

perhargaan setiap tahunnya dalam kegiatan Peer Learning Meeting yang 

diselenggarakan oleh Perpustakaan Nasional. Salah satu penghargaan yang 

didapatkan berupa penghargaan Inovasi Promosi Layanan Perpustakaan Terbaik 

Tahun 2023, melalui penggunaan media sosial Instagram.  

Bulan Februari 2024 peneliti melakukan observasi pada akun @puskotjogja, 

dimana akun @puskotjogja memiliki 5.831 followers dan rutin mengunggah konten 

berbentuk video, reels, foto, maupun infografis yang sudah terjadwal dengan 

minimum uploading tiga konten dalam satu minggu. Akun @puskotjogja mulai 

aktif mengunggah konten infografis pada tahun 2021, seperti yang ditunjukan pada 

tabel 1 berikut ini: 

Tabel 1: Data Konten Infografis  

No Tahun Jumlah Keseluruhan 

Konten 

Jumlah Konten 

Infografis 

Persentase Konten 

Infografis 

1 2021 202 Konten 66 Konten 32% 

2 2022 266 Konten 74 Konten 27,8% 

3 2023 255 Konten 72 Konten 28,2% 

Sumber: Data peneliti, 2024 

Pada tabel 1 dapat dilihat bahwa tahun 2021 hingga 2023 mengalami fluktuasi 

persentase konten infografis. Terdapat 32% konten infografis dari keseluruhan 
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konten instagram @puskotjogja 2021, yaitu 66 konten infografis dari 202 konten. 

Kemudian 27,8% konten infografis dari keseluruhan konten instagram 

@puskotjogja 2022, yaitu 74 konten infografis dari 266 konten. Kemudian terdapat 

28,2% konten infografis dari keseluruhan konten dari instagram @puskotjogja 

2023, yaitu 72 konten infografis dari 255 konten. 

Selain itu, akun @puskotjogja setiap tahunnya memuat sebagian besar 

informasi yang sama dengan penggunaan elemen-elemen infografis yang berbeda. 

Konten-konten yang dimuat berfokus pada informasi yang relevan. Konten tersebut 

dominan sebagai fungsi informasi perpustakaan, karena informasi yang dimuat 

seperti waktu operasional perpustakaan, koleksi baru, jadwal kegiatan, dan berbagai 

layanan lainnya yang ditawarkan oleh perpustakaan. Akun @puskotjogja sangat 

responsif terhadap pertanyaan dan kebutuhan pemustaka, serta terbuka untuk kritik 

dan saran. Faktor-faktor tersebut memicu ketertarikan peneliti untuk melakukan 

penelitian mengenai “Penggunaan Elemen Infografis Konten Instagram DPK Kota 

Yogyakarta Tahun 2021-2023 untuk Mendukung Fungsi Informasi Perpustakaan”.  

Batasan pada penelitian yang akan diteliti berupa konten feed gambar 

berbentuk infografis pada akun @puskotjogja, yang memuat informasi yang sama 

pada tahun 2021, 2022 dan 2023, seperti yang ditunjukan pada tabel 2 berikut ini: 

Tabel 2: Jumlah Konten Infografis Berdasarkan Jenis Kegiatan  

No Macam Konten Infografis 
Jumlah Konten 

2021 2022 2023 

1 Konten kegiatan diskusi buku  2 2 5 

2 Konten kegiatan MELISA 1 1 1 
3 Konten kegiatan JELITA 1 1 1 

4 Konten kegiatan liburan di Perpustakaan 1 2 3 

5 Konten Koleksi buku baru 11 3 - 
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No Macam Konten Infografis 
Jumlah Konten 

2021 2022 2023 

6 Konten jadwal layanan MONIKA 3 1 - 
7 Konten Koleksi perpustakaan 1 1 - 

8 Konten kegiatan semarak bulan baca 2 1 - 

9 Konten layanan SASKIA - 5 5 

10 Konten kegiatan hari buku nasional - 1 1 
11 Konten literasi terapan - 5 4 

 Jumlah 22 23 20 

Sumber: Data peneliti 2024 

Pada tabel 2, menunjukkan hanya 4 macam konten yang memuat informasi yang 

sama pada rentang tahun 2021 hingga 2023. Dengan demikian konten infografis 

yang akan diteliti sebanyak 21 konten yang mencakup konten kegiatan diskusi 

buku, konten kegiatan MELISA, konten kegiatan JELITA, dan konten kegiatan 

liburan di perpustakaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh peneliti, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penggunaan elemen-elemen infografis pada konten Instagram DPK 

Kota Yogyakarta tahun 2021-2023? 

2. Apa upaya yang dilakukan DPK Kota Yogyakarta untuk menjalankan fungsi 

informasi melalui Instagram? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Menganalisis elemen-elemen infografis pada konten Instagram DPK Kota 

Yogyakarta tahun 2021-2023. 
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2. Menganalisis upaya yang dilakukan oleh DPK Kota Yogyakarta dalam 

menjalankan fungsi informasi melalui Instagram. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan pada penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu masyarakat memahami elemen 

infografis secara umum dan penggunaannya dalam konten media sosial 

terutama platform Instagram, serta memanfaatkannya sebagai sarana 

informasi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pengetahuan baru bagi 

penulis, terutama pemahaman penggunaan elemen infografis konten 

Instagram dan penggunaannya sebagai sarana fungsi informasi DPK Kota 

Yogyakarta. 

b. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada pembaca 

mengenai penggunaan elemen infografis dan penggunaannya sebagai sarana 

fungsi informasi, serta dapat berkontribusi sebagai referensi penelitian 

selanjutnya. 
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c. Bagi DPK Kota Yogyakarta  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sarana evaluasi dan 

pengembangan penggunaan elemen infografis, serta optimalisasi fungsi 

informasi perpustakaan melalui konten Instagram @puskotjogja. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN. Berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. Berisikan pemaparan mengenai penelitian 

terdahulu yang sejenis beserta hasilnya, dan pemaparan berbagai definisi yang 

sesuai dengan materi penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN. Berisikan pemaparan mengenai jenis penelitian, 

subjek dan objek penelitian, sumber data, instrumen penelitian, pengumpulan data, 

analisis data, serta keabsahan data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Berisikan pembahasan hasil penelitian 

yang membahas analisis penggunaan elemen infografis dan upaya untuk 

menjalankan fungsi informasi perpustakaan melalui Instagram DPK Kota 

Yogyakarta tahun 2021-2023. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. Berisikan kesimpulan dan saran yang 

diberikan peneliti kepada instansi tempat penelitian dan peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis penggunaan elemen-elemen infografis pada konten 

Instagram @puskotjogja dari tahun 2021 hingga 2023, dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

1. Tahun 2021, elemen warna menggunakan warna primer biru dan kuning, warna 

tersier magenta, hijau muda, dan biru muda, serta warna natural hitam dan 

putih. Elemen tipografi menggunakan jenis huruf sans serif dan serif. Elemen 

tata letak menggunakan penekanan pada judul, tema dan informasi penting 

lainnya dengan urutan perhatian dari bagian atas ke bawah. Elemen visual 

menggunakan maskot (Buki), logo pemerintah, dan simbol media sosial.  

2. Tahun 2022 elemen warna menggunakan warna primer biru, merah, dan 

kuning, warna sekunder ungu, warna tersier magenta,biru muda, dan violet, 

serta warna natural hitam dan putih. Elemen tipografi menggunakan jenis huruf 

sans serif dan script. Elemen tata letak menggunakan penekanan pada judul 

dan informasi penting lainnya dengan urutan perhatian dari atas ke bawah. 

Elemen visual menggunakan maskot (Buki), logo pemerintah, dan simbol 

media sosial.  

3. Tahun 2023 elemen warna menggunakan warna primer merah dan kuning, 

sekunder ungu dan jingga, tersier hijau muda dan kuning jingga, serta natural 

hitam dan putih. Elemen tipografi menggunakan jenis huruf serif, sans serif, 

dan dekoratif. Elemen tata letak menggunakan penekanan pada judul dan 
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informasi penting lainnya dengan urutan perhatian dari atas ke bawah. Elemen 

visual menggunakan maskot (Buki), logo pemerintah, dan simbol media sosial. 

Kemudian dari hasil analisis upaya DPK Kota Yogyakarta dalam menjalankan 

fungsi informasi melalui akun Instagram @puskotjogja, menggunakan aspek 

akurasi, ketepatan waktu, kelengkapan informasi, dan relevansi. Pada akurasi, DPK 

Kota Yogyakarta memposting konten yang telah diverifikasi oleh ketua tim kerja 

sebelum dipublikasikan dan sumber informasi yang digunakan berasal dari buku-

buku berlisensi. Pada ketepatan waktu, DPK Kota Yogyakarta memanfaatkan 

Instagram untuk membuka akses seluas-luasnya dan mengunggah informasi di 

waktu yang relevan. Pada kelengkapan informasi, DPK Kota Yogyakarta 

menampilkan keberagaman informasi dari berbagai bidang, seperti layanan anak, 

pelatihan, workshop, dan seminar. Pada relevansi, DPK Kota Yogyakarta aktif 

berinteraksi dengan pemustaka melalui Instagram untuk menerima kritik dan saran 

yang digunakan untuk memperbaiki layanan dan koleksi perpustakaan, sehingga 

informasi yang disediakan dapat relevan dengan kebutuhan masyarakat. 

5.2 Saran 

Pada penggunaan elemen tata letak diharapkan dapat memanfaatkan ruang 

kosong untuk menghindari tampilan yang terlalu penuh. Keseluruhan penggunaan 

elemen infografis diharapkan konsisten, sehingga konten dapat mudah kenali dan 

menjadi ciri khas dari akun Instagram @puskotjogja.  

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti melakukan wawancara 

yang lebih komprehensif dengan tim media sosial ataupun pemustaka yang 

mengakses Instagram @puskotjogja. Menghubungkan konten infografis secara 



99 
 

 
 

khusus atau konten Instagram secara umum dengan fungsi perpustakaan lainnya. 

Terakhir, melakukan kolaborasi dengan institusi lain atau peneliti lain yang 

memiliki keahlian dalam bidang desain grafis dan media sosial sehingga dapat 

meningkatkan kualitas dan akurasi hasil penelitian.  
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