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(Gus Muhammad Igdam Kholid)
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INTISARI

PENGARUH PERPANJANGAN JAM BUKA PERPUSTAKAAN TERHADAP
MINAT KUNJUNG (PHYSICAL VISIT) PEMUSTAKA MAHASISWA DI
PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIUJAGA

Oleh:

Dhorif Wiridhana
20101040019

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh jam buka
perpustakaan terhadap minat kunjung pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif,
dengan variabel penelitian perpanjangan jam buka perpustakaan dan minat kunjung
pemustaka. Sampel yang ditetapkan berjumlah 100 responden dari populasi
sebanyak 25.723, dengan cara penetapan sampel menggunakan rumus slovin serta
taraf kesalahan 10%. Metode pengambilan sampel menggunakan accidental
sampling. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode
observasi, dokumentasi, wawancara, dan kuesioner. Hasil dari uji hipotesis
menunjukkan bahwa t hitung (7,350) > t tabel (1,66055) sehingga disimpulkan
terdapat pengaruh positif antara jam buka perpustakaan terhadap minat kunjung
pemustaka. Hasil dari uji korelasi menunjukkan pada angka 0,596 yang mana
disimpulkan hubungan antara kedua variabel tersebut adalah “Sedang”. Berkaitan
dengan hal tersebut maka disarankan kepada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
untuk tetap memberlakukan perpanjangan jam buka perpustakaan sebab terbukti

berpengaruh signifikan terhadap minat kujung pemustaka.

Kata Kunci: jam buka, perpustakaan perguruan tinggi, minat kunjung



ABSTRACT

THE EFFECT OF EXTENSION OF LIBRARY OPENING HOURS ON THE
INTEREST OF VISITING STUDENT USERS AT UIN SUNAN KALIJAGA
LIBRARY

Edited by:

Dhorif Wiridhana
20101040019

The purpose of this study was to determine the influence of library opening hours
on the interest of visitors in the library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. This
study uses quantitative descriptive method, with research variables extension of
library opening hours and visitor interest. The sample determined amounted to 100
respondents from a population of 25,723, by way of determining the sample using
the slovin formula and the error rate of 10%. Sampling method using accidental
sampling. The method of data collection in this study used observation,
documentation, interviews, and questionnaires. The results of the hypothesis test
showed that t count (7.350) > t table (1.66055) so it was concluded that there is a
positive influence between the opening hours of the library to the interest of visitors.
The results of the correlation test showed at 0.596 which concluded the relationship
between the two variables is “medium". In connection with this, it is recommended
to the UIN Sunan Kalijaga Library to continue to impose an extension of library
opening hours because it has proven to have a significant effect on the interest of

visiting users.

Keywords: opening hours, college library, visiting interests
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan sebagai lembaga penyedia informasi berbentuk cetak
maupun digital menjadi salah satu rujukan utama dalam mendapatkan
informasi ilmiah khususnya pada strata perguruan tinggi (Luthfiyah, 2016,
hal. 189). Oleh sebab itu, perpustakaan perguruan tinggi memainkan peran
penting dengan memberikan fasilitas bagi mahasiswa guna tercapai tujuan
pendidikan mereka (Mahmood, 2022, hal. 51-52). Sebuah perpustakaan
dikategorikan baik apabila dapat memberikan pelayanan yang maksimal
kepada pemustaka. Hal ini menjadi sebuah dorongan bagi seluruh
perpustakaan di Indonesia untuk selalu melakukan peningkatan pada
layanannya.

Pengertian layanan perpustakaan sendiri adalah pemberian fasilitas
informasi baik berupa layanan teknis maupun layanan pemustaka (Wijayanti,
2004). Sebagai kegiatan teknis di perpustakaan, layanan pemustaka perlu
adanya perencanaan yang matang dalam penyelenggaraannya. Sebab tujuan
dari layanan perpustakaan adalah untuk mempertemukan pemustaka dengan
bahan koleksi yang dibutuhkannya serta menyediakan prasarana yang layak
sehingga tercipta kepuasan pemustaka. Hakikat layanan perpustakaan adalah

segala bentuk pemenuhan informasi yang dibutuhkan pemustaka serta



pemenuhan sarana penelusuran pemustaka untuk merujuk keberadaan suatu
informasi (Darmono, 2001, hal. 134).

Dalam perkembangannya layanan di perpustakaan dibedakan menjadi 2
yaitu layanan offline dan layanan online, dengan adanya dua bentuk layanan
tersebut maka dapat menjadi alternatif bagi pemustaka dalam memanfaatkan
perpustakaan juga sebagai salah satu solusi untuk meningkatkan minat baca
(Suryana, 2022, hal. 6). Dengan adanya dua sistim layanan tersebut, maka
memungkinkan pemustaka untuk berkunjung secara fisik maupun secara
virtual. Dalam buku laporan kinerja Perpustakaan Universitas Indonesia
(2020, hal. 8-9) diterangkan bahwa kunjungan fisik yaitu kunjungan langsung
ke gedung perpustakaan sedangkan untuk kunjungan virtual vyaitu
pemanfaatan koleksi perpustakaan yang diakses secara virtual atau dalam
jaringan.

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan salah satu dari unit
pelayanan terpadu UIN Sunan Kalijaga yang bertugas menyediakan dan
mendayagunakan bahan pustaka. Dengan adanya perpustakaan tersebut,
selaras dengan pemenuhan kewajiban lembaga perguruan tinggi, dimana
harus menyediakan unit penyedia informasi yang berada di bawah naungan
perguruan tinggi dengan tujuan utama membantu perguruan tinggi mencapai
visi dan misinya (Basuki, 1991, hal. 51). Ada dua jenis layanan utama di
sebuah perpustakaan, yakni layanan sirkulasi dan layanan referensi
(Luthfiyah, 2016, hal. 192). Kemudian dalam perjalanannya dua layanan

tersebut dapat dikembangkan menyesuaikan kebutuhan dan kemampuan dari



sebuah perpustakaan. Adapun jenis layanan yang ada di perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga, antara lain: Layanan Referensi, Layanan Peminjaman,
Layanan Pengembalian, Layanan Buku Tandon, dan Layanan Koleksi
Multimedia.

Minat atau ketertarikan seseorang dapat dipengaruhi oleh kecenderungan
maupun gairah yang besar terhadap sesuatu (Muhibbinsyah, 2010, hal. 133).
Sehingga dengan adanya gairah tersebut menjadikan seseorang tertarik pada
sebuah aktivitas, salah satunya berkunjung ke perpustakaan. Simbolon (2013,
hal. 16) mengungkapkan terdapat dua faktor yang mempengaruhi timbulnya
minat pada diri seseorang yakni faktor dari dalam dan faktor dari luar. Faktor
dari dalam merupakan faktor dorongan yang muncul dari internal dirinya
sendiri, sedangkan faktor luaran berarti faktor yang muncul berkat adanya
daya tarik dari luar diri seseorang.

Maharani (2022, hal. 18) mengungkapkan bahwa timbulnya faktor
internal pada diri seseorang dapat membangkitkan minat untuk mengunjungi
sebuah perpustakaan, diantaranya yakni kebutuhan pemustaka akan
informasi, minat untuk menggunakan layanan perpustakaan, serta
pengalaman berkunjung sebelumnya. Kemudian dari faktor eksternal yang
mempengaruhi diantaranya ketertarikan terhadap lokasi perpustakaan, desain
ruang, koleksi yang tersedia, jam layanan, dan lainnya. Dari faktor-faktor
tersebut kemudian menjadi alasan bagi seseorang untuk berkunjung ke

perpustakaan dan kemudian tercetus minat dalam mengunjungi perpustakaan.



Darmono (2001, hal. 182) dalam bukunya juga mengungkapkan
bahwasanya minat kunjung perpustakaan adalah kecenderungan seseorang
untuk berkunjung dan memanfaatkan sebuah perpustakaan, hal tersebut dapat
dilihat dari antusias pemustaka untuk menggunakan fasilitas yang tersedia.
Kunjungan pemustaka juga dapat menjadi acuan dalam menilik seberapa
berkembangnya sebuah perpustakaan, sebab dengan masifnya jumlah
kunjungan mengindikasikan terpenuhinya kebutuhan juga timbulnya
kepuasan bagi pemustaka (Fahman, 2019, hal. 2). Sehingga jika kebutuhan
pemustaka akan informasi terpenuhi maka akan timbul ketertarikan untuk
berkunjung ke perpustakaan lagi di kemudian hari.

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga memberikan layanan berkunjung
dalam bentuk fisik maupun online, kunjungan secara fisik merupakan
kunjungan yang dilakukan secara langsung oleh pemustaka dengan datang ke
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Sedangkan untuk kunjungan online dapat
diakses melalui digilib.uin-suka atau melalui laman lib.uin-suka.ac.id, di
mana terdapat koleksi digital yang dapat diakses secara online tanpa harus
berkunjung langsung ke perpustakaan. Pada penelitian ini berfokus pada
kunjungan secara fisik, hal ini dipilih peneliti sebab dalam menilik data
ststistik kunjungan dapat diketahui lebih spesifik juga dalam penentuan
responden dapat dilakukan lebih akurat.

Salah satu upaya Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga mendorong minat
kunjung pemustaka adalah memberlakukan perpanjangan jam kunjung.

Dalam wawancara kepada Ibu Sri Lestari, M.IP selaku pustakawan



Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang dilakukan pada 26 April 2024,
bahwasanya perpanjangan jam buka perpustakaan awalnya adalah sebagai
jawaban atas permintaan pemustaka yang menginginkan adanya
perpanjangan jam buka, oleh sebab itu maka kebijakan ini diambil. Selain itu,
dengan perpanjangan jam buka juga dapat memberikan kesempatan lebih
bagi pemustaka untuk mengakses perpustakaan dengan waktu yang lebih
lama. Lebih lanjut, narasumber juga mengungkapkan dengan kebijakan
perpanjangan jam buka ini berguna untuk memaksimalkan nilai akreditasi
perpustakaan, sebab jika sebuah perpustakaan membuka layanannya sesuai
standar jam buka yang ada maka hasil akreditasi juga semakin baik.
Disamping sebagai pemenuhan prasarat akreditasi, penambahan jam buka
juga sebagai pemenuhan standar nasional yang tertuang dalam Peraturan
Kepala Perpustakaan Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2017 Tentang
Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi bahwa jam operasional
layanan perpustakaan perguruan tinggi yakni disesuaikan dengan kebutuhan
kegiatan dharma atau sekurangnya adalah 54 (lima puluh empat) jam per
minggu. Dimana pada jam buka yang diterapkan sebelumnya, perpustakaan
total hanya membuka jam pelayanan 40 jam per minggu dengan rincian jam
buka senin-jum’at (08.00-16.00).

Perpanjangan jam buka perpustakaan UIN Sunan Kalijaga bukanlah hal
baru, melainkan terhitung telah diberlakukan sejak 10 tahun yang lalu, akan
tetapi program tersebut sempat terhenti dikarenakan adanya pandemi covid-

19. Kemudian Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga resmi memberlakukan



perpanjangan jam layanan lagi pada Senin, 18 September 2022. Adapun
perpanjang jam layanan tersebut yakni pada hari senin-kamis pukul (08.00-
19.00) istirahat pukul (12.00-13.00), kemudian hari jumat membuka layanan
pukul (09.00-19.30) istirahat pukul (11.30-13.00) dan khusus hari sabtu
layanan dibuka dari pukul (09.00-14.00). Perpanjangan jam buka
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sendiri didasarkan pada instruksi Rektor
melalui Surat Perintah Kerja Lembur yang dikeluarkan Kepala Biro AAKK.
Adapun perpanjangan jam kerja pegawai atau pustakawan khususnya

ditetapkan sebagaimana berikut:

Tabel 1; Jam Lembur Pustakawan

Hari Jam
Senin 16.00 - 19.30 WIB
Selasa 16.00 - 19.30 WIB
Rabu 16.00 - 19.30 WIB
Kamis 16.00 - 19.30 WIB
Jum’at 16.30 - 20.00 WIB
Sabtu 08.00 - 14.30 WIB

Sumber: SK No: B-1080.6/Un.02/BA/TU.00.1/02/2024

Dari penetapan jam kerja lembur tersebut maka dapat dijadikan landasan bagi
perpustakaan untuk memberlakukan perpanjangan jam buka sesuai dengan

jam kerja pustakawan.



Jika dilihat dari statistik kunjungan tujuh tahun terakhir, jumlah
kunjungan ke Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menunjukkan grafik yang
fluktuatif terlebih sejak kembali membuka jam layanan malam pada tahun
2022 ternyata relatif mengalami penurunan dibandingkan masa sebelumnya.
Berikut adalah tabel dan diagram garis statistik kunjungan Perpustakaan UIN

Sunan Kalijaga.

Tabel 2: Statistik dan Grafik Kunjungan Pertahun

TAHUN KUNJUNGAN GROWTH
2023 72405 kali -28%
2022 99916 kali 229%
2021 30306 kali -59%
2020 73474 kali -14%
2019 277828 kali

2018 276507 kali -8%

2017 297702 kali -4%

Grafik 1: Statistik Kunjungan Pertahun
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Sumber: https::/siprus.uin-suka.ac.id/research/?p=32



Dari analisa tersebut memunculkan pertanyaan apakah kebijakan
penambahan jam layanan Perpustakaan UIN Sunan kalijaga yang telah
diterapkan berpengaruh pada minat pemustaka untuk berkunjung atau
sebaliknya dengan adanya perpanjangan jam layanan tersebut sebenarnya
tidak berpengaruh terhadap minat kunjung pemustaka. Sebagaimana
penelitian yang sebelumnya pernah diteliti disimpulkan bahwa jam layanan
berpengaruh signifikan terhadap minat kunjung pemustaka (Murniati, 2013,
hal. 86). Oleh sebab itu dalam kebijakan perpanjangan jam layanan yang
diambil Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga semestinya menjadi terobosan
yang baik guna membangun ketertarikan mahasiswa untuk mengunjungi
perpustakaan, sehingga terjadi juga keterkaitan antara minat kunjung
pemustaka terhadap jam buka perpustakaan. Pada penelitian ini lebih
menyasar kepada pemustaka mahasiswa UIN Sunan Kalijaga, sebab
mahasiswa menjadi pemustaka mayoritas di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga.

Berdasar pada pemaparan di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Perpanjangan Jam Buka Perpustakaan Terhadap
Minat Kunjung (Visit Physically) Pemustaka Mahasiswa di Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga” untuk mengetahui pengaruh kebijakan perpanjangan
jam buka perpustakaan terhadap minat kunjung pemustaka di Perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran dari latar belakang masalah, maka dalam
penelitian ini dirumuskan masalah “Bagaimana pengaruh perpanjangan jam
buka Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga terhadap minat kunjung pemustaka

mahasiswa?”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh kebijakan perpanjangan jam buka perpustakaan terhadap minat

kunjung pemustaka mahasiswa di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan memberikan dampak
manfaat dikemudian hari. Adapun manfaat yang yang dapat diperoleh dari

penelitian ini:

1.4.1 Manfaat Teoritis
a.  Penelitian ini dapat menjadi sebuah sumber informasi karya ilmiah
yang nantinya dapat dipelajari lebih lanjut mengenai pengaruh
perpanjangan jam buka di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga.
b.  Hasil dari penelitian ini dapat menambah khasanah kajian di bidang
ilmu perpustakaan, khususnya yang berkaitan dengan layanan jam

operasional sebuah perpustakaan.
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1.4.2 Manfaat Praktis
a.  Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti lain yang ingin
mengembangkan penelitian serupa.
b.  Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga terkait dengan kebijakan jam operasional yang

telah ditetapkan.

1.5 Sitematika Penulisan

Berdasarkan sistematika yang telah dibuat, pada penelitian ini penulis
membaginya menjadi 5 (lima) bab, diantaranya:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Pada bab ini dipaparkan mengenai tinjauan pustaka, di mana mengulas
mengenai penelitian terdahulu dan teori-teori yang relevan dengan

permasalahan serta pembahasan topik penelitian.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, hipotesis penelitian, subjek dan objek penelitian, teknik

pengumpulan data, dan teknik analisa data.
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BAB IV : PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum lembaga tempat dimana
penelitian dilakukan, pengujian data, pengujian hipotesis dan

pembahasan hasil penelitian.

BAB V : PENUTUP
Bab ini berisi hasil kesimpulan dari hasil analisis data yang telah

dilakukan dan saran-saran bagi lembaga terkait.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang “Pengaruh

Perpanjangan Jam Buka Perpustakaan Terhadap Minat Kunjung (Physical

Visit) Pemustaka Mahasiswa Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga” ditarik

kesimpulan sebagaimana berikut:

1.

Nilai pengaruh perpanjangan jam buka Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga pada hasil perhitungan menunjukkan skor 3,29 sehingga
dikategorikan “‘Sangat Baik”. Sedangkan tingkat minat kunjung
pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang dipengaruhi oleh
perpanjangan jam buka dikategorikan “Tinggi”, hal ini dilihat dari hasil
perhitungan yang menunjukkan skor 3,20.

Pada hasil grand mean variabel X menunjukkan indikator pelayanan
mendapatkan hasil 3,13 yang mana paling rendah dibanding indikator
lainnya. Sedangkan pada hasil grand mean variabel Y menunjukkan
indikator kelengkapan koleksi mendapatkan nilai 3,03 dimana ini
paling rendah dibaning indikator lainnya.

Dalam uji hipotesis didapatkan hasil (7,350) > t tabel (1,66055) dan
0,000 < a (0,05), sehingga perpanjangan jam buka perpustakaan
berdampak positif dan signifikan terhadap minat kunjung pemustaka.
Berdasarkan hasil pengujian menggunakan pearson korelasi product
moment menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara jam

buka perpustakaan dan minat kunjung pemustaka di Perpustakaan UIN
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Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan kategori hubungan antara keduanya
“Sedang”.

5. Dari uji regresi linear sederhana yang telah dilakukan disimpulkan
bahwa Y= 11,322 + 0,727X. Dengan artian bahwa setiap penambahan

1% nilai X, maka nilai Y bertambah 0,727.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, peneliti memiliki beberapa
masukan bagi instansi lokasi penelitian, yakni:

1. Perpanjangan jam buka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
hendaknya terus diterapkan, sebab dengan kebijakan ini terbukti dapat
meningkatkan minat kunjung pemustaka.

2. Diharapkan pustakawan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dapat
mempertahankan pelayanan yang sudah baik dapat meningkatkannya
dikemudian hari.

3. Diharapkan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dapat selalu
memperhatikan fasilitas yang mendukung kegiatan pemustaka di
perpustakaan.

4. Dengan masifnya kunjungan ke Perpustakaan, maka pemanfaatan
koleksi juga akan semakin tinggi. Maka diharapkan pihak perpustakaan

selalu memperhatikan kelengapan koleksi.
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