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INTISARI

PENGARUH KINERJA PUSTAKAWAN PADA LAYANAN SIRKULASI
TERHADAP KEPUASAN PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN WIDYA
PUSTAKA DINAS PENDIDIKAN PEMUDA DAN OLAHRAGA KOTA
YOGYAKARTA
Elina
20101040025

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada dan tidaknya pengaruh antara kinerja
pustakawan pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Widya Pustaka Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif deskriptif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
probability sampling dengan proportionate stratified random sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini terdiri
dari pegawai dinas pendidikan dan anggota unit pelayanan teknis sejumlah 220
orang dengan sample 69 orang. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa: 1)
analisis data pada variabel kinerja pustakawan di peroleh nilai grand mean sebesar
3,31, menunjukkan bahwa nilai variabel kinerja pustakawan berada pada kategori
sangat baik. 2) analisis data pada variabel kepuasan pemustaka di peroleh nilai
grand mean sebesar 3,26, menunjukkan bahwa nilai variabel kepuasan pemustaka
berada pada kategori sangat baik. 3) Pada penelitian ini terdapat pengaruh yang
signifikan antara kinerja pustakawan dengan kepuasan pemustaka, dibuktikan
dengan hasil nilai r hitung lebih besar dari r tabel (0,534 > 0,234) dengan taraf
pengaruh yang sedang dan bentuk pengaruh yang positif, maka H1 diterima dan HO
di tolak. 4) Antara kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi terhadap kepuasan
pemustaka memiliki pengaruh sebesar 28,5% dilihat dari hasil R Square.

Kata kunci: Kinerja Pustakawan, Kepuasan Pemustaka
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LIBRARIAN PERFORMANCE IN CIRCULATION
SERVICES ON USER SATISFACTION IN THE WIDYA LIBRARY OF
THE YOUTH EDUCATION AND SPORTS OFFICE OF YOGYAKARTA
CITY

Elina
20101040025

This study aims to determine whether there is an influence between the performance
of librarians on circulation services at Widya Pustaka Library of the Yogyakarta
City Youth Education and Sports Office. This research is a descriptive quantitative
research with sampling techniques using probability sampling with proportionate
stratified random sampling. The data collection technique used a questionnaire. The
population in this study consisted of education department employees and members
of the technical service unit totaling 220 people with a sample of 69 people. The
results in this study indicate that: 1) data analysis on librarian performance variables
obtained a grand mean value of 3.31, indicating that the value of librarian
performance variables is in the very good category. 2) data analysis on the library
satisfaction variable obtained a grand mean value of 3.26, indicating that the value
of the library satisfaction variable is in the very good category. 3) In this study,
there is a significant influence between the performance of librarians and library
satisfaction, as evidenced by the results of the value of r count greater than r table
(0.534> 0.234) with a moderate level of relationship and positive relationship form,
then H1 is accepted and HO is rejected. 4) Between the performance of librarians in
circulation services on library satisfaction has an influence of 28.5% seen from the
results of R Square.

Keywords: Librarian Performance, Library Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perpustakaan merupakan sebuah unit kerja yang memiliki tugas pokok
sebagai sumber informasi yang layanannya dapat digunakan setiap saat oleh
penggunanya. Perpustakaan adalah lembaga penting dalam menyediakan akses
terhadap informasi dan pengetahuan bagi masyarakat. Perpustakaan merupakan
tempat penyimpanan hasil pemikiran manusia yang dituangkan dalam bentuk
tercetak maupun digital. Sebuah perpustakaan harus dikelola secara profesional
dengan tenaga pustakawan yang berpenampilan rapi, ramah, sehingga dapat
menciptakan pelayanan yang menyenangkan bagi masyarakat (Rahayuningsih,
2007, hilm. 32). Perpustakaan adalah organisasi yang kompleks dimana setiap
perubahan sosial dan teknologi yang terus-menerus akan memengaruhi kinerja dan
kehidupan perpustakaan oleh karena itu, perpustakaan harus beradaptasi dengan
kemajuan masyarakat dan teknologi (Lindén, Isberg, Westrup, & Lidén, 2023, him.
11) Perpustakaan tidak hanya berfungsi sebagai pusat informasi dan pengetahuan,
tetapi juga berfungsi sebagai infrastruktur sosial yang penting untuk membantu
kehidupan masyarakat sehari-hari. Perpustakaan juga diharapkan dapat membantu

mengatasi masalah sistematik (Van Melik & Hazeleger, 2024, him. 501)

Menurut (Basuki, 1993, him. 4) ada 5 jenis perpustakaan yaitu perpustakaan
sekolah, perpustakaan perguruan tinggi, perpustakaan umum, perpustakaan khusus,

dan perpustakaan nasional. Berdasarkan uraian di atas tentang beberapa jenis



perpustakaan, peneliti memilih untuk meneliti perpustakaan Widya Pustaka Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta yang merupakan termasuk
kedalam perpustakaan khusus, seperti yang dijelaskan Basuki (1993, him. 11)
Perpustakaan khusus merupakan perpustakaan yang koleksi nya terbatas pada
subjek atau kelompok subjek yang berkaitan dengan lembaga nya dan dikelola di
bawah lembaga penyedia dana, dan dikelola oleh pustakawan atau seseorang yang
ahli dalam bidang subjek tertentu serta membawa misi memperoleh,
mengorganisasi dan menyediakan akses pada informasi dan pengetahuan guna
menunjang tujuan dari lembaga induk yang membawahi perpustakaan. Sedangkan
menurut Rahayuningsih (2007, him. 5-6) perpustakaan khusus adalah perpustakaan
mengkhususkan koleksinya dalam subjek tertentu seperti pada bidang hukum,
teologi, musik dll. Ciri-ciri dari perpustakaan khusus adalah memiliki subjek
koleksi yang terbatas, memiliki informasi yang luas dan mendalam dalam bidang

tertentu, keanggotaannya terbatas, dan ukuran perpustakaan yang relatif kecil.

Pustakawan perpustakaan khusus bekerja di sektor publik atau swasta,
pustakawan khusus berperan penting dalam pembangunan negara, mendorong tata
kelola yang baik, menghasilkan keuntungan, dan melakukan penelitian dan
pengembangan. Namun, pustakawan di lingkungan perpustakaan khusus
menghadapi banyak masalah untuk berkembang menjadi seorang profesional,
seperti keterbatasan waktu, sumber daya yang terbatas, dan anggaran yang terbatas.
Bagi pustakawan perpustakaan khusus, lingkungan kerjanya memungkinkan
mereka untuk membedakan antara apa yang dibutuhkan dan pengetahuan yang

diperoleh. Oleh karena itu, mereka harus terus menilai kemampuan dan



keterampilan mereka di lingkungan mereka (Robinson, 2019, him. 416). Dalam
undang-undang RI No. 43 tahun 2007 tentang perpustakaan, pasal 1 ayat 10
menyatakan bahwa pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi yang
diperoleh melalui pendidikan atau pelatihan kepustakawanan serta mempunyai
tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan pengelolaan dan pelayanan
perpustakaan sedangkan pada pasal 1 ayat 11 menyatakan bahwa pengelola
perpustakaan adalah lembaga atau organisasi yang bertanggung jawab atas
penyelenggaraan  perpustakaan. Berdasarkan penjelasan  undang-undang,
pustakawan adalah tenaga profesional yang menjalankan tugas teknis di
perpustakaan, namun pengelolaan keseluruhan perpustakaan berada di bawah
tanggung jawab pengelola perpustakaan sebagai organisasi atau lembaga. Dengan
demikian, pustakawan bukan pengelola utama perpustakaan, melainkan bagian dari
tim yang menjalankan fungsi teknis di perpustakaan, pustakawan di perpustakaan
Widya pustaka merupakan pustakawan bukan pengelola perpustakaan hal ini di
buktikan berdasarkan dengan latar belakang pendidikan yang di miliki dengan
perannya lebih spesifik pada aspek teknis dan pelayanan di perpustakaan yang
terlibat dalam tugas-tugas seperti pengolahan buku dan bahan pustaka, memberikan
layanan informasi kepada pemustaka, dan menjaga koleksi perpustakaan. Tugas ini
merupakan bagian dari operasional harian perpustakaan tetapi tidak mencakup
pengelolaan keseluruhan perpustakaan. Sedangkan pengelola perpustakaan
bertanggung jawab atas manajemen strategis dan administratif perpustakaan,
mencakup tugas seperti merencanakan anggaran, membuat kebijakan perpustakaan,

mengawasi seluruh operasi perpustakaan, dan mengembangkan strategi jangka



panjang untuk perpustakaan. Peran ini dijalankan oleh kepala perpustakaan atau

manajemen lembaga yang menaungi perpustakaan tersebut

Layanan perpustakaan adalah bagaimana cara perpustakaan dalam
menyediakan berbagai layanan informasi kepada pemustaka yang tepat dan akurat
serta penyedia sarana penelusuran informasi yang mudah, sesuai dengan kebutuhan
pengguna, dari hal tersebut diharapkan kepuasan pengguna perpustakaan atas
layanan yang diberikan dapat tercapai sehingga berdampak pada pemanfaatan
bahan pustaka secara maksimal Rahayu (2012, him. 1.4). Kepuasan pengguna
didasarkan pada kualitas layanan yang diberikan perpustakaan. Hanya pengguna
yang menganggap layanan perpustakaan berkualitas tinggi dari sudut pandang
subjektif mereka yang akan tetap menjadi pengguna perpustakaan dalam jangka
panjang oleh karena itu, pengelola perpustakaan perlu mencari cara yang lebih baik
untuk meningkatkan kualitas layanan perpustakaan dan kepuasan pengguna untuk
menjaga loyalitas pengguna. Perpustakaan harus menerapkan pendekatan yang
lebih strategis karena kepuasan layanan bagi penggunanya berperan penting dalam

keberadaan perpustakaan (Roni dkk., 2019, him. 498)

Berdasarkan hasil Observasi yang peneliti lakukan pada 7 Januari 2024
Perpsutakaan Widya Pustaka hanya memiliki satu Pustakawan, dengan kuantitas
tersebut dapat di simpulkan bahwa kinerja pustakawan pada Perpustakaan Widya
Pustaka cukup banyak, mulai dari peminjaman, pengembalian, shelfing bahkan
pengolahan bahan pustaka. Oleh karena itu akhirnya timbul pertanyaan apakah
pustakawan di Perpustakaan Widya Pustaka dapat memberikan pelayanan yang

baik atau tidak kepada pemustaka.



Pengguna perpustakaan terus memiliki harapan yang tinggi tentang bahan
atau sumber daya yang tersedia melalui perpustakaan. Pengguna perpustakaan
biasanya mempunyai harapan yang tinggi terhadap kualitas layanan yang diberikan
oleh perpustakaan. Kualitas layanan merupakan faktor utama yang mendorong
keputusan pemustaka untuk memilih perpustakaan tertentu. Ketika kualitas layanan
tidak memadai, layanan tersebut mungkin kurang dimanfaatkan oleh pemustaka.
Kajian terhadap kualitas layanan sangat penting dilakukan guna mengidentifikasi
atau sebagai bahan evaluasi bagi pengelola perpustakaan (Barfi dkk., 2023, him. 2).
Wibowo (2013, him. 9) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang
sejalan dengan tujuan organisasi, kepuasan, dan keterlibatan. Kinerja berhubungan
dengan pekerjaan dan hasil yang di capai, kinerja berkaitan dengan sesuaatu yang

dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya.

Alasan peneliti memilih lokasi di Perpustakaan Widya Pustaka Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta, Berdasarkan wawancara yang
dilakukan peneliti pada tanggal 7 Februari 2024 dengan Bapak Arsidi sebagai
bagian unit layanan teknologi informasi di Perpustakaan Widya Pustaka Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta telah tiga kali menjadi juara
perpustakaan khusus terbaik di Yogyakarta pada tahun 2018, 2020, dan 2021 yang
diadakan oleh perpustakaan kota dengan peserta seluruh perpustakaan Dinas di kota
Yogyakarta, dengan tahapan mengirim borang, penentuan 10 nominasi, kemudian
didatangi untuk di nilai, dengan aspek penilaian standar pengelolaan yang meliputi
administrasi, struktur organisasi, kelengkapan koleksi, program kerja, tata tertib,

SOP, standar koleksi meliputi jumlah koleksi, sarana prasarana, standar pelayanan



meliputi layanan sirkulasi, pojok baca, kerjasama dengan instansi lain, standar
tenaga perpustakaan, penyelenggaraan perpustakaan, dan terdapat nilai tambah
yaitu inovasi perpustakaan.

Dengan perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda Dan
Olahraga Kota Yogyakarta telah menjadi juara perpustakaan khusus terbaik selama
3 tahun berturut-turut, dan salah satu aspek penilaiannya tentang pelayanan yaitu

standar tenaga perpustakaan maka peneliti tertarik untuk meneliti “Pengaruh

Kinerja Pustakawan Pada Layanan Sirkulasi Terhadap Kinerja Pustakawan
dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan Widya

Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta.”

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Kkinerja pustakawan di perpustakaan Widya Pustaka Dinas

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta

2. Bagaimana tingkat kepuasan pemustaka terhadap kinerja pustakawan pada di
perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota

Yogyakarta?

3. Adakah pengaruh kinerja pustakawan terhadap kepuasan pemustaka
perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota

Yogyakarta?



1.3

1.4

Seberapa besar pengaruh kinerja pustakawan terhadap kepuasan pemustaka di
perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota

Yogyakarta?

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun

adalah:

Mengetahui kinerja pustakawan di perpustakaan Widya Pustaka Dinas

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta.

Mengetahui tingkat kepuasan pemustaka terhadap kinerja pustakawan di
perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota

Yogyakarta.

Mengetahui pengaruh kinerja pustakawan dengan kepuasan pemustaka pada di
perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota

Yogyakarta.

Mengetahui seberapa besar pengaruh kinerja pustakawan terhadap kepuasan
pemustaka di Perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan

Olahraga Kota Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

Penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian - penelitian selanjutnya

sehingga berguna bagi ilmu pengetahuan.



2. Bagi perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kota Yogyakarta penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagian

layanan sirkulasi.

3. Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dalam bidang ilmu perpustakaan
terkait dengan pengaruh kinerja pustakawan pada layanan sirkulasi terhadap

minat kunjung.

1.5  Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah dalam
penelitian (Sugiyono, 2022, him. 63) dalam penelitian ini, hipotesis yang digunakan
adalah: HO: Tidak adanya pengaruh antara kinerja pustakawan terhadap kepuasan
pemustaka di perpustakaan Dinas Pendididikan Pemuda dan Olahraga Kota
Yogyakarta. H1: Adanya pengaruh antara Kinerja pustakawan terhadap kepuasan
pemustaka di Perpustakaan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota

Yogyakarta.

1.6  Sistematika Penulisan
Pada sistematika penulisan ini, peneliti akan menguraikan secara sistematis

dari BAB | sampai BAB I11 dengan rincian sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan, Dalam bab ini peneliti memaparkan latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan landasan teori, dalam bab ini, peneliti

membahas tentang gambaran penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dengan



topik yang relevan dan berkaitan dengan topik penelitian ini, namun faktor
pembahasannya berbeda dan bervaiasi. Landasan teori berisi uraian tentang
berbagai macam teori yang mendasari topik masalah dalam penelitian ini dan

memperkuat pembahasan penelitian.

BAB Il Metode Penelitian, pada bab ini menjelaskan metode yang
digunakan oleh penulis, jenis penelitian yang digunakan, tempat dan waktu
penelitian, subyek dan obyek penelitian, sumber data, informan penelitian,
instrumen penelitian, teknik yang digunakan dalam pengumpulan data, Teknik

analisis data, dan uji keabsahan data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan, bagian ini berisi tentang gambaran umum

lokasi penelitian dan hasil analisis data.

BAB V Penutup, bagian ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian,

saran dan lampiran.



5.1

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh Kinerja

pustakawan pada layanan sirkulasi terhadap kepuasan pemustaka di perpustakaan

Widya Pustaka Dinas Pendidikan Peemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta, maka

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kualitas kinerja pustakawan di perpustakaan Widya Pustaka Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta, memperolah nilai
grand mean sebesar 3,31 hal ini menunjukkan bahwa kinerja pustakawan di
perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota
Yogyakarta berada pada kategori pemustaka merasa ““sangat puas”, hal itu
dapat dilihat dari hasil grand mean dari masing-masing indikator kinerja
pustakawan yang dijabarkan menjadi 12 pernyataan, dengan rincian sebagai
berikut: pada sub variabel penuh perhatian memperoleh nilai rata-rata
sebesar 3,37 yang tergolong dalam kategori sangat puas, sub variabel
tanggung jawab memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,23 yang tergolong
dalam kategori puas, pada sub variabel kemampuan memperoleh nilai rata-
rata sebesar 3,35 yang tergolong dalam kategori sangat puas, dan yang
terakhir adalah sub variabel kemempuan merespons memperolah rata-rata
sebesar 3,28 yang tergolong ke dalam kategori “sangat puas”.

Tingkat kepuasan pemustaka di perpustakaan Widya Pustaka Dinas

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta memperolah nilai
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grand mean sebesar 3,26 hal ini menujukkan bahwa kepuasan pemustaka di
perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota
Yogyakarta pemustaka berada pada kategori “sangat puas”, hal itu dapat
dilihat dari hasil grand mean dari lima sub variabel yang dijabarkan menjadi
15 pernyataan, dengan rincian sebagai berikut: pada sub variabel bukti fisik
diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,19 yang tergolong dalam kategori puas,
pada sub variabel daya tanggap diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,22 yang
tergolong dalam kategori puas, pada sub variabel keandalan memperoleh
nilai rata-rata sebesar 3,27 yang tergolong dalam kategori sangat puas, pada
sub variabel empati diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,34 yang tergolong
dalam kategori sangat puas, dan pada sub variabel jaminan diperoleh nilai
rata-rata sebesar 3,34 yang tergolong dalam kategori sangat puas.

Terdapat pengaruh antara kinerja pustakawan terhadap kepuasan pemustaka
di perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kota Yogyakarta), ditemukan bahwa nilai r hitung (Pearson Correlation)
sebesar 0,534 > r tabel 0,234. karena nilai r hitung lebih besar dari r tabel,
maka kinerja pustakawan dan kepuasan pemustaka memiliki pengaruh yang
kuat, dengan demikian Ha diterima dan HO ditolak. Berdasarkan nilai
signifikansi Sig. (2-tailed) antara variabel kinerja pustakawan (X) dan
kepuasan pemustaka (YY) sebesar 0,000 < 0,05 artinya terdapat hubungan
yang positif dan signifikan antara variabel kinerja pustakawan (X) dan
kepuasan pemustaka (Y).

4. Hasil uji koefisien determinasi (R Square) ditemukan bahwa kinerja
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pustakawan memiliki pengaruh sebesar 0,285. Hal ini menunjukkan bahwa
kinerja pustakawan mempengaruhi kepuasan pemustaka sebesar 28,5%.
Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan mengenai “pengaruh kinerja

pustakawan pada layanan sirkulasi terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan

Widya Pustaka Dinas Pendidikan Peemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta,

terdapat beberapa saran yang bisa penulis berikan sebagai masukan bagi

perpustakaan sehingga dapat bermanfaat untuk perkembangan perpustakaan

sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel kinerja pustakawan
diperoleh hasil grand mean yang tergolong “sangat puas”, tetapi pada sub
variabel Tanggung jawab (responsibility) memiliki skor rata-rata yang
terbilang rendah dibandingkan dengan skor rata-rata sub variabel yang lain.
Untuk itu diharapkan pustakawan pada bagian layanan sirkulasi
Perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota
Yogyakarta, mampu meningkatkan rasa tanggung jawabnya terhadaap tugas
yang diberikan, yaitu melayani pemustaka dengan tepat waktu, mematuhi
prosedur yang telah ditetapkan, dan mau menerima konsekuensi.

Berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel kepuasan pemustaka
diperoleh hasil grand mean yang tergolong “puas”, tetapi pada sub variabel
Bukti fisik (Tangibles) memiliki skor rata-rata yang terbilang rendah
dibandingkan dengan skor rata-rata sub variabel yang lain, terutama pada

butir soal 4 terkait ketersediaan koleksi yang di miliki, pemustaka merasa
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belum puas dengan jumlah koleksi yang tersedia di perpustakaan, oleh
sebab itu diharapkan perpustakaan Widya Pustaka Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta mampu menambah jumlah koleksi

bahan bacaan tercetak maupun bentuk digital.
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