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PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP FASILITAS PERPUSTAKAAN DI 

UPT PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

LISA SILVIA 

20101040045 

INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka terhadap 

fasilitas perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif. Metode pengumpulan data 

pada penelitian ini menggunakan kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Populasi 

pada penelitian ini berjumlah 42.876 pemustaka dan sampel pada penelitian ini 

berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan teknik non probability sampling yaitu menggunakan teknik 

insidental sampling. Uji validitas pada penelitian ini menggunakan rumus product 

moment sedangkan uji reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach. Metode 

analisis data pada penelitian ini menggunakan mean dan grandmean. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi pemustaka terhadap perabot dan 

peralatan perpustakaan sangat baik dengan nilai 3,31, persepsi pemustaka terhadap 

lahan perpustakaan sangat baik dengan nilai 3,47, persepsi pemustaka terhadap 

gedung perpustakaan sangat baik dengan nilai 3,31, persepsi pemustaka terhadap 

ruang perpustakaan sangat baik dengan nilai 3,37. Nilai variabel secara keseluruhan 

diperoleh rata-rata sebesar 3,36 yang berarti persepsi pemustaka terhadap fasilitas 

perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta dikategorikan 

sangat baik tetapi dengan nilai rendah dikarenakan terdapat dua sub variabel dengan 

nilai yang sama rendahnya jika dibandingkan dengan sub variabel lain. 

Kata Kunci: Fasilitas Perpustakaan, Perpustakaan Perguruan Tinggi, Persepsi 

Pemustaka 
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LIBRARY USER PERCEPTION OF LIBRARY FACILITES AT 

YOGYAKARTA STATE UNIVERSITY 

LISA SILVIA 

20101040045 

ABSTRACT 

This research aims to find out how users perception of library facilities at the 

Yogyakarta State University Library. This type of research is descriptive 

quantitative research. Data collection methods in this research used questionnaires, 

observation and documentation. The population in this study was 42,876 readers 

and the sample in this study was 100 respondents. The sampling technique in this 

research uses a non-probability sampling technique, namely using an incidental 

sampling technique. The validity test in this research uses the product moment 

formula, while the reliability test uses the Cronbach's Alpha formula. The data 

analysis method in this research uses mean and grandmean. The results of this 

research show that user's perception of library furniture and equipment is very good 

with a value of 3.31, user’s perception of library land is very good with a value of 

3.47, user’s perception of the library building is very good with a value of 3.31, 

user's perception of the library space is very good with a score of 3.37. The overall 

variable value obtained was an average of 3.36, which means that the user's 

perception of library facilities at the Yogyakarta State University Library UPT is 

categorized as very good but with a low value because there are two sub-variables 

with equally low values when compared to other sub-variables. 

Key word: Library Facilities, University Library, User Perception 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan secara umum dapat dikatakan sebagai tempat atau  

gedung yang menghimpun dan mengelola berbagai macam informasi dalam 

bentuk koleksi. Sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia tentang 

perpustakaan Nomor 43 Tahun 2007 bab 1 pasal 1 ayat 1 disebutkan bahwa 

perpustakaan merupakan suatu institusi yang mengeola berbagai macam 

koleksi dengan sistem yang baku untuk memenuhi kebutuhan informasi 

pemustaka (Kemenko Bidang Kemaritiman dan Investasi, 2007). Survei 

dari Assosiation of University Directors of Estates pada tahun 2015 

menunjukkan bahwa 64 persen dari 2000 mahasiswa menjadikan 

perpustakaan sebagai fasilitas yang paling sering dikunjungi pada suatu 

perguruan tinggi (Burn, Cunningham, & Waller, 2016). 

Berdasarkan penjelasan tersebut dapat diketahui bahwa 

perpustakaan memiliki fungsi untuk memenuhi kebutuhan informasi di 

bidang pendidikan, salah satu contohnya adalah perpustakaan perguruan 

tinggi. Sebagaimana dijelaskan pada Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 2 bab 8 pasal 35 tentang sistem pendidikan nasional bahwa setiap 

satuan pendidikan harus menyediakan sumber belajar (Badan Pemeriksa 

Keuangan, 1989). Sumber informasi pembelajaran yang efektif didirikan 

pada sebuah perguruan tinggi sebagai bagian dari satuan pendidikan adalah 

perpustakaan.  
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Perpustakaan perguruan tinggi sering dikatakan sebagai jantung dari 

perguruan tinggi yang dinaungi, sehingga tanpa adanya suatu perpustakaan 

kegiatan pembelajaran tidak berjalan dengan optimal. Menurut Sulistyo 

Basuki (1991, hlm. 41) perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan 

yang terdapat pada perguruan tinggi maupun lembaga yang berafiliasi 

dengan perguruan tinggi untuk membantu tercapainya tujuan perguruan 

tinggi. Tujuan dari perpustakaan perguruan tinggi adalah untuk mendukung 

terlaksananya Tri Darma perguruan tinggi yakni pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian masyarakat. Dalam mewujudkan hal tersebut tentu dibutuhkan 

perpustakaan yang memenuhi standar nasional perpustakaan bagi perguruan 

tinggi, sesuai dalam Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional Republik 

Indonesia tentang standar nasional perpustakaan Nomor 13 pasal 2 yang 

meliputi standar koleksi, sarana prasarana, pelayanan, tenaga, 

penyelenggaraan, pengelolaan perpustakaan yang mampu memfasilitasi 

proses pembelajaran (Perpustakaan Nasional RI, 2017). Hal yang sama juga 

disampaikan oleh Osiesi (2023) bahwa Perpustakaan perguruan tinggi 

diharapkan memiliki fasilitas yang memadai terkait dengan pendidikan 

yang memudahkan proses belajar-mengajar. 

Fasilitas memiliki arti sebagai suatu sarana untuk membantu 

kelancaran pelaksanaan fungsi (KBBI Daring, 2016). Keberhasilan suatu 

perpustakaan dalam menjalankan fungsinya didukung dengan adanya 

fasilitas perpustakaan yang memadai bagi pemustaka. Berdasarkan 

jenisnya, fasilitas perpustakaan terbagi menjadi dua yaitu sarana dan 
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prasarana. Sarana adalah fasilitas yang bergerak dan dapat dipindah tempat 

seperti perabot kerja, perabot penyimpanan, peralatan multi media, dan 

perlengkapan lainnya. Sedangkan prasarana merupakan fasilitas yang tidak 

dapat bergerak dan tidak dapat berpindah tempat seperti gedung dan 

ruangan yang ada di perpustakaan. Sarana dan prasarana pada suatu 

perpustakaan disesuaikan dengan layanan dan koleksi yang ada, untuk 

menjamin berlangsungnya fungsi perpustakaan dan kenyamanan 

pemustaka. 

Dalam memfungsikan suatu perpustakaan, pemustaka seringkali 

menggunakan suatu perpustakaan untuk mencari informasi, menggunakan 

komputer, ataupun belajar kelompok. Oleh karena itu, suatu fasilitas 

perpustakaan harus dirancang sedemikian rupa untuk mendukung kegiatan 

tersebut (Leung & dkk, 2021). Mengingat bahwa perpustakaan sebagai 

lembaga penting yang mendukukng pendidikan dan penelitian ilmiah, 

perencanaan perpustakaan seharusnya memiliki konsep pengembangan 

untuk memenuhi kebutuhan pemustaka (Yu, Su, & Ni, 2024)..  

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta merupakan 

sumber informasi terpadu yang menaungi 9 fakultas dan 1 lembaga 

universitas. UPT Perpustakaan UNY merupakan perpustakaan riset dan 

teknologi yang senantiasa melakukan perkembangan terhadap perpustakaan 

sesuai dengan perkembangan zaman sehingga termasuk ke dalam salah satu 

perpustakaan universitas terbaik di Indonesia. Sebagai perpustakaan yang 

meraih akreditasi A dari Perpustakaan Nasional Republik Indonesia dengan 
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nilai tertinggi jika dibandingkan dengan perpustakaan perguruan tinggi lain 

(Universitas Negeri Yogyakarta, 2022), UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Yogyakarta tentu harus menyediakan fasilitas dan layanan yang 

memang seharusnya disediakan di suatu perpustakaan dengan akreditasi A. 

Pada saat ini UPT Perpustakaan Universitas Yogyakarta terbagi 

menjadi dua gedung, yakni gedung UPT (Unit Pelaksana Teknis) dan 

gedung Digital Library. Digital Library merupakan bagian dari layanan 

yang disediakan oleh UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

yang menyediakan layanan peminjaman komputer untuk mengakses koleksi 

non cetak perpustakaan seperti e-journal dan softfile skripsi terbaru. 

Sedangkan pada gedung UPT menyediakan layanan peminjaman koleksi 

cetak dan koleksi tugas akhir terdahulu yakni sebelum tahun 2012 dalam 

bentuk cetak.  

Berdasarakan observasi secara langsung yang dilakukan oleh 

peneliti, terdapat perbedaan jumlah pengunjung pada gedung UPT 

Perpustakaan dan gedung Digital Library, yang mana jumlah pengunjung 

pada Digital Library lebih ramai dibandingkan pengunjung di UPT 

Perpustakaan. Hal tersebut dapat dilihat pada data statistik pengunjung 

tahun 2023, dimana bulan Oktober-Desember 2023 jumlah pengunjung 

Digital Library berjumlah 19.713 orang, sedangkan pada gedung UPT 

Perpustakaan hanya berjumlah 6.332 orang. Pada observasi yang dilakukan 

secara langsung oleh peneliti, terlihat bahwa tidak banyak pemustaka yang 

datang ke UPT Perpustakaan untuk membaca koleksi di tempat atau 
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berdiskusi di dalam ruang UPT Perpustakaan. Hal ini dikarenakan terdapat 

beberapa fasilitas yang dirasa kurang memadai pada gedung UPT 

Perpustakaan, salah satunya adalah pada ruang baca dan koleksi di lantai 2 

dan 3 AC tidak berfungsi dengan baik sehingga hanya mengandalkan angin 

dari jendela, koleksi disusun kurang rapi, dan lain sebagainya yang mana 

sangat berpengaruh pada kenyamanan pemustaka yang berkunjung. 

Keberhasilan dari suatu perpustakaan dalam memberi pelayanan tentu di 

dukung dari perlengkapan koleksi, pustakawan, dan fasilitas yang 

disediakan oleh perpustakaan. Keberhasilan tersebut dapat diketahui 

melalui persepsi para pemustakanya (Eko Handoyo, Burhanudin, & 

Ramadhani, 2021). 

Penjelasan fenomena di atas merupakan hasil observasi langsung 

peneliti di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta. Terkait 

fenomena tersebut, peneliti ingin mengetahui bagaimana persepsi 

pemustaka terhadap fasilitas perpustakaan dan tertarik untuk melakukan 

penelitian di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta dengan 

judul “Persepsi Pemustaka Terhadap Fasilitas Perpustakaan Di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas maka, 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana persepsi pemustaka 

terhadap fasilitas perpustakaan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri 

Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian 

untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap fasilitas perpustakaan di 

UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi peneliti untuk 

memperdalam keilmuan di bidang Ilmu Perpustakaan. 

1.4.2 Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta untuk meningkatkan 

fasilitas perpustakaan. 

1.4.3 Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pembaca 

untuk menambah pengetahuan, tinjauan penelitian, dan lainnya. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, peneliti membagi sistematika penulisan 

dalam 3 bab sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini terdiri dari 

beberapa penelitian terdahulu yang sejenis dengan penelitian yang akan 

dilakukan dan terdapat penjelasan mengenai teori-teori mendasar sebagai 

acuan dalam melakukan penelitian. 

BAB III Metode Penelitian. Bab ini terdiri dari jenis penelitian, 

lokasi dan waktu penelitian, variabel penelitian, subjek dan objek penelitian, 

populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas, teknik pengolahan data. 

BAB IV Pembahasan. Bab ini terdiri dari gambaran umum lokasi 

penelitian, hasil penelitian, rekapitulasi, dan pembahasan. 

BAB V Penutup. Bab ini terdiri dari Kesimpulan dan Saran dari 

penelitian yang telah dilakukan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan jawaban kuesioner pernyataan yang diberikan kepada 

respoden, nilai variabel secara keseluruhan diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,36 

yang berarti persepsi pemustaka terhadap fasilitas perpustakaan di UPT 

Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta dikategorikan sangat baik tetapi 

dengan nilai rendah. Hal tersebut dikarenakan terdapat dua sub variabel dengan 

nilai yang sama rendahnya jika dibandingkan dengan sub variabel lain, yaitu 

Perabot dan Peralatan Perpustakaan dan Gedung Perpustakaan dengan nilai 3,31. 

Pada urutan kedua terdapat sub variabel Ruang Perpustakaan dengan nilai 3,37. 

Sub variabel tertinggi adalah Lahan/Lokasi Perpustakaan dengan nilai 3,47. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada hasil olah data, sub variabel dengan nilai terendah 

adalah sub variabel perabot dan peralatan perpustakaan dan gedung 

perpustakaan untuk itu peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta hendaknya 

meningkatkan dan lebih memperhatikan fasilitas yang ada pada 

perpustakaan untuk menunjang segala kegiatan yang berlangsung di 

perpustakaan seperti memisahkan antara toilet untuk laki-laki dan toilet 

untuk perempuan, memperhatikan CCTV di beberapa titik ruang 

perpustakaan terkait keamanan dan kenyamanan pemustaka, 

menyediakan tempat parkir untuk pemustaka yang membawa kendaraan 
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roda dua agar memudahkan akses pemustaka tanpa harus memarkirkan 

kendaraannya di gedung terpadu, dan lebih memperhatikan perawatan 

ruangan seperti mengatur suhu pada ruang agar tetap terjaga sehingga 

pemustaka merasa nyaman dan kondisi koleksi fisik yang ada pun tetap 

terjaga. 

2. Perlu dilakukan adanya penelitian terkait dengan persepsi pemustaka 

terhadap fasilitas di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta 

secara kualitatif sehingga mengetahui gambaran dan penjelasan lebih 

dalam terkait dengan fasilitas yang ada di UPT Perpustakaan Universitas 

Negeri Yogyakarta. 
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