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INTISARI 

MANAJEMEN ARSIP DINAMIS DI DINAS PERHUBUNGAN DAERAH 

ISTIMEWA YOGYAKARTA 

Nindya Syifa Asterina 

20101040046 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen arsip dinmais di Dinas 

Perubungan Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan subjek penlitian 

pegawai Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta. Serta objek dalam 

penelitian ini adalah manajemen arsip dinamis yang dilaksanakan oleh Dinas 

Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam metode pengumpulan data, 

peneliti melakukan pengumpulan data dengan observasi, wawancara secara 

langsung pada arsiparis dan admin persuratan dan wawancara tidak langsung pada 

pegawai yang menggunakan arsip dinamis, serta melakukan dokumentasi. Tahapan 

peneliti dalam menganalisis data adalah dengan melakukan tiga tahapan, yakni: 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dan verifkasi. Uji 

keabsahan data penelitian yang dilakukan peneliti ialah dengan uji kredibilitas 

dengan triangulasi sumber, teknik dan member check. Hasil dari penelitian ini 

adalah kegiatan manajemen arsip dinamis Dinas Perhubungan Daerah Istimewa 

Yogyakarta meliputi: meniciptakan dan menerima arsip dinamis, menyimpan arsip 

dinamis, menggunakan arsip dinamis, memelihara arsip dinamis, serta 

memindahkan dan peleburan arsip dinamis. Adapun hambatan dalam kegiatan yang 

dilakukan oleh arsiparis, admin persuratan, pegawai terkait dengan pengelolaan 

arsip dinamis serta penggunaan aplikasi SRIKANDI. 

 

Kata Kunci: arsip dinamis, arsip pemerintah daerah, manajemen arsip 

dinamis 

  



 

 

vi 

 

ABSTARCT 

DYNAMIC ARCHIVES MANAGEMENT IN THE YOGYAKARTA SPECIAL 

REGIONAL TRANSPORTATION SERVICE 

Nindya Syifa Asterina 

20101040046 

This research aims to determine dynamic records management at the Yogyakarta 

Special Region Transportation Service. In this research, researchers used 

descriptive qualitative research methods with the research subjects being 

employees of the Yogyakarta Special Region Transportation Service. And the object 

of this research is dynamic archive management carried out by the Yogyakarta 

Special Region Transportation Service. In the data collection method, researchers 

collected data by observation, direct interviews with archivists and correspondence 

admins and indirect interviews with employees who use dynamic archives, as well 

as carrying out documentation. The researcher's stages in analyzing data are by 

carrying out three stages, namely: data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions and verification. Testing the validity of research data carried out by 

researchers is a credibility test with triangulation of sources, techniques and 

member checks. The results of this research are the dynamic archive management 

activities of the Yogyakarta Special Region Transportation Service including: 

creating and receiving dynamic archives, storing dynamic archives, using dynamic 

archives, maintaining dynamic archives, and moving and merging dynamic 

archives. There are obstacles in the activities carried out by archivists, 

correspondence admins, employees related to dynamic archive management and 

the use of the SRIKANDI application. 

 

Keywords: dynamic archive management, dynamic archives, local government 

archives 
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MOTTO 

“Ia yang mengerjakan lebih dari apa yang dibayar pada suatu saat akan dibayar 

lebih dari apa yang ia kerjakan” 

(Napoleon Hill) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebuah lembaga atau instansi pemerintahan tentu tidak akan terlepas dari 

keberadaan dokumen-dokumen yang menjadi kebutuhan dalam keberlangsungan 

instansi itu sendiri. Dengan adanya perkembangan informasi menyebabkan sebuah 

instansi dituntut untuk mampu mengelola dokumen penting tersebut. Hal ini 

dilakukan agar informasi yang terdapat dalam dokumen tersebut mampu digunakan 

pimpinan untuk mengambil dan menentukan  kebijakan di instansi, serta sebagai 

bukti tertulis terlaksananya sebuah kegiatan. Selain itu, pengelolaan dokumen 

secara sistematis dan baik yang sesuai dengan standar aturan pengelolaan. 

Berdasarkan Undang-Undang nomor 43 tahun 2009 tentang Kearsipan, 

pengertian arsip adalah rekaman suatu kegiatan atau peristiwa dengan berbagai 

bentuk serta media yang sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi, dibuat dan diterima oleh sebuah lembaga negara, pemerintahan daerah, 

lembaga pendidikan, perusahaan, organisasi politik, organisasi kemasyarakatan, 

dan perseorangan untuk melaksanakan kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan 

bernegara. Dalam hal ini, arsip dapat tercipta apabila sebuah badan, lembaga 

ataupun organisasi hendak melaksanakan atau sudah melaksanakan kegiatan guna 

menjalankan sebuah program yang mereka miliki. Artinya, arsip memiliki nilaiguna 
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untuk membuktikan terlaksananya sebuah kegiatan yang dilakukan oleh badan, 

lembaga atau organisasi baik pemerintah maupun swasta. 

Arsip dinamis atau records adalah informasi yang terekam, diterima oleh 

sebuah badan korporasi ataupun perorangan dalam melakukan suatu kegiatan 

sebagai bukti aktivitas terebut (Basuki, 2003, hlm. 13). Berdasarkan jenisnya, 

fungsi arsip dibagi 2 yakni fungsi arsip dinamis dan arsip statis. Fungsi arsip 

dinamis yakni memiliki kegunaan untuk menentukan sebuah perencanaan, 

pelaksanaan, penyelenggaraan secara langsung untuk administrasi sebuah negara, 

dan fungsi arsip statis yakni dalam penggunaannya tidak digunakan secara langsung 

untuk perencanaan ataupun penyelenggaraan administrasi sehari-hari (Ikhsan & 

Khinanty, 2020, hlm. 14).  Arsip dinamis itu sendiri dibagi lagi menjadi 2 yakni 

dinamis aktif (active records) dan dinamis inaktif (inactive records). Arsip dinamis 

aktif atau active records merupakan arsip yang setiap harinya digunakan atau secara 

terus menerus, memiliki kegunaan untuk instansi menjalankan sebuah kegiatan, 

sementara arsip dinamis inaktif atau inactive records adalah arsip yang 

kegunaannya sudah mulai berkurang dan tidak lagi secara terus menerus digunakan 

(Suparman, 2020, p. 44).  

Menurut Perka Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2011 

tentang Standar Elemen Data Arsip Dinamis dan Statis Untuk Penyelenggaraan 

Sistem Informasi Kearsipan Nasional (SIKN), bahwa penyediaan informasi secara 

transparan merupakan salah satu bagian dari perwujudan sistem pemerintahan yang 

baik atau good government. Hal tersebut dapat diartikan bahwa pengelolaan arsip 

yang baik juga mampu mewujudkan pemerintahan yang baik, karena arsip 
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merupakan bagian dari informasi. Namun, transparansi di sini bukan dengan artian 

menyebar luaskan semua arsip secara bebas tetapi, arsip mampu membuktikan 

kepada pihak tertentu yang memiliki tanggung jawab tinggi pada sebuah 

pemerintahan. Good government akan terwujud apabila para pegawai suatu 

lembaga/instansi mampu menjalankan pekerkajaannya dengan mudah terutama 

kemudahan dalam pemenuhan kebutuhan informasi yang dimiliki oleh 

lembaga/intsansi tersebut. 

Tercantum pada Undang-undang nomor 43 tahun 2009 pasal 30 huruf C 

tentang Kearsipan dengan isi  peran dan kedudukan hukum arsiparis dimana 

seorang arsiparis memiliki fungsi dan peran dalam penciptaan sampai dengan 

penyusutan dan akuisisi hingga arsip mampu dimanfaatkan serta melakukan 

kegiatan lainnya yang dilindungi secara sah oleh perundang-undangan. Dapat 

disimpulkan berdasarkan pada peraturan perundang-undangan tersebut, arsiparis 

memiliki tanggung jawab besar pada pengelolaan arsip dari awal hingga akhir dan 

mampu memberikan ketersediaan tersebut untuk dimanfaatkan, maka arsiparis 

perlu memastikan apakah ketersediaan informasi pada arsip mampu dimanfaatkan 

secara mudah melalui temu kembali arsip tersebut. Karena, salah satu faktor 

berhasilnya sebuah manajemen arsip yakni, apabila arsip yang disimpan mampu 

dengan mudah untuk ditemukan kembali saat akan digunakan (Lawongo, 2021, hlm. 

2). 

Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu dari 

sekian banyak instansi pemerintahan yang sudah memiliki ruang khusus untuk 

penyimpanan arsip dinamis aktif dan inaktif serta memiliki sumber daya manusia 
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(SDM) yang kompeten dalam bidang kearsipan. Selain itu, Dinas Perhubungan 

Daerah Istimewa Yogyakarta juga menerapkan sistem untuk arsip dinamis aktif 

seperti surat masuk dan surat keluar. Lokasi penelitian ini beralamatkan di Jalan 

Babarsari No, 30, Janti, Caturtunggal, Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Pada saat observasi, peneliti bertanya mengenai 

manajemen arsip dinamis yang ada di Dinas Perhubungan Daerah Istimewa 

Yogyakarta kepada seorang narasumber bernama Catur dengan jabatan sebagai 

Pengawas Lalulintas Darat pada tanggal 10 Desember 2023 . Menurut informan 

tersebut, proses temu kembali arsip terkhusus pada arsip dinamis dan arsip vital, 

beliau mengalami kesulitan. Hal tersebut terjadi dikarenakan arsiparis mememiliki 

tanggung jawab tidak hanya pada pengelolaan arsip, melainkan melaksanakan 

tanggung jawab pada bidang lainnya. Peneliti melakukan observasi secara lansgung 

ke lokasi penelitian pada 19 Februari 2024 dan mendapatkan informasi terkait arsip 

yang diciptakan/dihasilkan dan melakukan konfirmasi terkait informasi rangkap 

tanggung jawab yang dimiliki arsiparis di lokasi penelitian. Arsip dinamis yang 

dihasilkan oleh Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta juga beragam, 

mulai arsip yang dihasilkan oleh lokasi itu sendiri maupun arsip yang berasal dari 

eksternal. Selain itu, beberapa informasi arsip yang dimiliki oleh Dinas 

Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta dapat diakses oleh publik sesuai dengan 

Standar Pelayanan Dinas Perhubungan tahun 2019. Lalu terkait dengan rangkap 

tanggung jawab, arsiparis Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta 

membenarkan informasi tersebut. 
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Permasalahan yang didapatkan pada saat melakukan observasi pada Dinas 

Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta yakni, banyaknya volume arsip berada 

pada depo yang belum terkelola, penempatan barang yang tidak seharusnya berada 

pada depo, lokasi depo yang berdebu, tenaga arsiparis yang hanya ada satu sumber 

daya manusia saja, buku pinjam arsip yang tidak ada pada tempatnya, Air 

Conditioner (AC) pada depo yang jarang dinyalakan, dan aplikasi untuk arsip 

dinamis aktif yang bermasalah. Hal tersebut dapat berdampak tidak hanya pada 

kegiatan temu kembali serta pengelolaan arsip dinamis, melainkan dengan 

keberadaan arsip dinamis yang bisa hilang karena buku pinjam arsip yang tidak 

diletakkan dan disimpan dengan baik, arsip yang rusak karena lokasi yang berdebu 

dan kegiatan pegawai yang terhambat karena bermasalahnya aplikasi arsip dinamis 

aktif tersebut.  

Berdasarkan uraian diatas terkait dengan permasalahan yang ada pada lokasi 

penelitian, maka penelitian ini dilakukan agar menjadi bahan evaluasi lokasi 

penelitian untuk mengupayakan permasalahan tersebut bisa diatasi dengan 

mengetahui aturan yang sesuai dengan pengelolaan arsip dinamis yang sesuai 

dengan aturan Undang-Undang Nomor 43 tahun 2009 tentang Kearsipan. 

Berdasarkan penjabaran tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

terkait dengan manajemen arsip terutama pada jenis arsip dinamis aktif dan inaktif 

yang dilakukan di Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta. Maka, dalam 

penelitian ini peneliti tertarik meneliti dengan judul “Manajemen Arsip Dinamis  di 

Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta”. Diharapkan dengan adanya 
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penelitian ini mampu memperbaiki kegiatan manajemen arsip dinamis yang baik, 

sistematis, dan sesuai dengan standar pelaksanaan arsip. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran dari latar belakang penelitian ini maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana kegiatan manajemen arsip dinamis  yang dilakukan oleh Dinas 

Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta dalam memudahkan kinerja 

pegawai? 

2. Apasajakah hambatan yang terjadi terkait dengan pelaksanaan manajemen 

arsip dinamis di Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui kegiatan manajemen arsip dinamis di Dinas Perhubungan 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Mengetahui hambatan yang terjadi terkait dengan pelaksanaan manajemen 

arsip dinamis di Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Secara praktis, peneilitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara 

lain: 

1. Bagi Peneliti 
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Mampu menambah wawasan serta pengetahuan peneliti yang berhubungan 

dengan topik penelitian yang dilakukan, serta mengetahui secara langsung terkait 

dengan pelaksanaan manajemen arsipdinamis pada instansi pemerintahan. 

2. Bagi Intansi 

Memberikan masukan untuk mengevaluasi pelaksanaan manajemen arsip 

dinamis di Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta.. 

3. Bagi Mahasiswa 

Mampu digunakan sebagai referensi penelitian selanjutnya atau sumber rujukan 

informasi dalam pelaksanaan pembelajaran perkuliahan 

1.4.2 Manfaat Teoretis 

Secara teoretis, peneilitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara 

lain: 

1. Memberikan sumbangan pemikiran untuk Dinas Perhubungan Daerah Istimewa 

Yogyakarta terkait dengan manajemen arsip dinamis yang baik dan sistematis. 

2. Memberikan sumbangan pemikiran untuk Dinas Perhubungan Daerah Istimewa 

Yogyakarta dalam melakukan pengelolaan arsip dinamis guna kemudahan akses 

kebutuhan informasi. 

3. Memberikan sumbangan pemikiran kepada arsiparis dan pegawai Dinas 

Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta mengenai bidang kearsipan. 

4. Mampu digunakan sebagai referensi/pijakan dalam melakukan penelitian 

selanjutnya terkait dengan manajemen arsip dinamis dalam memudahkan kinerja 

pegawai di Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Tujuan dari adanya sistematika ialah untuk menunjukkan susunan kerangka 

skripsi secara sistematis. Sistematika penulisan dari skripsi ini ialah: 

Bab I Pendahuluan 

Berisikan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Berisikan tinjuan pustaka dan landasan teori untuk penelitian. Tinjauan pustaka ini 

berisi penelitian-penelitian terdahulu guna memastikan penlitian ini tidak sama 

dengan penelitian yang lain. 

Bab III Metodologi Penelitian 

Berisikan metodologi penelitian yang tersusun atas jenis penelitian, lokasi dan 

waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen penelitian, sumber data, 

penentuan informan, teknik pengumpulan data, teknik analisis data dan uji 

keabsahan data. 

Bab IV Gambaran Umum dan Pembahasan 

Berisikan Gambaran Umum Dinas Perhubungan Daerah Istimewa Yogyakarta 

seperti Sejarah singkat, struktur organisasi, tugas dan fungsi bagian sekertariat. 

Pada bab ini juga berisikan Hasil penelitian dan pembahasan. 

Bab V Penutup 

Berisikan simpulan penelitian dan saran dari peneliti dan pegawai untuk lokasi 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

dalam penelitian ini maka dapat disimpulkan, bahwa:  

1. Pelaksanaan  manajemen arsip dinamis di Dinas Perhubungan Daerah Istimewa 

Yogyakarta meliputi menciptakan dan menerima arsip dinamis,  menyimpan 

arsip dinamis, menggunakan arsip dinamis, memelihara arsip dinamis, serta 

melakukanpemindahan dan peleburan arsip dinamis. Menurut pada Undang-

Undang Nomor 43 tahun  2009 mengenai Kearsipan yang berisi pula terkait 

manajemen arsip dinamis, pelaksanaan manajemen arsip dinamis di Dinas 

Perhubungan  Daerah Istimewa  Yogyakarta belum dilakukan secara maksimal 

pada penggunaan arsip dinamis dan pada pemeliharaannya. Karena menurut 

undang-undang pencatatan penggunaan arsip serta pemeilharaan dilakukan 

agar arsip terjaga keutuhannya baik informasi maupun fisik arsip. Akan tetapi, 

keseluruhan proses yang dilakukan Dinas Perhubungan Daerah Istimewa 

Yogyakarta sudah sesuai pada Undang-Undang Nomor 43 tahun 2009 dalam 

menjalankan tahapan proses manajemen arsip dinamis.  

2. Adapun hambatan yang terjadi pada kegiatan yang berkaitan dengan 

manajemen arsip dinamis yang dilakukan yakni hambatan arsiparis dalam 

mengelola karena kurangnya sumber daya manusia, admin persuratan yang 

terhambat dalam pengeloaan arsip dinamis aktif, serta hambatan kegiatan 

pegawai dalam melakukan proses persuratan.  hambatan tersebut mampu  
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3. diatasi dengan menambah tenaga arsiparis serta tenaga teknisi untuk 

melakukan tanggung jawabnya dalam mengatasi permasalahan aplikasi yang 

terkendala 

5.2 Saran 

Mengacu pada keseluruhan penelitian yang dilakukan, maka dapat saran 

dari peneliti untuk lokasi penelitian yakni sebagai berikut: 

1. Arsiparis harus mampu membagi waktu kembali guna melakukan 

manajemen arsip dinamis untuk mengurangi volume arsip yang ada 

pada depo arsip supaya arsip bisa tersusun keseluruhannya dengan baik, 

sistematis, dan sesuai kaidah, 

2. Pada kegiatan pemeliharaan baiknya untuk selalu dilakukan 

pengecekkan terkait dengan penggunaan kapur barus agar selalu 

tersedia pada dala filing cabinet. Serta AC pada depo untuk tetap 

dinyalakan sebagai bentuk pemeliharaan arsip pada alam kardus, 

3. Arsiparis perlu kembali melakukan pembersihan debu debu pada depo 

arsip agar box serta arsip tidak cepat usang dan mengalami kerusakan, 

4. Perlunya memindahkan barang-barang yang tidak mendukung seperti 

keberadaan kipas rusak dan berdebu yang ada pada depo, 

5. Pentingnya untuk selalu melakukan pengecekkan buku pinjam baik 

pada filing cabinet maupun pada depo agar arsip tetap terjaga 

keberadaannya dan tidak mudah hilang. 
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Selain saran dari peneliti, beberapa pegawai juga menyampaikan sarannya 

untuk arsiparis serta lokasi penelitian sebegai berikut: 

1. Diharapkan untuk melakukan pendigitalisasian arsip dinamis agar 

arsip semakin mudah lagi untuk diakses, 

2. Diharapkan untuk adanya penambahan tenaga arsiparis untuk bisa 

lebih menunjang kegiatan manajemen arsip dinamis yang sesuai. 
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