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MOTTO
“Seringkali kita membutuhkan lebih banyak keberanian untuk berani melakukan

yang benar daripada takut berbuat salah.”

(Abraham Lincoln)



INTISARI

PEMANFAATAN KOLEKSI PADA APLIKASI E-BOOK DI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

Okta Diaz Fathia
20101040047

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan koleksi, faktor yang
mendorong pengguna dalam memanfaatkan koleksi, dan kendala dalam mengakses
koleksi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Subjek pada
penelitian ini adalah mahasiswa pengguna aplikasi E-book Perpustakaan UMY dan
staf perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, serta objek pada
penelitian ini adalah pemanfaatan koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan
UMY. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data melalui tiga tahapan, yaitu:
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengujian keabsahan
menggunakan 4 uji yaitu: uji credibility (triangulasi, menggunakan bahan referensi
membercheck), uji transferability, uji dependability, dan uji confirmability. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan atau keterpakaian koleksi dapat diukur
dengan 3 indikator, yaitu frekuensi penggunaan, jumlah yang digunakan, dan
intensitas penggunaan. Koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY sudah
dimanfaatkan oleh pengguna dalam mencari bahan referensi tugas untuk memenuhi
tugas kuliah dan tugas akhir mahasiswa. Sementara itu, ada beberapa kendala dalam
mengakses koleksi seperti koleksi yang tidak dapat diakses secara offline dan terjadi
loading pada aplikasi saat diakses. Faktor pendorong pengguna dalam
memanfaatkan koleksi ada 2 yaitu: faktor kebutuhan dan faktor motif. Faktor
kebutuhan terjadi karena adanya kebutuhan informasi untuk mencari bahan
referensi dalam mengerjakan tugas kuliah, sumber belajar untuk ujian maupun
untuk bahan referensi tugas akhir penelitian mahasiswa. Faktor motif ditentukan
oleh adanya faktor harapan akan dapat terpenuhinya suatu kebutuhan, dalam hal ini
motif yang dialami pengguna untuk mengakses koleksi pada aplikasi E-book
Perpustakaan UMY adalah agar dapat memenuhi kebutuhan yang ada.

Kata kunci: Koleksi, E-book, Perpustakaan Perguruan Tinggi.
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ABSTRACT

UTILIZATION OF COLLECTIONS IN E-BOOK APPLICATION AT THE
UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

Okta Diaz Fathia
20101040047

This study aims to find out the use of collections, factors that encourage
users to utilize collections, and obstacles in accessing collections. The method used
in this study is qualitative. The subjects in this study are students who use the UMY
Library E-book application and the library staff of the University of
Muhammadiyah Yogyakarta, and the object of this study is the use of collections
in the UMY Library E-book application. The data collection method in this study
uses observation, interviews, and documentation. The data analysis technique goes
through three stages, namely: data reduction, data presentation, and conclusion
drawn. The validity test uses 4 tests, namely: credibility test (triangulation, using
membercheck reference materials), transferability test, dependability test, and
confirmability test. The results of the study show that the utilization or weariness of
the collection can be measured by 3 indicators, namely the frequency of use, the
amount used, and the intensity of use. The collection in the UMY Library E-book
application has been used by users in finding assignment reference materials to
fulfill students’ lecture assignments and final projects. Meanwhile, there are several
obstacles in accessing collections such as collections that cannot be accessed
offline and loading the application when accessed. There are 2 driving factors for
users in utilizing collections, namely: the need factor and the motive factor. The
need factor occurs because of the need for information to find reference materials
in doing coursework, learning resources for exams and for reference materials for
student research final projects. The motive factor is determined by the expectation
factor that a need can be met, in this case the motive experienced by users to access
the collection on the UMY Library E-book application is to be able to meet existing
needs.

Keywords: Collections, E-books, College Libraries.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Terciptanya teknologi dapat mempermudah manusia dalam beraktivitas
serta memberikan kenyamanan penggunanya. Meningkatnya kebutuhan
manusia menjadi salah satu faktor penting dalam perkembangan teknologi.
Perkembangan zaman yang semakin modern menciptakan berbagai macam
teknologi yang canggih sehingga hampir tidak ada bidang kehidupan manusia
yang bebas dari penggunaan teknologi, khususnya teknologi komunikasi yang
mampu memberikan transformasi bagi kehidupan manusia. Peran teknologi
komunikasi menjadi sangat penting karena banyaknya tuntutan kebutuhan akan
pertukaran informasi yang cepat dan tepat. Perkembangan teknologi
komunikasi memungkinkan manusia untuk dapat terhubung satu sama lain
tanpa dibatasi jarak, ruang, dan waktu. Penyatuan berbagai fungsi dari alat-alat
komunikasi telah menyatu dalam sebuah alat komunikasi yang bernama
smartphone. Smartphone merupakan telepon seluler yang memiliki kelebihan,
mulai dari resolusi, fitur, hingga komputasi termasuk adanya sistem operasi
mobile di dalamnya (Daeng, Mewengkang, & Kalesaran, 2017, hal. 2).

Arus penggunaan smartphone di kalangan masyarakat dari hari ke hari
semakin tidak tertahankan. Kepemilikan smartphone menjadi salah satu
keharusan pada sebagian besar kehidupan masyarakat Indonesia. Fasilitas-
fasilitas yang terdapat di smartphone mengalami perkembangan menjadi lebih

inovatif. Smartphone menjadi alat yang dapat membantu dalam memenuhi



kebutuhan-kebutuhan dasar manusia. Kehadiran dari smartphone mampu
memberikan berbagai manfaat dan kemudahan bagi penggunanya, khususnya
bagi mahasiswa. Keunggulan fitur-fitur yang terdapat pada smartphone dapat
mendukung perkuliahan secara efektif dan efisien, termasuk untuk memperoleh
informasi dan pengetahuan tanpa terbatas waktu dan tempat (Syifa, 2020, hal.
84). Pemanfaatan smartphone oleh mahasiswa sudah berjalan dengan baik
ketika mereka menggunakannya untuk mengakses beberapa informasi edukasi
seperti; Portal akademik, artikel ilmiah, informasi beasiswa, Wikipedia.org,
Detikcom, Googlebooks, dan Ejournal (Daeng, Mewengkang, & Kalesaran,
2017, hal. 2).

Perkembangan informasi bermanfaat dalam memenuhi kebutuhan
informasi. Tanpa adanya informasi manusia tidak akan mampu berkembang
secara baik dan akan mengalami ketertinggalan. Hal tersebut menjadikan
informasi sebagai kebutuhan primer masyarakat (Rahmah & Rahmah, 2019,
hal. 563). Semua lapisan masyarakat membutuhkan informasi, demikian juga
dengan Civitas akademica juga membutuhkan informasi. Perpustakaan sebagai
media penyebaran informasi, ketersediaan bahan perpustakaan yang menjadi
koleksinya menjadi salah satu medianya. Koleksi tersebut dimanfaatkan
pemustaka untuk memenuhi kebutuhan informasinya. Pemanfaatan
perpustakaan oleh mahasiswa sangat erat kaitannya dengan proses perkuliahan
yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi. Kedatangan mahasiswa ke

perpustakaan juga disebabkan oleh adanya kebutuhan informasi yang



mendorong mereka untuk memanfaatkan koleksi perpustakaan yang telah
disediakan (Wahyutini & Endarti, 2021, hal. 2).

Melihat hadirnya fenomena tersebut, perpustakaan perguruan tinggi
harus mempertahankan layanannya dengan melakukan inovasi-inovasi baru
untuk menarik pemustaka karena perpustakaan juga memiliki pengaruh besar
dalam mengontrol laju persebaran informasi. Di era teknologi informasi dan
komunikasi serta dengan adanya internet, sumber informasi berpindah sangat
cepat dari media cetak ke media elektronik. Pengaruh teknologi informasi dan
komunikasi berpengaruh ke segala bidang tidak terkecuali pendidikan.
Faktanya, hal tersebut berdampak pada setiap aspek pendidikan, termasuk
perpustakaan. Meningkatnya ketergantungan penggunaan internet, dan
teknologi berbasis web telah mengakibatkan pergeseran fokus perpustakaan
akademik dari sumber cetak ke bahan elektronik. Perubahan besar yang dapat
dilihat di perpustakaan akademik adalah meluasnya Kketersediaan dan
penggunaan sumber daya elektronik seperti jurnal elektronik, database online,
buku elektronik, koleksi referensi elektronik, OPAC, dan CD-ROM (Mushtaq
& Tausif, 2019, hal. 89).

Masyarakat terutama Civitas akademica perguruan tinggi sering
memanfaatkan teknologi informasi digital seperti smartphone atau komputer
dalam melakukan aktivitasnya. Hal tersebut menjadi sebuah peluang yang
mendorong perpustakaan untuk memaksimalkan penggunaan layanan yang
berbasis teknologi informasi (Nafilah, Sukaesih, Rukmana, & Saefudin, 2021,

hal. 34). Adanya perkembangan teknologi informasi digital, perpustakaan dapat



memanfaatkannya dengan menciptakan layanan berbasis android melalui
penggunaan aplikasi perpustakaan yang dapat diunduh melalui smartphone
pribadi.

Dalam menjangkau pemustaka pengguna smartphone, perpustakaan
menyediakan aplikasi penyedia layanan yang dapat digunakan dimana dan
kapan saja yang disebut dengan mobile library (m-library) (Yulianah, 2017, hal.
62). Mobile library merupakan salah satu layanan perpustakaan di mana
pemustaka dapat melakukan kegiatan peminjaman dan pengembalian koleksi
perpustakaan tanpa perlu datang langsung ke perpustakaan. Penggunaan
aplikasi perpustakaan berbasis android memudahkan pemustaka dalam
mengakses koleksi. Sumber referensi berbentuk digital menjadi pilihan
pemustaka karena memiliki tingkat keamanan dan kenyamanan lebih tinggi
dibanding dengan cara konvensional, yaitu tidak terbatas oleh ruang dan waktu
dalam pemanfaatannya. Penyediaan koleksi, baik cetak dan digital melalui m-
library dimaksudkan agar pemustaka tetap loyal dalam memanfaatkan
perpustakaan sebagai sarana pemenuhan kebutuhan informasi, baik melalui
luring maupun daring.

Zulaikha (2008) menjelaskan bahwa perpustakaan sebagai organisasi
yang tumbuh “growing organism”, khususnya perpustakaan perguruan tinggi
diharuskan untuk berinovasi dalam menyediakan informasi, mengelola
informasi, melestarikan informasi, mendayagunakan, serta mendiseminasikan
informasi kepada masyarakat secara cepat dan murah dengan kemajuan

teknologi informasi (Hartono, 2017, hal. 76). Perpustakaan perguruan tinggi



memiliki fungsi sebagai pusat informasi bagi Civitas academica, diharapkan
dapat memenuhi kebutuhan informasi pemustaka, baik dalam bentuk cetak
maupun digital. Salah satu hal yang dapat dilakukan oleh perpustakaan
perguruan tinggi dalam memenuhi kebutuhan informasi dan memudahkan
dalam memanfaatkan koleksi perpustakaan adalah dengan membuat aplikasi
yang dapat diunduh melalui perangkat komunikasi pemustaka. Salah satu
perpustakaan yang menerapkan teknologi informasi yang ditujukan dalam
memudahkan pemanfaatan koleksi perpustakaan secara online adalah
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Perpustakaan ~ Universitas Muhammadiyah  Yogyakarta dalam
mengembangkan layanan perpustakaan berupa penyediaan Kkoleksi
perpustakaan dalam bentuk digital melakukan kerja sama dengan PT Enam
Kubuku yang merupakan vendor dari aplikasi Kubuku. Aplikasi Kubuku dapat
diakses di mana saja dan kapan saja selama terhubung dengan internet melalui
PC/Laptop-Windows maupun smartphone dengan cara mengunduh aplikasi
Kubuku terlebih dahulu. Fitur-fitur yang disediakan dalam aplikasi Kubuku
memberikan keleluasan dan kenyamanan kepada pengguna dalam menjelajahi
buku. Perpustakaan  Universitas  Muhammadiyah Yogyakarta telah
berlangganan koleksi-koleksi digital yang disediakan oleh aplikasi Kubuku.
Aplikasi  Kubuku yang disediakan oleh Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta disebut E-book Perpustakaan UMY. Ebook
Perpustakaan UMY menyediakan koleksi digital yang berhubungan dengan

program studi di Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta yang bertujuan untuk



menunjang kebutuhan informasi yang disediakan oleh perpustakaan. Sebelum
terpilihnya aplikasi E-book Perpustakaan UMY untuk diteliti, peneliti telah
melakukan beberapa observasi aplikasi lainnya di beberapa perpustakaan
perguruan tinggi, kemudian peneliti memilih aplikasi E-book Perpustakaan
UMY dikarenakan tampilan aplikasi yang menarik dan mudah untuk dipahami,
tersedia dengan versi 7.1.0, serta pelayanan dari pihak perpustakaan terkait
aplikasi E-book terbilang cukup tanggap jika ada masalah yang terjadi pada
aplikasi saat diakses,

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta meraih akreditasi
A pada tahun 2020 dari Lembaga Akreditasi Perpustakaan karena terjadi
banyak perubahan dan peningkatan inovasi dalam perpustakaan. Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta memperhatikan kualitas layanan dan
koleksi perpustakaan baik dalam bentuk cetak maupun digital, kemudian pada
tahun yang sama Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
menyediakan layanan aplikasi koleksi digital yaitu E-book Perpustakaan UMY.
Sebelum adanya aplikasi E-book Perpustakaan UMY, Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta memberikan e-book (e-book internasional) yang
dapat diakses oleh mahasiswa tanpa login dan aplikasi, tetapi eksistensi e-book
kurang diperhatikan oleh mahasiswa. Seperti yang disampaikan oleh informan
APW selaku pustakawan bahwa e-book yang disediakan masih ada namun
karena kurang diperhatikan oleh mahasiswa tidak dilanjutkan untuk menambah
koleksinya.

“Dilihat dari habit (kebiasaan) mahasiswa lebih tertarik untuk membaca
e-book nasional dengan subjek tertentu. Itu juga terjadi pada buku cetak



berbahasa internasional, mahasiswa lebih membutuhkan effort dalam
membaca bahasa inggris (wawancara tanggal 25 Maret 2024).” (APW,
E-book Internasional, 2024)

Pada tahun 2020 hadirnya wabah Covid 19 menyebabkan perkuliahan
diadakan secara daring, dengan hal tersebut kemudian Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta bekerja sama dengan PT Enam Kubuku dan
menghadirkan aplikasi E-book Perpustakaan UMY. Untuk meningkatkan
kualitas dan layanan aplikasi tersebut kemudian Perpustakaan UMY membeli
banyak e-book dari penerbit yang bekerja sama dengan PT Enam Kubuku dan
ditampilkan di dalam aplikasi E-book Perpustakaan UMY

Berdasarkan wawancara peneliti pada tanggal 19 Februari 2024 dengan
pustakawan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, aplikasi E-
book Perpustakaan UMY sudah terintegrasi dalam portal pencarian temu
kembali yang bernama MYPustaka. MY Pustaka merupakan portal pencarian
terintegrasi, yang menggabungkan berbagai resources dan platform. Dalam
wawancara tersebut, pustakawan menjelaskan:

“karena koleksi e-book (bahasa indonesia dan bahasa inggris), jurnal,

repository, ETD, penelitian dosen, prosiding, emerald, scopus, dan

springer memiliki platform sendiri, untuk memudahkan pencarian maka

dijadikan dalam satu portal temu kembali MYPustaka” (EK, Koleksi
Perpustakaan UMY Terintegrasi dalam Portal MY Pustaka, 2024).



MYPustaka

O}

Gambar 1. 1 Tampilan Portal Pencarian MY Pustaka
Sumber: Website Portal Pencarian MY Pustaka (https://mypustaka.umy.ac.id/)

Dengan hal tersebut pemustaka yang mencari koleksi dari Perpustakaan
UMY dimudahkan untuk mengaksesnya melalui satu portal sumber pencarian
yang menyebabkan pencarian menjadi lebih cepat dan efisien. Melalui portal
tersebut, koleksi yang berada di dalam aplikasi E-book Perpustakaan UMY
dapat diakses oleh Civitas akademica UMY tanpa perlu login karena sudah
terintegrasi dengan akun akademik.

Koleksi yang tersedia di aplikasi ini adalah koleksi non cetak berupa e-
book yang berjumlah 2.242 judul. Data statistik aplikasi E-book Perpustakaan
UMY menunjukkan bahwa terjadi peningkatan dan penurunan jumlah

pengguna aplikasi selama 3 tahun yaitu tahun 2021-2023.



Data Pengunjung Aplikasi E-book
Perpustakaan UMY Tahun 2021-2023
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Gambar 1. 2 Data Pengunjung Aplikasi E-book Perpustakaan UMY Tahun
2021-2023

Sumber: Laporan Jumlah Pengunjung Aplikasi E-book Perpustakaan
UMY Tahun 2021-2023

Berdasarkan data di atas, pengguna aplikasi E-book Perpustakaan UMY
selama 3 tahun dari tahun 2021-2023 dapat dikatakan belum fluktuatif. Selama
satu tahun terakhir 2021 angka pengunjung rendah dan mulai mengalami
kenaikan pada Desember 2021 hingga pada tahun 2022 mengalami kenaikan
pengunjung dan kenaikan yang signifikan terjadi pada bulan agustus 2022 yang
menyentuh angka 1029 pengunjung. Dalam 1 tahun di 2023 angka pengunjung
mengalami naik turun namun masih di angka yang baik, dan kenaikan
pengunjung terjadi pada bulan september dan oktober yang menyentuh angka
486 dan 452 pengunjung.

Dalam memenuhi kebutuhan pemustaka, perpustakaan diharuskan untuk
selalu berinovasi dan bervariasi dalam menyediakan koleksi. Keberhasilan
perpustakaan dalam memberikan layanan berhubungan dengan upaya dan

kemampuan perpustakaan dalam menyediakan sumber-sumber informasi yang
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dibutuhkan penggunanya (Rejeki, 2020, hal. 135). Dimudahkannya pemustaka
dalam memanfaatkan koleksi Perpustakaan, maka tujuan berdirinya
perpustakaan pun akan menjadi semakin nyata. Terpenuhinya kebutuhan
informasi dan peningkatan wawasan pemustaka melalui koleksi perpustakaan
akan terwujud. Hadirnya aplikasi perpustakaan dalam hal ini adalah aplikasi E-
book Perpustakaan UMY yang menyediakan koleksi perpustakaan secara
digital akan memudakan pemustaka dalam memanfaatkan koleksi untuk
memenuhi kebutuhan informasi.

Berdasarkan penjelasan mengenai latar belakang di atas, peneliti tertarik
untuk meneliti bagaimana pemanfaatan koleksi pada aplikasi E-book
Perpustakaan UMY dengan mengambil judul “Pemanfaatan Koleksi pada
Aplikasi E-book di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah pemanfaatan koleksi pada aplikasi Ebook Perpustakaan
UMY?

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna dalam
memanfaatkan koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY ?

3. Apa kendala yang dialami pengguna dalam mengakses koleksi pada

aplikasi E-book Perpustakaan UMY?



11

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui:

1. Pemanfaatan koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY .

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna dalam memanfaatkan koleksi.

3. Kendala yang dialami pengguna dalam mengakses koleksi pada aplikasi E-
book Perpustakaan UMY ..

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut.

1. Sebagai masukan kepada pihak Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta terkait pemanfaatan koleksi pada aplikasi perpustakaan.

2. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
pengetahuan, dan pengalaman baru dalam kajian ilmu perpustakaan
khususnya yang berhubungan dengan pemanfaatan koleksi pada aplikasi
perpustakaan.

3. Bagi masyarakat umum maupun peneliti selanjutnya, tulisan ini diharapkan
dapat menambah informasi dan pengetahuan terkait topik yang dibahas
serta sebagai bahan referensi untuk pengembangan penelitian selanjutnya
terutama yang berkaitan dengan pemanfaatan koleksi pada aplikasi
perpustakaan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka proposal yang

akan diajukan.
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BAB | Pendahuluan. Bab ini menjelaskan latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bagian ini meliputi tinjauan
pustaka berupa hasil penelitian sebelumnya yang memiliki kesamaan pada topik
penelitian ini. Landasan teori sebagai konsep yang digunakan peneliti dasar
dalam untuk melihat topik yang diteliti.

BAB Il Metodologi penelitian. Pada bab ini memuat jenis penelitian, tempat
dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen penelitian, sumber
data, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, dan uji keabsahan data.
BAB IV Hasil dan Pembahasan. Bagian ini memuat penjabaran dari hasil dan
penelitian di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan
paparan hasil penelitian ini menggunakan hasil wawancara dan analisis.

BAB V Penutup. Pada bab ini berisi simpulan dan saran yang dikemukakan oleh

peneliti berdasarkan dari apa yang diteliti.



BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terkait pemanfaatan koleksi
pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY, faktor yang mempengaruhi pemanfaatan
koleksi digital, dan kendala dalam mengakses koleksi digital dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut.

1. Koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY dimanfaatkan oleh
mahasiswa UMY dengan cara membaca, meminjam, mengembalikan, atau
bahkan hanya sekedar dikunjungi untuk mencari koleksi yang dibutuhkan.
Dalam mengukur pemanfaatan/keterpakaian koleksi menggunakan 3
indikator, yaitu frekuensi penggunaan, jumlah yang digunakan, dan intensitas
penggunaan. Frekuensi penggunaan dilihat dari total pembaca aplikasi E-book
Aplikasi UMY tahun 2022 hingga 2023. Jumlah yang digunakan, dilihat dari
data total peminjam tahun 2022 hingga 2023 untuk melihat kegiatan
peminjaman koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY. Intensitas
penggunaan dilihat dari data pengunjung pada tahun 2020 hingga 2023.

2. Faktor pemanfaatan koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY adalah
adanya faktor kebutuhan dan motif. Faktor kebutuhan yang dimaksud adalah
kebutuhan informasi dari koleksi oleh pengguna. Dalam hal ini, kebutuhan
pengguna adalah untuk bahan literatur dalam mengerjakan penelitian tugas
akhir, bahan referensi untuk mengerjakan tugas kuliah, dan sumber referensi
untuk ujian. Kemudian adanya faktor motif yang dialami pengguna dalam
mengakses aplikasi E-book Perpustakaan UMY adalah untuk mendapatkan
informasi dan memenuhi kebutuhan yang ada (kebutuhan untuk mendapatkan
bahan referensi dalam mengerjakan tugas kuliah, penelitian tugas akhir, dan
sumber referensi ujian). Selain itu, faktor lain pengguna dalam mengakses
koleksi adalah adanya kemudahan dalam mengakses koleksi dan aplikasi E-

book tidak berbayar (open access).
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3. Kendala yang dihadapi saat memanfaatkan koleksi pada aplikasi E-book
Perpustakaan UMY adalah saat tidak ada internet, koleksi tidak dapat dibaca
dalam keadaan internet offline, kemudian kendala loading yang dapat
disebabkan oleh masalah jaringan maupun dari aplikasinya sendiri.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka ada beberapa saran
yang dapat peneliti sampaikan sebagai bahan pertimbangan pihak perpustakaan agar
pemanfaatan koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan UMY dapat dimanfaatkan
secara baik, sebagai berikut.

1. Untuk meningkatkan pemanfaatan koleksi pada aplikasi E-book Perpustakaan
UMY, maka penting bagi pengelola koleksi untuk memperbanyak koleksi e-
book di aplikasi, terutama yang sesuai dengan literatur mahasiswa atau
program studi yang ada di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Karena
dengan hal itu, mahasiswa akan banyak memanfaatkan koleksi karena
kesesuaian dengan program studi untuk mengerjakan tugas mata kuliah
maupun penelitian tugas akhir.

2. Berdasarkan kendala yang dihadapi dalam memanfaatkan koleksi, peneliti
memberikan saran sebagai solusi dari kendala tersebut. 1) Pemustaka yang
memanfaatkan koleksi akan lebih nyaman saat koleksi yang dibaca dapat
diakses secara offline. Dari beberapa kendala pengguna adalah tidak dapat
diakses tanpa koneksi internet. Jikapun internet sedang mengalami trouble,
koleksi yang dapat diakses secara offline (tanpa internet) akan tetap dapat
dibaca saat hal itu terjadi. Demi kenyamanan pembaca, pihak PT Kubuku dapat
menyediakan koleksi e-book yang di rak peminjaman secara offline (tanpa
internet) agar pengguna tidak harus menggunakan internet untuk
memanfaatkan koleksi yang dipinjam. 2) Aplikasi E-book mengalami loading
saat membuka aplikasi, pihak perpustakaan dan PT Kubuku perlu melakukan

peningkatan terhadap kinerja jaringan dan akses database lokal.
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3. Memperluas kerjasama dengan penerbit lain (pihak ketiga), sehingga koleksi
yang tersedia beragam dan dapat dimanfaatkan pengguna aplikasi.

4. Perpustakaan UMY sebaiknya menyediakan kuesioner kepuasan terhadap
koleksi maupun aplikasi E-book Perpustakaan UMY untuk mengetahui
kekurangan koleksi maupun aplikasi serta pemenuhan kebutuhan informasi

pengguna aplikasi yang dapat dijadikan bahan evaluasi lebih lanjut.
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