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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan UNS menggunakan metode EUCS (End User 

Computing Satisfaction) dengan menggunakan tujuh dimensi yaitu isi (content), 

akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan pengguna (ease of use), ketepatan 

waktu (timeliness), kecepatan sistem (system speed), dan keandalan sistem (system 

reliability). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif deskriptif. Subjek penelitian ini adalah pengguna aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aktif aplikasi 

Kubuku UPT Perpustakaan UNS sebanyak 292. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu incidental sampling dan menggunakan rumus slovin atau taro 

Yamane sehingga menghasilkan sampel sebanyak 75 responden. Teknik 

pengambilan data yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuesioner, observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Pengukuran data yang digunkaan pada penelitian ini 

yaitu skala likert dengan empat kategori jawaban. Analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini yaitu persentase dengan alat bantu IBM SPSS 27. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa dimensi isi (content) menghasilkan persentase 

sebesar 73,3% dikategorikan tinggi, dimensi akurasi (accuracy) menghasilkan 

persentase sebesar 73,3% dikategorikan tinggi, dimensi bentuk (format) 

menghasilkan persentase sebesar 77,8% dikategorikan sangat tinggi, dimensi 

kemudahan pengguna (ease of use) menghasilkan persentase sebesar 83,1% 

dikategorikan sangat tinggi, ketepatan waktu (timeliness) menghasilkan persentase 

sebesar 70,7% dikategorikan tinggi, dimensi kecepatan system (system speed) 

menghasilkan persentase sebesar 66,7% dikategorikan tinggi, dan dimensi 

keandalan sistem (system reliability) menghasilkan persentase sebesar 78,7% 

dikategorikan sangat tinggi. Berdasarkan hasil penelitian, semua dimensi memiliki 

tingkat penilaian tinggi dan sangat tinggi, tetapi perlu dilakukan evaluasi dengan 

metode lain seperti TTF untuk mengetahui kesesuain aplikasi Kubuku dan 

pengguna dan HOT-Fit untuk mengetahui kesiapan organisasi dalam mengelola 

aplikasi.  

 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Aplikasi Kubuku, EUCS 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the level of user satisfaction of the Kubuku 

UPT Library UNS application using the EUCS (End User Computing Satisfaction) 

method using seven dimensions, namely content, accuracy, format, ease of use, 

timeliness, system speed, and system reliability. The research method used in this 

research is descriptive quantitative. The subject of this research is the user of the 

Kubuku UPT Library UNS application. The population in this study were 292 active 

users of the Kubuku UPT Library UNS application. The sampling technique used 

was incidental sampling and used the Slovin or Taro Yamane formula to produce a 

sample of 75 respondents. The data collection techniques used in this study were 

questionnaires, observations, interviews, and documentation. The data 

measurement used in this study is a Likert scale with four answer categories. The 

results of this study indicate that the content dimension produces a percentage of 

73,3% categorized as high, the accuracy dimension produces a percentage of 

73,3% categorized as high, the format dimension produces a percentage of 77,8% 

categorized as very high, the ease of use dimension produces a percentage of 83,1% 

categorized as very high, the timeliness dimension produces a percentage of 70,7% 

categorized as high, the system speed dimension produces a percentage of 66,7% 

categorized as high, and the system reliability dimension produces a percentage of 

78,7% categorized as very high. Based on the research results, all dimensions have 

a high and very high level of assessment, but evaluation needs to be carried out 

using other methods such as TTF to determine the suitability of the Kubuku 

application and users and HOT-Fit to determine the organization's readiness in 

managing the application. 

 

Keywords: User Satisfaction, Kubuku Application, EUCS 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dari masa ke masa akan selalu melahirkan 

ide-ide baru yang tidak terhitung jumlahya. Perkembangan tersebut tidak 

terlepas dari para ilmuwan yang menyumbangkan hasil pemikiran mereka 

sesuai bidang masing-masing. Mereka telah mewarisi teori-teori yang 

berhubungan dengan masing-masing cabang ilmu yang ditekuninya. Beberapa 

teori mengalami perubahan dan perkembangan seiring berjalannya waktu 

(Mafar, 2011). 

Pada dewasa ini perubahan dan perkembangan juga terjadi di dunia 

perpustakaan yang mempunyai tugas untuk menyediakan informasi yang up to 

date agar tidak ketinggalan zaman. Para ilmuan telah memberikan gagasan 

untuk menyoroti ide perkembangan dunia perpustakaan. S. R. Ranganathan 

seorang ilmuwan dari India yang dikenal sebagai Bapak Ilmu Perpustakaan 

(Father of Library) telah berkontribusi di dunia perpustakaan (Sholihah, 

Yumna, & Zulaikha, 2023). Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

menjadi bukti nyata terkait konsep Lima Hukum dari Ilmu Perpustakaan (Five 

Laws of Library Science) (1931) yang dikemukakan oleh Ranganathan. Salah 

satu lima teori yang menjadi inspirasi dalam pengembangan perpustakaan yaitu 

perpustakaan adalah organisasi yang berkembang (A library is a growing 

organism) (Prayitno & Andrianza, 2021). Oleh karena itu, perpustakaan 

menjadi organisasi yang terus berkembang mengikuti perubahan zaman untuk 
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memberikan informasi kepada pemustaka secara efektif dan efesien. Dengan 

adanya teknologi membantu perpustakaan untuk mengembangkan sistem yang 

sudah ada kemudian dipadukan dengan kecanggihan teknologi informasi dan 

komunikasi. 

Teknologi smartphone seperti sekarang menjadi alat penting yang dimiliki 

seseorang untuk mempermudah komunikasi dan mempercepat pencarian 

informasi. Teknologi smartphone didukung oleh jaringan internet yang 

disediakan operator (Fauzan & Ati, 2018). Pengguna smartphone meningkat 

setiap harinya karena smartphone lebih mudah dibawa dibandingkan komputer, 

laptop, dan tablet. Smartphone juga memberikan kemudahan bagi pengguna 

untuk menyimpan dan membagikan informasi (Hranchack, Dease, & 

Lapatovska, 2022). Saat ini perpustakaan berbondong-bondong untuk 

menyediakan layanan yang dapat memudahkan pengguna untuk mengakses 

koleksi yang dibutuhkan. Salah satu layanan aplikasi perpustakaan berbasis 

smartphone dengan didukung jaringan internet yaitu mobile library application. 

Mobile library application merupakan pengembangan aplikasi perpustakaan 

yang dibantu dengan perangkat mobile untuk membantu perpustakaan dalam 

menyediakan informasi dan memepermudah pemustaka untuk mengakses 

informasi perpustakaan (Ramadhani, 2022).  

Menurut Undang-Undang Perpustakaan No. 43 Tahun 2007 Pasal 20, 

perpustakaan terdiri dari perpustakaan nasional, perpustakaan sekolah atau 

madrasah, perpustakaan daerah, perpustakaan perguruan tinggi, dan 

perpustakaan khusus. Dari lima jenis perpustakaan tersebut, salah satu contoh 
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perpustakaan yaitu perpustakaan perguruan tinggi. Perpustakaan perguruan 

tinggi merupakan suatu tempat yang digunakan untuk menunjang Tri Dharma 

Perguruan Tinggi, yaitu berupa pendidikan dan pengajaran, penelitian dan 

pengembangan, serta pengabdian kepada masyarakat. Perpustakaan perguruan 

tinggi juga mempunyai tugas untuk mengembangkan perpustakaan berbasis 

teknologi informasi dan komunikasi sesuai dengan Undang-Undang 

Perpustakaan No. 43 Tahun 2007 Pasal 24. Perpustakaan perguruan tinggi perlu 

menerapkan sistem informasi untuk memudahkan civitas akademika 

memperoleh informasi yang dibutuhkan. Civitas akademika membutuhkan 

informasi yang kredibel, cepat, dan tepat sehingga diharapkan mampu 

menyediakan layanan yang dapat menunjang Tri Dharma Perguruan Tinggi.  

UPT Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta bertempat di Jl. Ir. 

Sutami no. 36A, Kentingan, Surakarta, Jawa Tengah. Pada tahun 2020 UPT 

Perpustakaan UNS meraih akreditasi A dari Lembaga Akreditasi Perpustakaan 

(LAP) Perpustakaan Nasional Republik Indonesia (NKRI). UPT Perpustakaan 

UNS menyediakan layanan seperti institutional repository, e-journal, Online 

Public Access Catalogue (OPAC), dan aplikasi Kubuku. Aplikasi Kubuku 

merupakan mobile library application yang dirilis pada 6 Mei 2018. UPT 

Perpustakaan UNS bekerja sama dengan PT Enam Kubuku Indonesia, sebuah 

e-resource yang menghadirkan aplikasi perpustakaan dengan konsep lebih 

memahami kebiasaan dan kebutuhan para pengguna dalam membaca buku. 

Selama smartphone dan PC (Personal Computer) terhubung dengan internet 

aplikasi Kubuku tersebut dapat digunakan kapan saja dan dimana saja. Aplikasi 
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kubuku hanya menyediakan koleksi berbasis digital. UPT Perpustakaan UNS 

telah berlangganan dengan koleksi digital yang disediakan oleh aplikasi 

Kubuku ini. Koleksi digital yang dilanggan berjumah 1.357 eksemplar.   

 

Gambar 1: Grafik pendaftar aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan UNS 

Sumber: UPT Perpustakaan UNS, 2024 

Berdasarkan data statistik di atas, pendaftar aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS sejak tahun 2018-2023 dapat dikatakan belum stabil karena 

data tersebut menunjukan arah yang tidak konsisten atau mengalami kenaikan 

dan penurunan. Pada awal perilisannya yaitu 2018 aplikasi Kubuku kurang 

diminati sehingga tidak ada yang pendaftar, pada tahun 2019 terdapat pendaftar 

berjumlah 13 orang, pada tahun 2020 mengalami penurunan 11 orang dengan 

jumlah pendaftar hanya 2 orang kemudian pada tahun 2021 mengalami 

kenaikan yang signifikan dengan jumlah pendaftar 112 orang. Akan tetapi, pada 

tahun 2020 mengalami penurunan sebanyak 60 orang dengan jumlah pendaftar 

52 orang, pada tahun 2023 mengalami kenaikan 61 orang dengan jumlah 

pendaftar 113 orang. Berasarkan observasi dan wawancara dengan salah satu 

pustakawan UPT Perpustakaan UNS diketahui bahwa jumlah pengistal aplikasi 



5 

  

 

Kubuku berjumlah 1192 orang tetapi total pendaftar dari tahun 2018-2023 

hanya berjumlah 292 orang, maka belum ada setengah dari penginstal yang 

mendaftar aplikasi tersebut.  

Selama tahun 2023 jumlah pengunjung aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan 

UNS mengalami kenaikan dan penurunan.  

 

Gambar 2: Grafik pengunjung aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan UNS 

Sumber: UPT Perpustakaan UNS, 2024 
 

Berdasarkan data statistik di atas, pengunjung aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS dapat dikatakan belum stabil karena data tersebut tidak 

konsisten. Jika dilihat dari data, pada bulan September mengalami kenaikan 

yang signifikan dibandingkan bulan-bulan yang lain. Pada bulan Agustus 

pengunjung aplikasi hanya 42 kemudian pada bulan September mengalami 

kenaikan 109 dengan jumlah pengunjung 151. Akan tetapi, bersadarkan rata-

rata jumlah pengunjung pada tahun 2023 belum ada setengah dari pengguna 

aktif yang berkunjung secara rutin.  

Berdasarkan observasi dan wawancara dengan admin aplikasi Kubuku pada 

bulan November-Desember 2023 terdapat beberapa permasalahan. Penginstal 
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aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan UNS mengalami peningkatan dilihat dari 

jumlah penginstal yaitu 1192 orang. Akan tetapi, pengguna aplikasi Kubuku 

hanya berjumlah 292 orang sehingga belum ada setengah dari penginstal yang 

terdaftar menjadi pengguna. Hal tersebut dikarenakan aplikasi Kubuku tidak 

terhubung dengan SSO (Single Sign On) sehingga penginstal harus mendaftar 

terlebih dahulu kemudian diverifikasi pustakawan yang bertugas. Tidak jarang 

verifikator lupa untuk memverifikasi sehingga menghambat pendaftar untuk 

menjadi anggota. Kemudian berdasarkan grafik pengunjung aplikasi Kubuku 

tahun 2023 dikatakan belum stabil karena mengalami kenaikan dan perununan 

setiap bulannya serta belum adanya sosialisasi aplikasi Kubuku kepada civitas 

akademika UNS.  

Terdapat permasalahan lain yang dihadapi terkait aplikasi dari dimensi isi 

(content) yaitu kurangnya jumlah eksemplar koleksi digital, file dokumen tidak 

dapat diunduh hanya bisa dibaca dan disimpan di aplikasi tersebut, akses 

terhadap koleksi terbatas artinya jika jumlah eksemplar habis dipinjam oleh 

pengguna maka pengguna lain tidak bisa meminjam koleksi tersebut, dan subjek 

koleksi digital yang terbatas. Kemudian dari dimensi kecepatan sistem (system 

speed) yaitu sering terjadi eror atau bug saat mencari informasi dan dari 

diemensi keandalan sistem (system reliability) yaitu pendaftar tidak bisa login 

padahal sudah mendaftar dan diverifikasi oleh admin aplikasi Kubuku serta 

tidak ada fitur untuk mencari halaman saat membaca koleksi digital.  

Kunci keberhasilan suatu perpustakaan terletak pada kepuasan pemustaka 

terhadap layanan yang disediakan. Kepuasan dapat dilihat dari kualitas layanan 
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perpustakaan yang dirasakan langsung oleh pemustaka. Kepuasan pemustaka 

adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan aplikasi yang 

digunakan dengan harapannya (Kotler & Keller, 2016, p. 153). Dengan 

mengetahui aspek-aspek yang membuat ketidakpuasan pemustaka 

perpustakaan diharapkan mampu memperhatikan kondisi aplikasi yang 

disediakan dengan kondisi kebutuhan pemustaka. Aplikasi Kubuku belum 

pernah dievaluasi sejak dilayankan kurang lebih selama lima tahun sehingga 

perlu dilakukan evaluasi kepuasan pengguna untuk mengetahui apakah 

pengguna sudah puas atau belum dengan informasi atau koleksi yang ada dan 

apakah sudah sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna.    

Peneliti menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) 

yang dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh pada tahun 1988 untuk mengukur 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi Kubuku di UPT Perpustakaan UNS. 

Terdapat lima dimensi untuk mengukur kepuasan pengguna dengan metode ini 

yaitu isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan 

pengguna (ease of use), dan waktu (timeliness). Terdapat dimensi tambahan 

yang dikembangkan oleh Chin & Lee pada tahun 2000 yaitu dimensi kecepatan 

sistem (system speed) dan keandalan sistem (system reliability). Peneliti 

menggunakan metode EUCS dikarenakan metode tersebut digunakan untuk 

mengevaluasi secara keseluruhan berdasarkan pengalaman para pengguna 

menggunakan sistem informasi tersebut dan kepuasan tersebut terfokus pada 

aspek teknologi berdasarkan dimensi yang ada. Pengguna aplikasi tersebut juga 
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termasuk pengguna akhir yang sesuai dengan konsep end user (pengguna akhir) 

yang ada pada metode End User Computing Satisfaction (EUCS).  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah bagaimanakah tingkat kepuasan pengguna aplikasi 

Kubuku yang ada di UPT Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta 

diukur dengan menggunakan metode EUCS? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Kubuku di UPT Perpustakaan 

Universitas Sebelas Maret Surakarta diukur dengan menggunakan metode 

EUCS.   

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi beberapa manfaat antara 

lain manfaat teoritis dan parktis.  

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi ilmiah terhadap 

perkembangan aplikasi Kubuku, khususnya di perpustakaan perguruan 

tinggi. 

b. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi dan menambah 

koleksi hasil penelitian di perpustakaan, khususnya dalam bidang sistem 

informasi perpustakaan. 
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2. Manfaat praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan evaluasi bagi pihak 

UPT Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta dalam 

perkembangan sistem informasi untuk meningkatkan kualitas layanan. 

b. Penelitian ini diharapkan menjadi tambahan pengetahuan dan pengalaman 

bagi peneliti dalam bidang sistem informasi. 

c. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya 

khususnya dalam pengembangan aplikasi Kubuku dan sistem informasi.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan bertujuan untuk menunjukan rangkaian pembahasan 

secara sistematis sehingga penelitian yang ditulis menjadi jelas dan mudah 

dipahami. Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari lima bab. 

Adapaun sistematika penulisan pada penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang dalam penentuan masalah 

dan judul penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan.  

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini berisi tujuan pustaka 

berupa penelitian terdahulu yang sudah pernah dilakukan mengenai judul atau 

objek serupa. Selain itu, bab ini juga terdapat landasan teori yang dapat 

dipertanggungjawabkan yang digunakan sebagai pendukung dalam penulisan 

penelitian.  
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BAB III Metode Penelitian. Bab ini berisi jenis penelitian yang digunakan, 

tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, 

instrumen penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, variabel 

penelitian, uji validitas dan reliabilitas, dan analisis data. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini berisi gambaran umum UPT 

Perpustakaan UNS, fitur-fitur aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan UNS, hasil 

uji validitas dan reliabilitas, hasil analisis data dan pembahasan yang akan 

menjawab rumusan masalah penelitian.  

BAB V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan penelitian dan saran yang dapat 

bermanfaat bagi UPT Perpustakaan UNS dan pihak yang terkait.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan analisis data yang telah dilakukan peneliti 

mengenai kepuasan pengguna aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan UNS 

menggunakan metode EUCS (End User Computing Statisfaction) dengan lima 

dimensi yaitu isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan 

pengguna (ease of use), ketepatan waktu (timeliness), kecepatan sistem (system 

speed), dan keandalan sistem (system reliability) dengan perhitungan 

persentase sebagai berikut:  

1. Dimensi isi (content) memiliki persentase sebesar 73,3% termasuk kategori 

tinggi, bahwa informasi yang tersedia di aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS bermanfaat, jelas dan mudah dipahami, tetapi 

kelengkapan aplikasi masih kurang memuaskan.  

2. Dimensi akurasi (accuracy) memiliki persentase sebesar 73,3% termasuk 

kategori tinggi, bahwa kinerja sistem aplikasi Kubuku UPT Perpustakaan 

UNS menyajikan informasi yang akurat dan sesuai dengan yang 

diperintahkan.   

3. Dimensi bentuk (format) memiliki persentase sebesar 77,8% termasuk 

kategori sangat tinggi, bahwa tampilan dari sistem aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS menarik dan mudah dipahami.   
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4. Dimensi kemudahan pengguna (ease of use) memiliki persentase sebesar 

83,1% termasuk kategori sangat tinggi, bahwa aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS mudah digunakan oleh pengguna.  

5. Dimensi ketepatan waktu (timeliness) memiliki persentase sebesar 70,7% 

termasuk kategori tinggi, bahwa kinerja sistem aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS dalam mengolah data tepat waktu dan menyajikan 

informasi yang up to date.  

6. Dimensi kecepatan sistem (system speed) memiliki persentase sebesar 

66,7% termasuk kategori tinggi, bahwa kinerja sistem aplikasi Kubuku UPT 

Perpustakaan UNS dalam dalam mengoperasikan informasi sangat cepat.  

7. Dimensi keandalan sistem (system reliability) memiliki persentase sebesar 

78,7% termasuk kategori sangat tinggi, bahwa kinerja sistem aplikasi 

Kubuku UPT Perpustakaan UNS dalam ketahanan sistem ketika terjadi 

kesalahan sangat memuaskan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan, maka peneliti memberikan 

saran bagi UPT Perpustakaan UNS sebagai berikut:  

1. Data penelitian menunjukan hasil tinggi dan sangat tinggi, tetapi aplikasi 

Kubuku kurang diminati karena belum mampu memenuhi kebutuhan 

pengguna sehingga perlu dilakukan evaluasi dengan metode TTF untuk 

mengetahui kesesuaian aplikasi Kubuku dengan pengguna.  

2. Belum adanya sosialisasi aplikasi Kubuku kepada civitas akademika UNS 

khususnya mahasiswa melalui user education sehingga perlu dilakukan 
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evaluasi dengan metode HOT-Fit untuk mengetahui kesiapan organisasi 

dalam mengelola aplikasi.  
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