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INTISARI

EVALUASI KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN KELILING
UNIVERSITAS SANATA DHARMA DI SD KANISIUS SOROWAJAN
MENGGUNAKAN DIMENSI LIBQUAL™

FATHIYA AZIZAH
20101040106
2024

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan perpustakaan
keliling Universitas Sanata Dharma di SD Kanisius Sorowajan dengan dimensi
LibQUAL*™., Evaluasi menggunakan tiga dimensi untuk menjadi indikator antara lain
Affect of Services, Information Control, dan Library as Place. Metode penelitian yaitu
kuantitatif-deskriptif. Subjek penelitian ini adalah siswa kelas lima dan enam yang
memanfaatkan layanan perpustakaan keliling sedangkan objek penelitian ini adalah
evaluasi kualitas layanan perpustakaan keliling Universitas Sanata Dharma di SD
Kanisius Sorowajan menggunakan dimensi LibQUAL*™. Pengumpulan data dengan
kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling jenuh. Hasil penelitian diperoleh skor rata-rata sub-
dimensi LibQUAL*™ persepsi yaitu Affect of Services dengan skor 3,40 , Information
Control dengan skor 3,19, Library as Place dengan skor 3,38. Berdasarkan skor
persepsi menunjukkan bahwa kualitas layanan perpustakaan keliling Affect of Services
dan Library as Place berada pada skala interval “sangat baik™ dan /nformation Control
berada pada skala interval “baik™. Hal ini berarti bahwa kualitas layanan perpustakaan
keliling telah memenuhi persepsi siswa. Dari hasil penelitian tersebut, disarankan
kepada perpustakaan keliling Universitas Sanata Dharma untuk memberikan perhatian
kepada indikator dalam dimensi LibQUAL*™ yang memiliki nilai skor paling kecil
pada setiap dimensi agar lebih meningkatkan kualitas layanan perpustakaan keliling.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Layanan Perpustakaan Keliling, LIbQUAL*™
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE QUALITY OF MOBILE LIBRARY SERVICES OF
SANATA DHARMA UNIVERSITY AT KANISIUS SOROWAJAN
ELEMENTARY SCHOOL USING LIBQUAL*™ DIMENSIONS .

FATHIYA AZIZAH
20101040106
2024

This study aims to determine the quality of Sanata Dharma University mobile
library services at Kanisius Sorowajan Elementary School using the LibQUAL*™
dimensions. The evaluation uses three dimensions to become indicators including
Affect of Services, Information Control, and Library as Place. The research method is
quantitative-descriptive. The subjects of this research are fifth and sixth grade students
who utilize mobile library services while the object of this research is the evaluation of
the quality of Sanata Dharma University mobile library services at Kanisius Sorowajan
Elementary School using the LibQUAL*™ dimensions. Data were collected using
questionnaires, observations, interviews, and documentation. Sampling using saturated
sampling technique. The results obtained the average score of the LibQUAL*™ sub-
dimensions of perception, namely Affect of Services with a score of 3.40, Information
Control with a score of 3.19, Library as Place with a score of 3.38. Based on the
perception score, it shows that the quality of Affect of Services and Library as Place
mobile library services is on the “very good” interval scale and Information Control is
on the “good” interval scale. This means that the quality of mobile library services has
met student perceptions. From the results of the study, it is recommended to the mobile
library of Sanata Dharma University to pay attention to the indicators in the
LibQUAL'™ dimensions that have the lowest score value in each dimensions in order
to further improve the quality of mobile library services.

Keywords: Service Quality, Mobile Library Service, LibQUAL*™
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejalan dengan perkembangan teknologi dan informasi yang terjadi di
tengah — tengah perpustakaan hingga sekarang, mendorong perpustakaan untuk
beradaptasi dalam rangka menyesuaikan diri dengan segala perubahan sebagai
dampak dari perkembangan teknologi. Hal ini didukung dengan pesatnya
penyebaran informasi melalui dunia digital, membuat setiap individu semakin
mudah dalam mengakses berbagai macam informasi. Berbagai macam informasi
akan berguna jika didapatkan dari sumber yang terpercaya. Salah satu sumber yang
dapat dimanfaatkan adalah perpustakaan (Ardian, dkk 2022, hlm. 13).
Perpustakaan menurut Sudirman Anwar (2019, hlm. 7) adalah suatu tempat yang
didalamnya terdapat sebuah kegiatan penghimpunan, pengolahan, dan
penyebarluasan (pelayanan) segala macam informasi baik secara tercetak maupun
terekam dalam berbagai media atau buku, majalah, surat kabar, film, kaset, tape

recorder, video, computer, dan lain-lain.

Salah satu jenis perpustakaan yang ada di Indonesia adalah perpustakaan
perguruan tinggi. Menurut Rachman (2010, hlm. 33) merupakan perpustakaan di
lembaga pendidikan tinggi seperti universitas, instut, sekolah tinggi, akademi, dan

lembaga serupa. Selaras dengan itu menurut Purwanti (2014, hlm. 5), menjelaskan



bahwa perpustakaan perguruan tinggi menyajikan informasi untuk menunjang
kegiatan tri dharma perguruan tinggi yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian

masyarakat.

Kegiatan utama pada perpustakaan adalah layanan perpustakaan. Layanan
perpustakaan merupakan penyediaan bahan pustaka untuk sumber informasi
secara akurat serta penyedia bantuan atau layanan kepada pengguna sesuai
kebutuhan pengguna perpustakaan (Purwani, 2014, him. 1). Sejalan dengan hal
tersebut, layanan perpustakaan memiliki tugas untuk memberikan pelayanan,
bimbingan, arahan, agar pengguna perpustakaan dapat memanfaatkan fasilitas
perpustakaan dengan maksimal. Layanan yang ada di perpustakaan perguruan
tinggi dalam pengolahan perpustakaan meliputi layanan perpustakaan keliling,
perpustakaan digital, perpustakaan elektronik, perpustakaan maya, dan

perpustakaan terpasang (Mulyadi, 2023, hlm. 69).

Berbagai macam layanan yang disedikan tersebut, salah satu layanan yang
berkaitan dengan masalah citra perpustakaan yaitu layanan perpustakaan keliling.
Perpustakaan keliling merupakan perpustakaan yang bergerak dengan membawa
bahan pustaka seperti buku, majalah, koran, dan bahan pustaka lainnya untuk
melayani pengguna perpustakaan dari suatu tempat ke tempat lain yang belum
terjangkau oleh masyarakat luas (Supriyanto, 2006, hlm. 108). Layanan

perpustakaan keliling bersifat terbuka, demokrasi, karena perpustakaan keliling



melayani semua lapisan masyarakat tanpa membedakan status sosial, budaya,

ekonomi, pendidikan, kepercayaan maupun status lainnya.

Fatmawati (2013, hlm. 51) memaparkan bahwa kunci suksesnya sebuah
perpustakaan dapat dilihat dari kualitas layanan. Kualitas menjadi kata kunci
dalam lingkungan yang kompetitif saat ini karena menjaga & menghadirkan
kualitas produk dan layanan organisasi merupakan tujuan utama setiap organisasi
(Kaur & Singh, 2023, hlm. 261). Hal ini didukung dengan pendapat dari Hartono
(2016, hlm. 230) bahwa inti dari penyelenggaraan perpustakaan adalah layanan
perpustakaan harus berorientasi pada kebutuhan pemakai sebagai tolak ukur
keberhasilan. Dinar (2023, hlm. 504) juga menambahkan bahwa citra sebuah
perpustakaan dapat dilihat dari bagaimana penyediaan dan penerapan layanan
yang berkualitas kepada pemustaka dalam rangka pemenuhan kebutuhan

informasinya.

Kualitas layanan yang ada di perpustakaan dapat diketahui baik atau buruknya
melalui sebuah evaluasi. Evaluasi layanan perpustakaan menurut Purwani (2014,
hlm. 83) merupakan proses untuk mengetahui kualitas atau mutu layanan
perpustakaan yang dilihat dari sudut pandang pengguna perpustakaan. Tujuan
evaluasi kualitas layanan perpustakaan menurut Fatmawati (2013, hlm. 69) adalah
untuk mengetahui nilai yang diberikan pemustaka kepada perpustakaan dalam

penyediaan layanan. Sehingga setelah diketahui nilai tersebut, perpustakaan



diharapkan mampu melakukan perbaikan dan inovasi layanan agar kualitas

layanan dapat ditingkatkan (Purwani, 2014, hlm. 83).

Kualitas layanan di perpustakaan dapat dievaluasi menggunakan beberapa
metode yaitu ServQual dan LibQUAL*™. Metode ServQual adalah instrumen
yang dirancang untuk mengukur kualitas pelayanan dengan memberikan informasi
yang membantu pihak perpustakaan memahami kelebihan dan kekurangannya
(Rachmadita R. N, 2018, hlm. 215). Akan tetapi, menurut Prasetyawan (2019, him.
2) meskipun servQual popular di dalam riset manajemen dan pemasaran jasa,
tetapi metode ini lebih cocok untuk diterapkan di industri manufaktur. Sementara
itu LIbQUAL™™ menurut Mamta & Kumar (2024, hlm. 47) menjelaskan bahwa
“LibQUAL research method to capture and analyze specific library users
expectation and perception”. Hal ini dapat diartikan metode penelitian
LibQUAL'™ digunakan untuk menangkap dan menganalisis ekspektasi serta
persepsi pengguna perpustakaan secara spesifik. Hal ini didasari menurut
(Cavalcanti dkk, 2023, him. 3) yaitu : “...LibQUAL instrument to evaluate the
quality of informational services offered by libraries. The instrument has been
applied mainly in university libraries in the United States to measure the quality
of information services...”. Dalam hal ini bisa diartikan metode LibQUAL*™ telah
diakui sebagai cara untuk mengukur kualitas berbagai layanan perpustakaan
berdasarkan penilaian pengguna dan telah digunakaan oleh Perpustakaan Amerika

Serikat.



Perpustakaan Universitas Sanata Dharma memperkenalkan layanan
perpustakaan keliling pada perayaan Dies Natalis pada tanggal 17 Desember 2016.
Layanan ini bertujuan untuk menjangkau beberapa sekolah mulai dari tingkat SD
hingga SMA di Yogyakarta. Mobil hibah dari Bank Rakyat Indonesia (BRI)
digunakan sebagai sarana untuk pelayanan perpustakaan keliling. Koleksi yang
disediakan sangat beragam, mencakup buku novel, komik, buku pelajaran, dan
lainnya. Setiap minggu, layanan perpustakaan mengunjungi dua sekolah untuk
menyediakan buku bacaan kepada siswa. Awalnya, perpustakaan keliling
digunakan untuk membantu mahasiswa yang sedang menjalankan kuliah kerja
nyata (KKN), tetapi seiring berjalannya waktu beberapa sekolah mengajukan
permintaan kerja sama antara lain; SD Jetisjogopaten, SD Kanisius Sorowajan, SD
1 Nyaen, SD Sanjaya Tritis, SD Candi, SD Jurangrejo, SD Guyangan, SD Kanisius
Minggir, dan SMA Pangudi Luhur (Oktafiyani, Divasetya, & Safitri, 2023, hlm.
58). Peneliti tertarik memilih SD Kanisius Sorowajan sebagai objek penelitian
karena hasil obsevasi dan wawancara kepada pustakawan menunjukkan data minat
baca dan jumlah peminjaman koleksi paling banyak di SD tersebut. SD Kanisius
Sorowajan menjadwal peminjaman koleksi setiap sesi dari kelas satu sampai kelas
enam. Hal ini mempermudah siswa mengakses informasi sehingga, memudahkan

peneliti melakukan penelitian.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada 22 Januari 2024 di

Perpustakaan Keliling Universitas Sanata Dharma, masih terdapat beberapa



kendala saat melakukan kegiatan layanan perpustakaan keliling, sehingga
pelayanan menjadi kurang maksimal. Kurangnya jadwal layanan perpustakaan
yang tidak terencana membuat layanan perpustakaan keliling kurang terstruktur.
Hal ini menyebabkan layanan perpustakaan tidak berkembang. Kendala lainnya
seperti minimnya sumber daya manusia yang mengelola perpustakaan keliling
seperti pengendara mobil, pencerita dan pendongeng perpustakaan keliling.
Dengan ini perpustakaan keliling Universitas Sanata Dharma perlu mengevaluasi
beberapa hal yang belum tercapai. Tujuannya yaitu untuk meningkatkan kepuasan
siswa terhadap kualitas layanan yang diberikan. Universitas Sanata Dharma
Yogyakarta yang berlaku sebagai penyedia layanan perlu untuk menyusun suatu
kebijakan perbaikan layanan perpustakaan keliling melalui proses evaluasi
sehingga upaya dalam menyediakan informasi bagi siswa dapat berjalan secara
maksimal dan dapat menambah eksistensi perpustakaan keliling. Oleh karena itu
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “Evaluasi
Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Universitas Sanata Dharma Di SD

Kanisius Sorowajan Menggunakan Dimensi LibQUAL*™”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dapat dijabarkan rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu bagaimana kualitas layanan perpustakaan keliling Universitas

Sanata Dharma di SD Kanisius Sorowajan menggunakan dimensi LibQUAL*™?



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan perpustakaan
keliling Universitas Sanata Dharma di SD Kanisius Sorowajan menggunakan

dimensi LibQUAL*™,

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis

Secara teoretis, penelitian diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan
mengenai evaluasi kualitas layanan di perpustakaan. Sebagai bahan referensi untuk
penelitian yang serupa. Serta penelitian ini dapat dijadikan masukan untuk
mengambil keputusan dalam mengevaluasi dan memperbaiki layanan

perpustakaan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, diharapkan menambah wawasan dan ilmu pengetahuan
tentang evaluasi kualitas layanan perpustakaan keliling menggunakan
dimensi LibQUAL*™,

b. Bagi pembaca, diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan
kepada pembaca dan bahan referensi mengenai evaluasi kualitas layanan
perpustakaan keliling menggunakan dimensi LibQUAL"™.

c. Bagi perpustakaan, diharapkan mampu membantu perpustakaan dalam

kemajuan kualitas layanan yang lebih baik di Perpustakaan Keliling



Universitas Sanata Dharma. Sebagai bahan masukan serta evaluasi
sehingga dapat meningkatkan mutu layanan perpustakaan, kinerja

pustakawan, dan unsur-unsur lain yang ada di perpustakaan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan diuraikan dalam beberapa bab sebagai upaya untuk
mempermudah pembaca dalam memahami isi skripsi ini Adapun Sistematika
penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN, bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, bab ini terdiri dari
tinjauan pustaka dan landasan teori.
BAB III METODE PENELITIAN, bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian
yang digunakan, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel, instrumen penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, uji validitas
dan reliabilitas, dan analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini berisi informasi gambaran umum
perpustakaan keliling Universitas Sanata Dharma, hasil penelitian dan
pembahasan terkait evaluasi kualitas layanan perpustakaan keliling Universitas
Sanata Dharma.

BAB V PENUTUP, bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran pada penelitian ini.



BAB YV

PENUTUP

1.20 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis data pada penelitian
“Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Universitas Sanata Dharma Di
SD Kanisius Sorowajan Menggunakan Dimensi LibQUAL™” disimpulkan
bahwa siswa sangat puas terhadap layanan di perpustakaan keliling Universitas
Sanata Dharma. Karena skor dimensi LibQUAL*™ persepsi (P) siswa berada di
skala interval “sangat baik”. Analisis data diperoleh skor rata-rata persepsi yaitu
dimensi Affect of Services dengan skor 3,40 , Information Control dengan skor
3,19, Library as Place dengan skor 3,38. Berdasarkan skor persepsi menunjukkan
bahwa kualitas layanan perpustakaan keliling Affect of Services dan Library as
Place berada pada skala interval “sangat baik” dan /nformation Control berada
pada skala interval “baik™. Hal ini berarti bahwa kualitas layanan perpustakaan
keliling telah memenuhi persepsi siswa. Dengan demikian, dimensi Affect of
Service, menjadi dimensi yang sangat baik, lalu dimensi Library as Place, dan

terakhir dimensi Information Control.

77
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1.21 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti memberikan rekomendasi

kepada perpustakaan keliling Universitas Sanata Dharma, untuk lebih

memperhatikan indikator dalam dimensi LibQUAL'™ yang memiliki nilai skor

rata-rata paling kecil pada setiap dimensi agar dapat meningkatkan kualitas

layanan perpustakaan keliling. Indikator-indikator dalam dimensi LibQUAL"™

tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Dimensi Affect of Services, pada penyataan nomor 3 “Petugas sering
menanyakan kesulitan saya di perpustakaan keliling”. Hal tersebut berarti
bahwa siswa merasa petugas perpustakaan keliling kurang peka terhadap
kesulitan anak di perpustakaan keliling hendaknya petugas perpustakaan
keliling dapat lebih bersikap peka dan memperhatikan siswa saat kesulitan
pada peminjaman buku maupun mencari buku agar kualitas layanan
perpustakaan lebih maksimal.

Dimensi Information Control, pada pernyataan nomor 9 “Ketersediaan buku
bergambar sesuai dengan keinginan saya”. Hal tersebut berarti bahwa siswa
merasa buku bergambar yang disediakan perpustakaan keliling kurang lengkap
dan kurang bervariasi, hendaknya perpustakaan keliling Universitas Sanata
Dharma dapat menambah koleksi buku bergambar yang lebih bervariasi untuk

anak sekolah dasar agar kualitas layanan perpustakaan keliling lebih maksimal.
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3. Dimensi Library as Place, pada pernyataan nomor 17 “Meja lipat dan kursi
lipat pada perpustakaan keliling sudah memadai bagi saya”. Hal tersebut
berarti bahwa siswa merasa fasilitas meja lipat dan kursi lipat yang ada di
perpustakaan keliling kurang memadai sehingga kegiatan perpustakaan
keliling kurang maksimal dan bisa dijadikan evaluasi untuk bisa menambah

fasilitas meja lipat dan kursi lipat.
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