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INTISARI 

EVALUASI PEMANFAATAN APLIKASI KUBUKU EPUSDA 
GUNUNGKIDUL DALAM PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI 

PEMUSTAKA MENGGUNAKAN PENDEKATAN USABILITY TESTING 
DI PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL 

Oleh  
Eva Rahmayani 
20101040067 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pemanfaatan aplikasi kubuku ePusda 
Gunungkidul dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka menggunakan 
pendekatan usability testing di Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul. 
Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif kuantitatif dengan subjek 
penelitian pemustaka (pengguna) aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul dan objek 
penelitian adalah pemanfaatan aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul dalam 
pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka. Pada penelitian ini metode 
pengumpulan data yang digunakan adalah metode observasi, wawancara, kuesioner 
atau angket, dan dokumentasi. Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 5.139 
orang, dengan jumlah sampel yang didapat sebanyak 98 orang responden. 
Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik insidental sampling. 
Instrumen utama pada penelitian ini menggunakan kuesioner atau angket. 
Penelitian ini memiliki variabel yang bersifat tunggal yaitu nilai pemanfaatan 
aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul dalam pemenuhan kebutuhan informasi 
pemustaka di Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul. Uji validitas pada 
penelitian ini menggunakan rumus korelasi product moment. Sedangkan, uji 
reliabilitas pada penelitian ini menggunakan rumus Alpha Cronbach. Evaluasi 
Pemanfaatan Aplikasi Kubuku ePusda Gunungkidul dalam Pemenuhan Kebutuhan 
Informasi Pemustaka didasarkan pada komponen penilaian Usability Testing 
menurut Nielsen (2012) yang terdiri dari 5 komponen, yaitu kemudahan 
(learnability), efisiensi (effisiency), mudah diingat (memorability), kesalahan 
(errors) dan kepuasan (satisfaction). Berdasarkan analisis data hasil penelitian, 
diperoleh nilai rata-rata keseluruhan dari kelima indikator yang dihitung 
menggunakan rumus Mean dan Grand Mean adalah sebesar 3,24 yang berarti 
masuk dalam kategori baik. Hasil penelitian ini dapat memberikan beberapa 
rekomendasi kepada pihak pengelola sistem dan pengguna aplikasi kubuku ePusda 
Gunungkidul, yaitu agar senantiasa memperbaruhi sistem aplikasi kubuku ePusda 
Gunungkidul, perlu adanya pembaharuan tampilan menu pada aplikasi kubuku 
ePusda Gunungkidul agar lebih menarik, dan staf serta pustakawan Perpustakaan 
Daerah Kabupaten Gunungkidul perlu meninjau kembali mengenai konsep aplikasi  
perpustakaan kubuku ePusda Gunungkidul. 
 
Kata Kunci: Aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul, Pemanfaatan, Kebutuhan 
Informasi, Usability Testing 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF THE UTILIZATION OF THE KUBUKU EPUSDA 
GUNUNGKIDUL APPLICATION IN FULFILLING LIBRARY 

INFORMATION NEEDS USING A USABILITY TESTING APPROACH 
IN THE REGIONAL LIBRARY OF GUNUNGKIDUL DISTRICT. 

By 
Eva Rahmayani 
20101040067 

This research aims to evaluate the utilization of kubuku ePusda Gunungkidul 
application in fulfilling library information needs using the usability testing 
approach at the Gunungkidul Regency Regional Library. This research is included 
in quantitative descriptive research with the research subject of library users of the 
ePusda Gunungkidul kubuku application and the object of research is the utilization 
of the ePusda Gunungkidul kubuku application in fulfilling library information 
needs. In this study, the data collection methods used were observation, interview, 
questionnaire, and documentation. The population in this study was 5,139 people, 
with the number of samples obtained as many as 98 respondents. Sampling this 
study using incidental sampling technique. The main instrument in this study used 
a questionnaire. This study has a single variable, namely the value of utilizing the 
ePusda Gunungkidul kubuku application in fulfilling the information needs of 
library users at the Gunungkidul Regency Regional Library. The validity test in this 
study used the product moment correlation formula. Meanwhile, the reliability test 
in this study used the Cronbach Alpha formula. Evaluation of the Utilization of 
Kubuku ePusda Gunungkidul Application in Fulfilling User Information Needs is 
based on the Usability Testing assessment component according to Nielsen (2012) 
which consists of 5 components, namely learnability, efficiency, memorability, 
errors and satisfaction. Based on the data analysis of the research results, the overall 
average value of the five indicators calculated using the Mean and Grand Mean 
formulas is 3.24, which means it is in the good category. The results of this study 
can provide several recommendations to system managers and users of the ePusda 
Gunungkidul kubuku application, namely to constantly improve the ePusda 
Gunungkidul kubuku application system, it is necessary to update the menu display 
in the ePusda Gunungkidul kubuku application to make it more attractive, and staff 
or librarians of the Gunungkidul Regency Regional Library need to review the 
concept of the ePusda Gunungkidul kubuku library application. 
 
Keywords: ePusda Gunungkidul kubuku application, Utilization, Information 
Needs, Usability Testing 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya kemajuan teknologi informasi saat ini menjadi fenomena yang 

mendominasi tren masa kini. Kecepatan dan kemudahan akses yang diberikan oleh 

teknologi informasi menarik perhatian sebagian besar masyarakat untuk menjadi 

pengguna (pemanfaat). Teknologi informasi tidak hanya memudahkan proses 

pencarian informasi, tetapi juga meningkatkan efisiensi. Penyebaran teknologi 

informasi telah merambah ke berbagai lapisan masyarakat, lembaga, institusi, 

negara, dan salah satu diantaranya adalah perpustakaan (Yulinar, 2019, hlm. 1). 

Dengan dukungan kemajuan teknologi informasi, perpustakaan diharapkan mampu 

menyediakan layanan informasi yang dapat dimanfaatkan, seperti cita-cita 

perpustakaan yang ditulis oleh Li, Hao, Ding, & Xu (2019, hlm.518) “All 

information for all people at all time” yang berarti semua informasi untuk semua 

orang setiap saat. Hal ini sejalan dengan pendapat Martini dalam Nento (2019, hlm. 

7) bahwa semua perpustakaan akan selalu berusaha menyediakan informasi yang 

mudah diakses untuk dapat memenuhi kebutuhan informasi penggunanya. 

Dalam mewujudkan usaha tersebut tentunya akan banyak kesulitan dan 

keterbatasan, namun apapun yang terjadi perpustakaan akan terus mengikuti laju 

perkembangan teknologi. Salah satu cara yang dilakukan perpustakaan untuk 

mengikuti laju perkembangan teknologi dalam meningkatkan kualitas informasi 

dan layanan perpustakaan yaitu dengan pemanfaatan teknologi. Pemanfaatan 

teknologi di perpustakaan dapat diwujudkan dengan inovasi baru seperti 
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perpustakaan mobile atau biasa dikenal dengan mobile library. Menurut Prince 

(2009, hlm. 321) m-library merupakan singkatan dari “mobile library” yang berarti 

perpustakaan yang mengakomodasi kebutuhan klien menggunakan platform 

mobile, seperti telepon genggam, asisten digital pribadi (PDA), tablet PC, dan 

perangkat portabel teknologi komunikasi lainnya. Adapun menurut Needham dan 

Ally (2008) dalam Surachman (2014, hlm. 3) menjelaskan bahwa m-library adalah 

perpustakaan yang memberikan informasi dan materi pembelajaran di perangkat 

mobile seperti telepon seluler, PDA, komputer jinjing, dan ponsel pintar untuk 

memungkinkan diakses oleh siapapun dimanapun dan kapanpun. 

Pada saat ini, sudah mulai banyak perpustakaan yang menerapkan mobile 

library di institusi perpustakaannya, baik itu perpustakaan sekolah, perpustakaan 

perguruan tinggi maupun perpustakaan umum. Perpustakaan berperan besar dalam 

mengorganisasikan informasi dari berbagai  sumber  literatur  dan menyediakannya 

kembali  kepada  masyarakat penggunanya. Oleh karena itu, pustakawan berusaha 

melakukan berbagai upaya membuat strategi untuk mencapai tujuan perpustakaan 

agar dapat memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat penggunanya 

(Kristyanto, 2019, hlm.131). 

Berbicara  tentang  masyarakat  pengguna  perpustakaan,  Kristyanto (2019, 

hlm. 131) menegaskan bahwa tidak semua pengguna yang menjadi target 

perpustakaan mempunyai kesempatan yang sama untuk berkunjung ke 

perpustakaan. Beragam faktor yang dapat mempengaruhi hal ini, seperti 

keterbatasan waktu atau lokasi yang sulit untuk dijangku, meskipun mereka 

mungkin menginginkan informasi yang sama dengan pengguna lainnya. Oleh 
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karena itu, salah satu solusi untuk memecahkan berbagai permasalahan 

perpustakaan di zaman sekarang ini yaitu perpustakaan mengembangkan mobile 

library. Mobile library ini akan memberikan banyak manfaat bagi pemustaka 

apabila pemustaka mampu memanfaatkannya dengan baik dan efektif. Pemanfaatan 

yang baik ini tidak hanya berdampak positif pada efektivitas dan kepuasan 

pengguna terhadap layanan mobile library yang diberikan, tetapi juga memiliki 

potensi untuk meningkatkan minat membaca masyarakat melalui pemanfaatan 

mobile library yang baik. 

Dinas Perpustakaan dan Kearsiapan Daerah Kabupaten Gunungkidul atau 

biasa dikenal dengan Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul merupakan 

salah satu perpustakaan yang saat ini menawarkan inovasi baru kepada masyarakat 

penggunanya berupa aplikasi mobile library. Aplikasi tersebut diberi nama kubuku 

ePusda Gunungkidul. Pemanfaatan aplikasi mobile library oleh masyarakat saat ini 

tentu tidak lepas dari peran pustakawan yang mengembangkannya. Dengan koleksi 

yang cukup lengkap dan beragam, aplikasi mobile library yang dikuratori oleh 

pustakawan akan memberikan kemudahan bagi pemustaka dalam pemilihan koleksi 

yang mereka butuhkan. Diketahui dari pustakawan Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Gunungkidul yang bernama Bayu Sambudi N., S.Kom bahwa total 

pembelian koleksi buku digital (ebooks) pada awal tahun 2018 sebesar 

Rp.100.000.000,00 (seratus juta rupiah). Dalam mengembangkan aplikasi mobile 

library tersebut, Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul melakukan kerja 

sama dengan PT. Enam Kubuku Indonesia. Hasil kerja sama tersebut menghadirkan 
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aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul sebagai sebuah aplikasi mobile library yang 

dapat diakses melalui android, iOS, dan windows.  

Aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul mulai dirilis pada  tanggal 21 Juli 2017. 

Aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul dapat dengan mudah diunduh melalui 

playstore atau website kubuku.id/download/epusdagunungkidul. Untuk menjadi 

anggota kubuku ePusda Gunungkidul, pemustaka hanya perlu mendaftar dengan 

menggunakan Email. Aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul ini dihadirkan sebagai  

salah satu bentuk layanan perpustakaan yang lebih cepat dan mudah dengan 

memanfaatkan teknologi. Sejak awal dirilis sampai sekarang, sudah lebih dari 5.000 

orang telah mengunduh aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul. Koleksi digital yang 

ada dalam aplikasi ePusda Gunungkidul ini berupa ebook, yang saat ini berjumlah 

1.443 judul.  

Grafik 1 Jumlah Pengunjung Aplikasi Kubuku ePusda Gunungkidul  

Tahun 2018-2023 

 

Sumber: Olah Data Perpusda Gunungkidul, 2024 
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Grafik 2 Jumlah Koleksi Terbaca Selama Tahun 2018-2023 

 

Sumber: Olah Data Perpusda Gunungkidul, 2024 
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Berdasarkan wawancara peneliti dengan pustakawan Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Gunungkidul bernama Bayu Sambudi N., S.Kom, pengembangan 

aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul telah dimanfaatkan oleh masyarakat dan 

beberapa sekolah untuk pemenuhan kebutuhan informasi, seperti pembelajaran, 

tugas sekolah, penelitian dan pengetahuan tambahan. Kehadiran aplikasi kubuku 

ePusda Gunungkidul memberikan aksesibilitas yang lebih mudah dan cepat 

terhadap koleksi buku dan sumber daya informasi lainnya. Hal ini mendukung 

peningkatan minat baca dan literasi di kalangan masyarakat Gunungkidul. 

Berdasarkan penjelasan di atas,  peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul karena sebelumnya belum ada 

penelitian yang mengkaji masalah mengenai mobile library melalui aplikasi kubuku 

ePusda Gunungkidul. Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul juga 

merupakan salah satu pusat sumber informasi yang menawarkan inovasi baru dalam 

bentuk aplikasi mobile library kubuku ePusda Gunungkidul yang telah berkembang 

selama kurang lebih 6 tahun. Selain itu, berdasarkan data pengunjung dan koleksi 

terbaca selama tahun 2018-2023 menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi kubuku 

ePusda Gunungkidul ini masih naik turun. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

mengetahui apakah aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul sudah mampu memenuhi 

kebutuhan pemustaka dan sesuai dengan pemanfaatannya, maka peneliti akan 

melakukan penilaian atau evaluasi lebih lanjut terhadap pemanfaatan aplikasi 

kubuku ePusda Gunungkidul.  

Salah satu cara untuk mengetahui apakah aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul 

memenuhi kebutuhan pemustaka dan sesuai dengan pemanfaatannya adalah dengan 
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mengukur menggunakan metode usability. Metode usability adalah salah satu 

metode yang dapat digunakan untuk mengevaluasi seberapa baik sistem aplikasi 

perpustakaan mobile khususnya dalam hal kegunaannya. Usability menurut ISO 

(International for Standardization) 9241:11 (1998) adalah seberapa jauh suatu 

produk dapat dimanfaatkan oleh pengguna tertentu untuk mencapai tujuan yang 

ditetapkan dengan cara yang efektif, efisien, dan juga dapat memenuhi kepuasan 

penggunanya. Adapun menurut Jakob Nielsen (2012) usability adalah atribut 

kualitas yang menilai seberapa besar kemudahan suatus antarmuka (interface) dapat 

digunakan. Dengan demikian, peneliti menggunakan metode usability bertujuan 

untuk menggali lebih dalam permasalahan pemanfaatan atau kegunaan dari aplikasi 

mobile library kubuku ePusda Gunungkidul. 

Berdasarkan hal tersebut jelas bahwa evaluasi nilai kegunaan (usability) sistem 

aplikasi mobile library seperti kubuku ePusda Gunungkidul sangatlah perlu 

dilakukan karena unsur kegunaannya dapat digunakan untuk meningkatkan 

interaksi sistem dengan pengguna dan bagaimana sistem membantu pengguna 

dalam mendapatkan informasi.  

Dengan mempertimbangkan hal-hal yang diuraikan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengangkat judul 

“Evaluasi Pemanfaatan Aplikasi Kubuku ePusda Gunungkidul Dalam Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Pemustaka Menggunakan Pendekatan Usability Testing di 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul”. Pengujian kegunaan atau usability 

testing pada penelitian ini menggunakan teori Nielsen (2012) yang sejalan dengan 
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ISO 9241:11 usability yaitu mudah dipelajari (learnability), efisiensi (efficiency), 

mudah diingat (memorability), kesalahan (errors) dan kepuasan (satisfaction). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah bagaimana pemanfaatan aplikasi kubuku ePusda 

Gunungkidul dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka di Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Gunungkidul? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang peneliti kemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan aplikasi kubuku ePusda 

Gunungkidul dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka di Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Gunungkidul. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak yang membaca skripsi ini antara lain, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan, serta memberikan 

informasi mengenai pemanfaatan aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul. 

2. Manfaat Praktis 

a. Untuk memberikan bahan rujukan kepada peneliti yang akan 

meneliti objek kajian yang sama dengan penelitian ini. 

b. Untuk bahan masukan bagi pustakawan dalam meningkatkan  

kualitas pelayanan aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul. 
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c. Sebagai bahan acuan untuk pemustaka mengetahui manfaat dari 

aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka 

merupakan referensi pembanding dan pembeda antara penelitian ini dengan 

penelitian sebelumnya. Sedangkan landasan teori merupakan teori-teori yang 

digunakan untuk memperkuat argumen peneliti dalam menganalisis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metodologi penelitian yang meliputi jenis 

penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, variabel 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas, dan teknik analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini membahas analisis data hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti mencakup gambaran umum tempat penelitian dan pembahasan tentang 

hasil uji validitas dan uji reliabilitas, serta hasil analisis data penelitian. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan jawaban atas permasalahan yang diajukan 

penulis dalam rumusan masalah dan saran yang dapat dijadikan sebagai acuan 

bahan perbaikan oleh tempat penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian tentang evaluasi pemanfaatan aplikasi kubuku ePusda 

Gunungkidul dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka menggunakan 

pendekatan usability testing di Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul, 

maka disimpulkan bahwa pemanfaatan aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka menggunakan pendekatan usability 

testing di Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul diperoleh pemanfaatan 

dengan kategori baik dengan perolehan skor rata-rata 3,24 yang berada pada skala 

2,50 – 3,24. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan 

aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

pemustaka di Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul dinilai bermanfaat 

dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustakanya.  

 Hasil dari indikator pemanfaatan menggunakan pendekatan usability testing 

pada setiap indikator yaitu kemudahan (learnability) mendapatkan skor sebesar 

3,28, efisiensi (effisiency) mendapatkan skor sebesar 3,27, mudah diingat 

(memorability) mendapatkan skor sebesar 3,17, kesalahan (errors) mendapatkan 

skor sebesar 3,16, dan kepuasan (satisfaction) mendapatkan skor sebesar 3,28.  

Adapun  indikator yang memiliki skor rata-rata tinggi adalah indikator kemudahan 

(learnability) dan kepuasan (satisfaction)  yaitu 3,29, yang berarti nilai tersebut 

berada pada kategori sangat baik. Data ini menujukkan bahwa pemustaka merasa 

bahwa aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul mudah untuk diinstal, mudah untuk 
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dipelajari, mudah diakses, memiliki informasi yang akurat, memiliki tampilan yang 

cukup menarik, dan mudah digunakan oleh pemustaka, sehingga pemustaka merasa 

puas menggunakan aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul. Sedangkan indikator 

dengan rata-rata rendah adalah kesalahan (errors) dengan nilai 3,16. Nilai tersebut 

masih berada pada kategori baik. Namun, kategori kesalahan (errors) masih perlu 

ditingkatkan agar dapat mendapatkan skor lebih baik. Kesalahan (errors) dalam 

kategori baik ini karena disebabkan oleh pemustaka yang masih merasa jika terjadi 

kesalahan (errors) pada sistem aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul tidak selalu 

terdapat pesan pemberitahuan langkah untuk mengatasi kesalahan (errors) tersebut 

sehingga pemustaka kebingungan memperbaikinya. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan analisis data hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti, antara lain:  

1. Jika sistem aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul telah diperbarui oleh 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul, maka diperlukannya pesan 

pemberitahuan kepada pemustaka aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul 

untuk memperbarui aplikasi tersebut. Hal ini untuk mengurangi terjadinya 

error pada saat pengguna menggunakan aplikasi tersebut. 

2. Perlu adanya pembaharuan  tampilan menu aplikasi kubuku ePusda 

Gunungkidul menjadi lebih berwarna agar pengguna tidak mudah lupa dan 

bosan dengan tampilan menu yang sudah ada. 

3. Staf dan pustakawan Perpustakaan Daerah Kabupaten Gunungkidul perlu 

meninjau kembali konsep perpustakaan digital dan mobile library untuk 
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meluruskan bahwa aplikasi kubuku ePusda Gunungkidul sebenarnya 

merupakan bentuk mobile library. Hal ini penting karena aplikasi kubuku 

ePusda Gunungkidul ini masih memiliki sistem sirkulasi, sedangkan 

perpustakaan digital umumnya tidak memiliki sistem sirkulasi dan 

berbentuk open access.  
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