
PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS

ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE (OPAC)

SOFTWARE SIPRUS DI PERPUSTAKAAN

MADRASAH ALIYAH NEGERI YOGYAKARTA II

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
Untuk Memenuhi Syarat Memperoleh Gelar Strata Satu

Pada Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Disusun oleh :

Sumaryadi

08140002

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN

FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

YOGYAKARTA

2013



ii

Sukirno, SIP., M.Si
Dosen Prodi Ilmu Perpustakaan
Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

NOTA DINAS
Hal      : Skripsi sdr. Sumaryadi

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Adab
dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga
Di Yogyakarta

Assalamualaikum, Wr. Wb

Setelah membaca, meneliti, mengoreksi dan mengadakan perubahan
seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa skripsi saudara :

Nama : Sumaryadi
NIM : 08140002
Program Studi : Ilmu Perpustakaan
Fakultas : Adab dan Ilmu Budaya
Judul Skripsi : “Persepsi Pemustaka Terhadap Kualias Online Public

Access Catalogue (OPAC) Software SIPRUS di
Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri  Yogyakarta II ”.

Sudah dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Strata Satu dalam Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Berkenaan dengan hal tersebut, saya mohon agar mahasiswa yang
bersangkutan segera dipanggil untuk mempertahankan skripsinya dalam
sidang munaqasyah. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

Yogyakarta, 02 Januari 2013
Pembimbing

Sukirno, SIP, M.A
NIP : 19690420 199303 1 001



iii

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sumaryadi

NIM : 08140002

Program Studi : Ilmu Perpustakaan

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini adalah hasil karya

penulis sendiri, bukan jiplakan ataupun saduran dari karya orang lain, kecuali

pada bagian yang telah menjadi rujukan dan apabila di lain waktu terbukti ada

penyimpangan dalam penyusunan karya ini, maka tanggung jawab ada pada

penulis.

Demikian surat ini dibuat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Yogyakarta, 02 Januari 2013

Sumaryadi

NIM 08140002





v

PERSEMBAHAN

SKRIPSI INI

PENULIS PERSEMBAHKAN KEPADA :

 Ibuku Tercinta

 Almarhum Ayahku yang s’lalu kurindukan

 Saudara-saudaraku yang kusayangi

 Sahabat-sahabatku yang yang hebat

 Almamater Kebanggaanku : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

 Pembaca yang budiman



vi

MOTTO

…esok adalah misteri

…kemarin adalah sejarah

…tetapi, hari ini adalah sebuah anugrah

Ucap syukur dan lakukan yang terbaik untuk hari ini



INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS ONLINE PUBLIC
ACCESS CATALOGUE (OPAC) SOFTWARE SIPRUS DI

PERPUSTAKAAN MADRASAH ALIYAH NEGERI YOGYAKARTA II

Oleh :
Sumaryadi / 08140002

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas

Online Public Access Catalogue (OPAC) Software SIPRUS di Perpustakaan

Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II. Penelitian ini termasuk penelitian survai

dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Metode pengumpulan data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuesioner, wawancara, obsevasi,

dan dokumentasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampel

terstratifikasi, dengan jumlah sampel sebanyak 87 responden. Penelitian ini

menggunakan satu variabel yaitu kualitas OPAC software SIPRUS di

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II. Pengukuran tanggapan

pemustaka berdasarkan pengukuran kualitas produk perangkat lunak yang

dinyatakan oleh Mc Call yaitu Kebenaran (Correctness), Kehandalan (Reliability),

Efisiensi (Efficiency), Integritas (Intergrity), dan Usabilitas (Usability). Analisis

data dihitung menggunakan menggunakan Mean Aritmatik. Hasil penelitian ini

menunjukan bahwa persepsi siswa terhadap kualitas OPAC software SIPRUS di

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II sesuai dengan nilai total

rata-rata yaitu 3,22 sehingga dapat ditafsirkan persepsi siswa terhadap kualitas

OPAC software SIPRUS di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II

tergolong baik. Saran yang diberikan adalah perhatian serta evaluasi terhadap

aspek-aspek fasilitas, informasi dan warna tampilan yang terdapat dalam OPAC

sehingga nantinya menjadi lebih baik, Penambahan fasilitas komputer OPAC,

Penambahan fasilitas layanan internet dan juga wifi diharapkan mampu memenuhi

kebutuhan siswa dalam hal akses informasi

Kata Kunci : Persepsi, Kualitas OPAC, OPAC



ABSTRACT

USER PERCEPTION OF QUALITY ONLINE PUBLIC ACCESS
CATALOGUE (OPAC) SIPRUS SOFTWARE IN LIBRARY MADRASAH

ALIYAH NEGERI YOGYAKARTA II

By :

Sumaryadi/08140002

This study aims to determine User Perceptions on the Quality Online Public Access

Catalogue (OPAC) SIPRUS Software in Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II

Library. This research is descriptive quantitative survey approach. Data collection

methods used in this study is the method of questionnaires, interviews, observation,

and documentation. Sampling technique using a stratified sampling method, with a

total sample of respondents 87. This study used a single variable, namely the quality

of the OPAC SIPRUS software in Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II library.

Measurement user responses by measuring the quality of software products as stated

by Mc Call the truth (correctness), Reliability (Reliability), Efficiency (Efficiency),

Integrity (Intergrity), and Usability (Usability). Analysis of the data was calculated

using using Arithmetic Mean. The results of this study indicate that students

'perception of quality in the OPAC SIPRUS software in Madrasah Aliyah Negeri

Yogyakarta II library according to the total value of the average is 3.22 so that it can

be interpreted students' perception of quality in the OPAC SIPRUS software

Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II Library quite well. The advice given is the

attention and evaluation of all aspects, and color information contained in the OPAC

display that will be better, the addition of OPAC computer facilities, addition of

facilities internet service and also expected to meet the needs of students in terms of

access to information

Keywords: Perception, Quality OPAC, OPAC
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan sekolah merupakan bagian penting dari komponen

pendidikan yang tidak dapat dipisahkan keberadaannya dari lingkungan sekolah.

Sebagai salah satu sarana pendidikan, perpustakaan sekolah berfungsi untuk

menunjang kegiatan belajar bagi para siswa serta membantu siswa dan guru dalam

memacu tercapainya tujuan pendidikan di sekolah. Perpustakaan sekolah adalah

perpustakaan yang tergabung pada sebuah sekolah, dikelola sepenuhnya oleh

sekolah yang bersangkutan, dengan tujuan utama membantu sekolah untuk

mencapai tujuan khusus sekolah dan tujuan pendidikan pada umumnya (Sulistyo-

Basuki, 1992:50).

Perpustakaan sekolah juga dapat disebutkan perpustakaan yang ada di

lingkungan sekolah. Diadakannya perpustakaan sekolah untuk tujuan memenuhi

kebutuhan informasi bagi masyarakat di lingkungan sekolah yang bersangkutan,

khususnya para siswa atau murid. Perpustakaan berperan sebagai media dan

sarana untuk menunjang kegiatan proses belajar mengajar di tingkat sekolah.oleh

karena itu, perpustakaan sekolah merupakan bagian integral dari program

penyelenggaraan pendidikan tingkat sekolah (Yusuf, 2005:2)

Dunia perpustakaan semakin berkembang pesat, hal ini tidak lepas dari

perkembangan teknologi informasi dan pemanfaatannya telah merambah ke

berbagai bidang, teknologi informasi bagi perpustakaan bertujuan untuk

meningkatkan dan memudahkan kinerja perpustakaan, antara lain dalam hal
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pengelolaan, pengolahan buku dan penyimpanan data. Teknologi informasi

memiliki peran untuk melakukan pengolahan data menjadi informasi yang

bermanfaat. Teknologi informasi secara bertahap telah mengalami perkembangan.

Perkembangan tersebut antara lain dalam bentuk, ukuran, kecepatan dan

kemampuan untuk mengakses data. Perkembangan teknologi informasi

dipengaruhi oleh kebutuhan untuk mendapatkan informasi yang semakin besar

dan cepat (Paryati, 2008:48).

Otomasi perpustakaan adalah sebuah proses pengelolaan perpustakaan

dengan menggunakan bantuan teknologi informasi. Otomasi perpustakaan adalah

usaha penggunaan mesin, komputer dan peralatan lain untuk memperlancar tugas

perpustakaan (Lasa-HS, 1998:76). Menurut Ikhwan (2003) sistem otomasi

perpustakaan adalah penerapan teknologi informasi pada pekerjaan administratif

di perpustakaan agar lebih efektif dan efisien. Bidang pekerjaan yang dapat

diintegrasikan dengan otomasi perpustakaan adalah pengadaan, inventarisasi,

katalogisasi, sirkulasi bahan pustaka, pengelolaan anggota, statistik dan lain

sebagainya.

Perpustakaan merupakan institusi yang berperan dalam pengumpulan,

pengolahan dan pendistribusian informasi atau memprioritaskan OPAC sebagai

sarana temu kembali informasi di perpustakaan. Salah satu hal penting yang

menjadi bagian tak terpisahkan dari perpustakaan adalah adanya proses temu

kembali informasi, dimana secara spesifik juga akan menyangkut penelusuran

informasi. Temu kembali sendiri merupakan kegiatan yang bertujuan untuk
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menyediakan dan memasok informasi bagi pemakai sebagai jawaban atas

permintaan atau berdasarkan kebutuhan pemakai (Sulistyo-Basuki, 1992:136).

Menurut Sulistyo-Basuki, (2010:216) menyatakan bahwa OPAC

merupakan data-data katalog perpustakaan yang tersimpan di dalam komputer,

sehingga memungkinkan dapat diakses secara terpasang jarak jauh serta

menawarkan fasilitas penelusuran informasi berdasarkan pengarang, subjek, judul,

dengan tambahan lain, seperti tahun terbit, seri, bahkan mungkin juga ISBN

(International Standard Book Number), masih diambah manipulasi operator

boole yang memungkinkan pemakai mencari menurut berbagai kombinasi,

misalnya pengarang dengan tahun atau pengarang dengan subjek.

Dalam undang-undang RI No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan,

pemustaka adalah pengguna perpustakaan, yaitu perseorangan, kelompok orang,

masyarakat atau lembaga yang memanfaatkan fasilitas layanan perpustakaan.

Dalam perpustakaan sekolah pemustaka yang di maksudkan adalah siswa, guru

dan karyawan. Dalam penelitian ini ini pemustaka yang dimaksud adalah siswa-

siswi Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II.

OPAC yang berkualitas adalah kemampuan dari sistem itu memanggil

berbagai dokumen dari basis data sesuai dengan kebutuhan pemustaka.

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II merupakan salah satu

perpustakaan yang menggunakan katalog berbasis web sebagai sarana temu

kembali informasi yang dapat membantu pemustaka dalam menemukan informasi

yang diinginkan. Katalog berbasis web di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri

Yogyakarta II ini belum pernah dilakukan penelitian dan sekiranya perlu
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dilakukan penelitian untuk mengetahui tentang persepsi pemustaka terhadap

kualitas OPAC sebagai sarana temu kembali informasi.

Untuk itu peneliti melakukan penelitian mengenai persepsi pemustaka

terhadap kualias online public access catalogue (OPAC) software SIPRUS di

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri  Yogyakarta II.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah yang dapat

diangkat dalam penelitian ini adalah :

Bagaimana persepsi pemustaka terhadap kualitas online public access

catalogue (OPAC) software SIPRUS di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri

Yogyakarta II?

1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, batasan masalah yang diteliti adalah,

a. Mengenai persepsi pemustaka terhadap kualitas online public access

catalogue (OPAC) berdasarkan kriteria kualitas produk menurut Mc

Call. Sedangkan

b. Pemustaka disini adalah siswa/siswi Madrasah Aliyah Negeri

Yogyakarta II yang menjadi responden

c. Metode yang digunakan adalah dengan teknik sampel acak

terstratifikasi atau stratified random sampling.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian
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Untuk mengetahui kualitas online public access catalogue (OPAC)

software SIPRUS di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II diukur

melalui persepsi pemustaka.

1.4.2 Manfaat Penelitian

a. Bagi Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II

Sebagai tolak ukur dalam penggunaan OPAC software SIPRUS sebagai

bagian sistem otomasi perpustakaan untuk meningkatkan kegiatan

penelusuran koleksi bagi siswa yang lebih efektif dan efisien.

b. Bagi Peneliti

Untuk menambah wawasan, studi dan pengetahuan yang baru, terutama

mengenai dalam kualitas OPAC software SIPRUS sebagai bagian sistem

otomasi perpustakaan untuk meningkatkan kegiatan penelusuran koleksi

bagi siswa yang lebih efektif dan efisien.

1.5 Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah dalam memahami isi skripsi ini, sebagai langkah

awal akan dipaparkan sistematika penulisan yang dapat diklasifikasikan dalam

beberapa bab sebagai berikut.

Bab I Pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan,

manfaat dan sistematika pembahasan penelitian ini.

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bagian ini berisi

tentang tinjauan pustaka dan teori-teori yang digunakan sebagai pendukung dalam

penulisan ini.
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Bab III Metodologi Penelitian. Bab ini berisi tentang jenis penelitian,

metode yang digunakan dalam penelitian ini. Diuraikan pula jenis penelitian,

subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode,

teknik dan instrumen pengumpulan data, metode analisis data, validitas dan

realibilitas penelitian.

Bab IV Pembahasan. Terdiri dari dua bagian. Pertama, berisi tentang

deskripsi objek yang akan diteliti yaitu Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri

Yogyakarta II. Kedua, hasil penelitian dan analisis persepsi siswa terhadap kualias

online public access catalogue (OPAC) software SIPRUS di Perpustakaan

Madrasah Aliyah Negeri  Yogyakarta II.

Bab V Penutup. Berisi simpulan dan saran dari hasil penelitian yang telah

dilakukan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis data tentang “Persepsi

Pemustaka Terhadap Kualitas Online Public Access Catalogue (OPAC) Software

SIPRUS di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II”, maka dapat

ditarik kesimpulan bahwa pesepsi pemustaka terhadap kualitas OPAC di

Perpustakaan MAN Yogyakarta II dikategorikan baik dengan total rata-rata 3,22.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa persepsi

pemustaka terhadap kualitas Online Public Access Catalogue (OPAC) software

SIPRUS di perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II dikategorikan

baik. Namun demikian ada beberapa saran yang peneliti berikan, yaitu sebagai

berikut :

1. Dalam dimensi kebenaran yang sesuai dengan persepsi pemustaka

menunjukkan nilai terendah yaitu 2,92, untuk itu Perpustakaan Madrasah

Aliyah Negeri Yogyakarta II perlu untuk memberikan perhatian serta

evaluasi terhadap aspek-aspek fasilitas, informasi dan warna tampilan

yang terdapat dalam OPAC sehingga nantinya menjadi lebih nyaman pada

saat diakses atau digunakan oleh pemustaka.

2. Penambahan fasilitas komputer OPAC di dalam perpustakaan Madrasah

Aliyah Negeri Yogyakarta II agar mampu mengimbangi jumlah pemustaka

yang akan mengakses informasi ke perpustakaan.
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3. Perlunya pendidikan pemakai bagi para pemustaka di perpustakaan

Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II, agar pemustaka lebih memahami

dalam memaksimalkan dan memanfaatkan OPAC sebagai sarana

membantu temu kembali informasi, serta dapat menjadi media komunikasi

bagi perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II terhadap

pemustaka untuk peningkatan pelayanan di masa yang akan datang.

4. Penambahan fasilitas internet yang diharapkan mampu menjadikan

perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II sebagai sarana

belajar dan juga rekreasi yang diharapkan mampu memenuhi kebutuhan

pemustaka dalam hal mengakses informasi sehingga menjadikan

perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II tempat yang tepat

bagi pemustaka untuk belajar dan mengembangkan potensi yang ada.
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Lampiran



Kuesioner Penelitian

Hal : Pengisian Kuesioner

Kepada Yth.

Pemustaka

Di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta

Dengan Hormat

Sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul “PERSEPSI

PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS ONLINE PUBLIC ACCESS

CATALOGUE (OPAC) SOFTWARE SIPRUS DI PERPUSTAKAAN

MADRASAH ALIYAH NEGERI YOGYAKARTA 2”, saya mohon kesediaan

Siswa/Siswi Pemustaka untuk membantu dengan memberikan jawaban pada

kuesioner terlampir menurut keadaan sebenarnya sebagaimana pendapat

Pemustaka. Semua jawaban yang Pemustaka berikan dijamin kerahasiaannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk kepentingan akademik, data yang

terkumpul digunakan untuk menyusun skripsi pada Program Studi Ilmu

Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Islam Negeri

Yogyakarta.

Demikian permohonan dari saya, atas segala bantuan, kerjasama serta

kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Sumaryadi

NIM 08140002



I. Identitas Responden

Nama : ……………………………

Jenis Kelamin : laki-laki / Wanita (coret yang tidak perlu)

Usia : ……… Tahun

Kelas : ……………………….

II. Pernyataan tentang persepsi siswa terhadap kualitas online public

access catalogue (OPAC) software SIPRUS di Perpustakaan

Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 2

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda Check List (√ ) pada kolom yang tersedia

dengan jawaban anda

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

No Pernyataan SS S TS STS

Kebenaran

1 Fasilitas dalam OPAC di UPT Perpustakaan Madrasah Aliyah

Negeri Yogyakarta 2 telah memenuhi kebutuhan pemustaka

2 Informasi yang ditampilkan dalam OPAC di Perpustakaan

Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 2 tampil dengan jelas

3 Warna pada tampilan OPAC di Perpustakaan Madrasah

Aliyah Negeri Yogyakarta 2 nyaman digunakan

4 Pemakaian font pada OPAC di Perpustakaan Madrasah Aliyah

Negeri Yogyakarta 2 dapat terlihat jelas



5 Pembagian ruang menu pada OPAC di Perpustakaan

Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 2 sudah baik

6 Data yang ada di OPAC selalu diperbaharui

Kehandalan

7 Menu yang ditampilkan dan dipergunakan pada OPAC

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II mampu

berjalan baik

8 Tidak muncul pernyataan error ketika mengirim informasi

menggunakan OPAC di Perpustakaan Madrasah Aliyah

Negeri Yogyakarta II

Efisiensi

9 Hasil informasi yang ditulis Siswa/Siswi Pemustaka pada

OPAC di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta

II tampil dengan cepat

10 Mudah dalam mengganti ke jenis menu lain dalam OPAC di

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II

Integritas

11 Penyampaian informasi pada menu yang telah disediakan

dalam OPAC di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri

Yogyakarta II dapat digunakan tanpa harus melakukan login

terlebih dahulu

12 Siswa/Siswi Pemustaka tidak dapat menghapus dan merubah

data dalam OPAC di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri

Yogyakarta II

13 Fasilitas perbaikan, penghapusan dan perubahan data dalam

OPAC di Perpustakaan Madrasah Aliyah NegeriYogyakarta II

hanya dapat dilakukan oleh pengelola perpustakaan



Usabilitas

14 Mudah dalam mengoperasikan OPAC di Perpustakaan

Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II

15 Diperlukan fasilitas panduan penggunaan OPAC di

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta II

16 Mengoperasikan OPAC di Perpustakaan Madrasah Aliyah

Negeri Yogyakarta II tidak memerlukan ketrampilan khusus

komputer



Tabulasi Uji Coba Kuesioner Penelitian 30 Responden

Responden K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 Skor Total
1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62
2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 40
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61
5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
6 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62
7 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 52
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
9 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59
10 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 50
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 50
12 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 56
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 51
14 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 49
16 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 48
17 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 60
18 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49
19 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 55
20 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 48
21 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 61
22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47
23 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 43
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48
25 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 53
26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
28 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61
29 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 52
30 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47



Responden K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16
1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
12 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4
14 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4
16 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
17 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4
18 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3
20 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
21 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4
22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4
26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
30 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
31 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 4 3 2
32 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
33 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 2 3 3
34 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
35 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
36 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
37 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
38 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
39 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
40 2 2 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 2 4 2
41 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
42 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
43 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
44 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
45 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
46 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
47 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
48 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
49 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
50 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4
51 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
52 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3
53 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
54 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3
55 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3
57 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4
58 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
59 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3
60 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
61 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3
62 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4
64 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3
65 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3
66 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
67 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3
68 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
69 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4
70 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
72 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3
73 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3
74 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
75 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3
76 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
77 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
78 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3
79 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3
80 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
81 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
82 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3
83 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
84 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3
85 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3
86 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3
87 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3

Tabulasi Kuesioner Penelitian 87 Responden



Hasil Uji Reliabilitas

Reliability

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.947 16

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

53.57 48.461 6.961 16



Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

K1 50.40 45.766 .293 .953

K2 50.60 42.662 .522 .950

K3 50.23 42.668 .620 .946

K4 50.37 43.275 .674 .945

K5 50.23 42.737 .759 .943

K6 50.10 41.886 .845 .941

K7 50.27 41.789 .820 .942

K8 50.23 42.461 .800 .942

K9 50.20 41.614 .911 .940

K10 50.17 42.144 .820 .942

K11 50.20 42.028 .759 .943

K12 50.23 41.426 .776 .943

K13 50.07 43.789 .656 .945

K14 50.00 43.862 .651 .945

K15 50.17 42.489 .881 .941

K16 50.03 43.275 .738 .944



Hasil Uji Validitas

Correlations

SkorTotal

K1 Pearson Correlation .562**

Sig. (1-tailed) .016

N 30

K2 Pearson Correlation .575**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K3 Pearson Correlation .649**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K4 Pearson Correlation .726**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K5 Pearson Correlation .776**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K6 Pearson Correlation .784**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K7 Pearson Correlation .836**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K8 Pearson Correlation .814**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K9 Pearson Correlation .897**

Sig. (1-tailed) .000



N 30

K10 Pearson Correlation .833**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K11 Pearson Correlation .783**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K12 Pearson Correlation .802**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K13 Pearson Correlation .675**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K14 Pearson Correlation .671**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K15 Pearson Correlation .866**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

K16 Pearson Correlation .749**

Sig. (1-tailed) .000

N 30

SkorTotal Pearson Correlation 1

Sig. (1-tailed)

N 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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